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Acciones promocionales: Medidas necesarias a adoptar para la introducciéon del
proyecto a los potenciales clientes.

Actividad alternativa: aquella que se plantea cuando la actividad programada
inicialmente no se puede llevar a cabo por cualquier contingencia.

Asistir: Socorrer, favorecer, ayudar.

Autonomia personal: Capacidad de una persona para valerse por si misma a la
hora de realizar cualquier actividad.

Autoproteccion: Medidas que se deben tomar para prevenir riesgos laborales.
CCE: Centro Coordinador de Emergencias.

Cine-forum: Reunidn en la que se comenta una pelicula inmediatamente después
de ser proyectada.

Colectivo: Grupo de personas que presentan unas determinadas caracteristicas
similares (edad, sexo, discapacidad, religion,...).

Coloquio: Reunidn de personas donde un expositor proporciona cierta informacion
dirigiendo - armonizando las conversaciones y dialogando con el resto.

Comunicacion: Proceso mediante el cual se puede transmitir informacién de una
entidad a otra.

Concrecion: Capacidad para precisar o reducir el contenido a lo fundamental o
basico

Consumo interno: Accion de gastar recursos ofrecidos por una organizacion por
parte del personal de la misma entidad.

Contingencia: Acontecimiento no previsto que influyen en el desarrollo de la
actividad planteada.

DEA: Desfibrilador Automatico.
DESA: Desfibrilador Semiautomatico.

Desarrollo motor: Capacidad del un sujeto de controlar sus segmentos corporales
y/o mantener una postura determinada.

Diccién: Manera de hablar o escribir que se caracteriza por la correccion y la
pulcritud.
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Dindmicas de grupos: Conjunto de acciones conducentes a la obtencion de una
determinada respuesta del grupo de personas al que van dirigidas.

Discapacidad: Impedimento o dificultad que presenta una persona para alguna
actividad de la vida cotidiana, debido a una alteracion de sus funciones intelectuales
o fisicas.

Emergencia: Situacion de peligro o desastre que requiere una actuacion inmediata.

Equipo: Conjunto de materiales necesarios para el desarrollo de una determinada
accion o tarea.

Equipos: Conjunto de materiales necesarios para el desarrollo de una determinada
accion o tarea.

Espectaculos: Funcion o diversion publica que tiene lugar en un espacio donde se
congrega el publico para presenciarla.

Evaluacion: Grado de cumplimiento o adecuacion de los objetivos planteados en
una determinada actividad o accion.

Fases de desarrollo: Periodos temporales de una determinada accion o actividad.

Feed-back: Accion que permite obtener informacion sobre el comportamiento o
aprendizaje de una determinada persona ante un determinado estimulo.

Fichas de actividad: Documentos que recogen todos los aspectos que engloba el
desarrollo de una accion.

Fidelizacion del cliente:  Acciones conducentes a crear un vinculo entre la entidad
u organizacion y el cliente, con el fin de incrementar su consumo.

Hemostasia: Detencidn de una hemorragia de modo espontaneo o por medios
fisicos, como la compresion manual o el garrote, o quimicos, como los farmacos.

Inclemencias climatolégicas:  Dureza y rigor en el tiempo climatoldgico, asi como
cambios intensos e inesperados del mismo.

Instrumentos de evaluacion:  Herramientas que nos permiten conocer el grado de
cumplimiento o adecuacion de los objetivos planteados en una determinada
actividad o accion.

Material alternativo: Elementos que nos permiten realizar una determinada
actividad o accion diferente al uso inicial para el que fueron concebidos.
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Medios Auxiliares de comunicacion: Medidas publicitarias complementarias para
llegar al niUmero maximo de potenciales clientes.

Metodologia: Manera o procedimiento de desarrollar una determinada accion.

Objetivo: Resultado que se espera lograr al finalizar un determinado proceso o
accion.

PAS: Protocolo de actuacién del primer interviniente: proteger, avisar y socorrer.
PCR: Parada Cardiorrespiratoria.

Plan general de comunicacién: Documento que engloba la imagen o elementos
gue queremos dar a conocer.

PLS: Posicion Lateral de Seguridad.

Prevenir: Preparar, aparejar y disponer con anticipacion lo necesario para un fin.
Primeros auxilios: Aquellas medidas o actuaciones que realiza el auxiliador, en el
mismo lugar donde ha ocurrido el accidente, hasta la llegada de personal
especializado.

Procedimiento: Meétodo en el que se desarrolla una determinada accidn o proceso.

Promocion: Conjunto de acciones que tienen como objetivo el promover el
consumo y conocimiento de los servicios o productos que ofrecemos.

Protocolo: Definicion y descripcion ordenada de las acciones que se deben realizar.

Protocolos: Método o procedimiento que nos muestra la manera de actuar o
comportarse ante una determinada accion.

RCP: Reanimacion Cardiopulmonar. Conjunto de medidas terapéuticas que se
aplican para recuperar 0 mantener las constantes vitales del organismo.

Rol: funciones que desempefia una persona dentro de un grupo determinado.

Soportes de promocion y comunicacion: Medios empleados para dar a conocer
una persona, entidad o evento.

SVB: Soporte Vital Basico.

Técnicas de animacion: Conjunto de acciones conducentes a la obtencién de la
participacion del grupo de personas al que van dirigidas.
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Técnicas de comunicacion:  Conjunto de acciones conducentes a la transmision de
informacion de una entidad a otra.

Técnicas de dinamizacion: Conjunto de acciones conducentes a organizar la
actividad del grupo con el fin de lograr unos resultados en los procesos grupales.

Técnicas de motivacién: Conjunto de acciones conducentes a la estimulacion de
las personas ante una determinada entidad o accion.

Técnicas de organizacion: Conjunto de acciones conducentes a la optimizacion de
recursos y ordenacion de los mismos.

Temporalizacién: Periodos de tiempo que comprenderd cada una de las acciones
previstas.

Veladas: Reunion nocturna de personas con el fin de disfrutar de un espectaculo o
divertirse participando en las actividades propuestas.

Video-férum: Reunién en la que se comenta un video inmediatamente después de
ser proyectada.
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