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DE LAS CUALIFICACIONES

CUALIFICACION PROFESIONAL: Trafico de mercancias por
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Big data: (Anglicismo). Gestidon y analisis de enormes volimenes de datos que
no pueden ser tratados de manera convencional, ya que superan los limites y
capacidades de las herramientas de software habitualmente utilizadas para la
captura, gestion y procesamiento de datos. En el sector logistico se emplea para
aumentar la automatizacion de los procesos de inventario, crear almacenes
inteligentes. Solventar problemas de dltima milla, conocer mejor a los clientes y
evitar demoras o retrasos en la cadena de suministro.

Blockchain: Tecnologia que se basa en conectar entre si un conjunto de
ordenadores (denominados nodos) empleando un protocolo comun que valida'y
almacena informacién en una red peer-to-peer (P2P o ‘red de pares’ en espanol).
Estas cadenas de bloques conectadas entre si y fuertemente codificadas que
contienen informacion sobre todas las transacciones que se realizan en dicha
red. Esto permite que no sea necesaria la verificacion y validacién de la
informacion por parte de un tercero. Es muy utilizada para realizar el seguimiento
de los productos y controlar su trazabilidad en la cadena logistica.

Carta de porte: Documento juridico de caracter declarativo que prueba la
existencia de un contrato de transporte. Informa acerca de los términos en que
se produjo el acuerdo y atribuye derechos sobre la mercancia transportada.

Cartografia: Disciplina que se ocupa de la concepcién, produccion, difusién y
estudio de mapas.

Contingencia: Suceso que puede ocurrir o0 no, especialmente un problema que
se plantea de forma imprevista.

CRM: ("Customer Relationship Management". En espafiol, Gestiéon de la
Relacion con el Cliente). Gestion 360° de ventas, marketing, atencion al cliente
y todos los puntos de contacto.

EPI: (Equipos de Proteccion Individual). Equipo destinado a ser llevado o
sujetado por los trabajadores para que le proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier
complemento o accesorio destinado a tal fin.

ERP: (Enterprise Resource Planning. En espafiol, Sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales). Software disefiado para administrar e integrar las
funciones de los procesos empresariales de distintas areas: finanzas, recursos
humanos, cadena de suministro, administracién de inventario y operaciones.

Fidelizacion: Accion conducente a crear un vinculo entre la entidad u
organizacién y el usuario, con el fin de incrementar y consolidar su practica o
consumo.

Gestion administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales se
desarrollan las actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

GPS: (Global Positioning System. En espafiol, Sistema Global de
Posicionamiento). Sistema de navegacion basado en 24 satélites -21 operativos
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y 3 de respaldo-, en érbita sobre el planeta Tierra que envia informacién sobre
la posicion de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas.
Es una tecnologia idonea para cualquier aplicacion que requiera el uso del
sincronismo ya que cada satélite contiene multiples relojes atomicos.

Identidad corporativa: Percepcion que los clientes o consumidores tienen de
una empresa, organizacion o institucion. Estas emplean dicha identidad para
diferenciarse de sus competidores y disfrutar de una mejor posicion en su
entorno econémico.

Inteligencia Artificial: Habilidad de una maquina de presentar las mismas
capacidades que los seres humanos, como el razonamiento, el aprendizaje, la
creatividad y la capacidad de planear.

IOT: (Internet of the Things. En espafiol, Internet de las Cosas). Infraestructura
en la que multiples sensores incorporados a dispositivos comunes y cotidianos
(objetos) registran, someten a tratamiento, almacenan y transfieren datos e
interactdan con otros dispositivos o sistemas haciendo uso de sus capacidades
de conexion en red.

KPI: (Key Performance Indicator. En espafiol, Indicador Clave de Rendimiento).
Cada uno de los Indicadores que utilizan las empresas para supervisar y evaluar
la eficiencia de sus operaciones diarias.

Liguidacién: Venta de bienes (productos, activos, entre otros), con gran rebaja
de precios, que hace una empresa u organizacién por cesacion, quiebra, reforma
o traslado del establecimiento. Acto por el que se cuantifica el tributo que ha de
pagar un contribuyente. Calculo del importe de unas obligaciones econdémicas
con terceros.

Organigrama: Esquema de la organizacion de una entidad o de una tarea,
normalmente asociado a una representacion grafica que permite una
comprension rapida de la estructura organizativa.

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo
de una actuacion.

Sistemas de planificacion de recursos: (ERP. En inglés, Enterprise Resource
Planning). También planificacion de recursos empresariales. Software disefiado
para administrar e integrar las funciones de los procesos comerciales centrales
como finanzas, recursos humanos, cadena de suministro y administracion de
inventario en un solo sistema.

Soluciones de torre de control: Una torre de control de una cadena de
suministro es una herramienta digital que permite a las compafiias monitorizar el
rendimiento de sus instalaciones logisticas, identificar oportunidades de mejora
y jerarquizar procesos como el transporte, el almacenaje o la gestion de las
devoluciones.

Trazabilidad: Conjunto de procedimientos que permiten seguir la evolucion de
los procesos o productos en cada una de sus etapas.
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Financiado por
la Unién Europea
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