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DE LAS CUALIFICACIONES

CUALIFICACION PROFESIONAL: Implantacion y animacion
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Banner: (Anglicismo). Pieza de publicidad digital que combina imagenes, texto
y en ocasiones sonido y elementos interactivos, que se introduce en paginas web
para dar visibilidad a una marca, empresa o campana.

Cola larga: (En inglés, Long Tail). Posicionar productos de nicho que si bien no
cuentan con una gran demanda (en contraposicion con aquellos que
generalmente suelen acaparar la atencion de un publico mayoritario), sumados
pueden llegar a abarcar una porcion bastante significativa de un mercado.

Cronograma: Representacion gréafica de un conjunto de hechos en funcion del
tiempo para elaborar calendarios de trabajo o actividades. Documento en el que
se establece la duracion de un proyecto, la fecha de inicio y final de cada tarea.

Display: (Anglicismo). Expositor publicitario que se emplean en comercios con
el fin de exponer, posicionar y hacer visible en el mercado un producto
determinado.

Equipo de proteccién individual: (EPI). Dispositivo 0 medio que vaya a llevar
o del que vaya a disponer una persona con el objetivo de que la proteja contra
uno o varios riesgos que puedan amenazar su salud y su seguridad.

Fidelizacion: Accidon conducente a crear un vinculo entre la entidad u
organizacion y el usuario, con el fin de incrementar y consolidar su practica o
consumo.

Imagen corporativa: Percepcién del publico sobre una organizacién, el conjunto
de creencias, actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos de los consumidores y
usuarios sobre la entidad. Esa imagen no depende Unicamente de los productos
y servicios que ofrece la organizacidn sino también de la relacién que establece
con sus clientes, usuarios, trabajadores y la sociedad en general.

Intranet: (Anglicismo). Red informatica interna de una empresa u organismo,
basada en los estandares de Internet, en la que las computadoras estan
conectadas a uno o varios servidores web.

Marketplace: (Anglicismo). Plataforma online en la que diferentes marcas,
empresas o tiendas pueden vender sus productos o servicios. Centro comercial
online.

Merchandising: (Anglicismo). Area dentro de la mercadotecnia que tiene por
objeto aumentar la rentabilidad en el punto de venta, a través de actividades que
estimulan la compra en el punto de venta. Conjunto de estudios y técnicas
comerciales que permiten ofrecer el producto o servicio en las mejores
condiciones, tanto fisicas como psicolégicas, al consumidor final.

Multimedia: Que utiliza conjunta y simultaneamente diversos medios, como
imagenes, sonidos y texto, en la transmision o almacenamiento de una
informacion.

Online: (Anglicismo). Estado activo de conectividad en Internet.
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Outsourcing: (Anglicismo). Externalizacion o tercerizacion es un acuerdo por el
gue una empresa contrata a otra para que se encargue de una actividad prevista
0 existente que se realiza o podria realizarse internamente y, en ocasiones,
implica la transferencia de empleados y activos de una empresa a otra.

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo
de una actuacion.

Redes maviles: Sistema que se precisa para que se dé una comunicacion entre
una central y los aparatos que se conectan a ella (en este caso, teléfonos
moviles) y también entre centrales.

Redes sociales: (RR. SS.). Estructura formada en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A
través de ella, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida,
sin jerarquia o limites fisicos.

SEM: (Search Engine Marketing. En espafol, marketing en buscadores).
Conjunto de herramientas, técnicas y estrategias que nos ayudan a optimizar la
visibilidad de sitios y paginas web a través de los motores de los buscadores
pagando.

SEO: (Search Engine Optimization. En espafiol, optimizacion para motores de
busqueda). Proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados
organicos de los buscadores, sin invertir en campafas de posicionamiento, es
decir, gratuitamente.

Stock: (Anglicismo). Mercancia guardada en un almacén.
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