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DE LAS CUALIFICACIONES

CUALIFICACION PROFESIONAL: Gestion de marketing y
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Analisis de datos: Proceso que consiste en inspeccionar, limpiar y transformar
datos con el objetivo de resaltar informacion atil, para sugerir conclusiones y
apoyo en la toma de decisiones.

Banner: (Anglicismo). Pieza de publicidad digital que combina imagenes, texto
y en ocasiones sonido y elementos interactivos, que se introduce en paginas web
para dar visibilidad a una marca, empresa o campana.

Briefing: (Anglicismo). Documento que sirve como herramienta de
comunicacién entre una empresa y sus proveedores de marketing. En él, la
empresa debe explicar qué esta buscando conseguir con un proyecto en
concreto, para qué, en qué plazo temporal y con qué medios.

CRM: ("Customer Relationship Management". En espafiol, Gestidon de la
Relacion con el Cliente). Gestion 360° de ventas, marketing, atencion al cliente
y todos los puntos de contacto.

Cronograma: Representacion gréafica de un conjunto de hechos en funcion del
tiempo para elaborar calendarios de trabajo o actividades. Documento en el que
se establece la duracion de un proyecto, la fecha de inicio y final de cada tarea.

Custodiar: Guardar y cuidar un bien documental. Por extension, se aplica a la
guarda y cuidado de objetos y personas.

Equipo de proteccion individual: (EPI). Dispositivo o0 medio que vaya a llevar
o del que vaya a disponer una persona con el objetivo de que la proteja contra
uno o varios riesgos que puedan amenazar su salud y su seguridad.

Fidelizacion: Accién conducente a crear un vinculo entre la entidad u
organizacion y el usuario, con el fin de incrementar y consolidar su practica o
consumo.

Hoja de célculo: Documento ofimatico creado con una aplicacion de software
que muestra y procesa informacion (generalmente matematica) en un formato
tabular, permite la manipulacion de valores distribuidos en filas y columnas. Cada
valor se encuentra alojado en una celda y puede tener una relacion predefinida
con otro valor (celda referenciada), en cuyo caso al cambiar el valor en la celda
base, se recalculara automaticamente el valor correspondiente en la celda
referenciada.

Identidad corporativa: Percepcion que los clientes o consumidores tienen de
una empresa, organizacion o institucion. Estas emplean dicha identidad para
diferenciarse de sus competidores y disfrutar de una mejor posicion en su
entorno econémico.

Imagen corporativa: Percepcion del publico sobre una organizacion, el conjunto
de creencias, actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos de los consumidores y
usuarios sobre la entidad. Esa imagen no depende Unicamente de los productos
y servicios que ofrece la organizacién sino también de la relacién que establece
con sus clientes, usuarios, trabajadores y la sociedad en general.
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Intranet: (Anglicismo). Red informatica interna de una empresa u organismo,
basada en los estandares de Internet, en la que las computadoras estan
conectadas a uno o varios servidores web.

KPI: (Key Performance Indicator. En espafiol, Indicador Clave de Rendimiento).
Cada uno de los Indicadores que utilizan las empresas para supervisar y evaluar
la eficiencia de sus operaciones diarias.

Marketplace: (Anglicismo). Plataforma online en la que diferentes marcas,
empresas o tiendas pueden vender sus productos o servicios. Centro comercial
online.

Offline: (Anglicismo). En espafol "fuera de linea". Estado no activo de
conectividad en Internet.

Online: (Anglicismo). Estado activo de conectividad en Internet.

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo
de una actuacion.

Recurso gréfico: llustracién vectorial, patron visual o simbolo gréafico que se
utiliza para manifestar visualmente una informacion, y que habitualmente van
acompafados de una explicacion textual.

Redes sociales: (RR. SS.). Estructura formada en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A
través de ella, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida,
sin jerarquia o limites fisicos.

SEM: (Search Engine Marketing. En espafol, marketing en buscadores).
Conjunto de herramientas, técnicas y estrategias que nos ayudan a optimizar la
visibilidad de sitios y paginas web a través de los motores de los buscadores
pagando.

SEO: (Search Engine Optimization. En espafiol, optimizacion para motores de
busqueda). Proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados
organicos de los buscadores, sin invertir en campafas de posicionamiento, es
decir, gratuitamente.

Videoconferencia: Llamada mediante un sistema que permita la comunicacion
bidireccional y simultanea de imagen y sonido. Aplicacion informética que la
provee.
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