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Actividad logistica: es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo
la organizacién de una empresa o de un servicio. La logistica empresarial implica un
cierto orden en los procesos que involucran a la produccién y la comercializacién de
mercancias.

Analisis de datos: proceso que consiste en inspeccionar, limpiary transformar datos
con el objetivo de resaltar informacion util, para sugerir conclusiones y apoyo en la toma
de decisiones.

Analitica web: procedimiento mediante el cual se recaba informacion relacionada con
los usuarios que visitan una pagina web para realizar un analisis estratégico y optimizar
su estadia en el sitio, para lo cual existen varios tipos de herramientas de analitica web.

Areas de negocio: segmentos identificables y distintivos del entorno con el que una
empresa hace (areas actuales) o puede hacer negocio (areas potenciales), o sea,
responder con su oferta a unas demandas de producto.

Asertivo: que indica o expresa afirmacioén o sirve para afirmar.

Atencion al cliente: servicio que ofrece una empresa para relacionarse con sus clientes.
Base de datos: conjunto de datos almacenados en ficheros informatizados, a los que se
puede acceder con gran rapidez para actualizar, modificar, consultar o analizar su
contenido.

Big data: es un término que describe el gran volumen de datos.

Blog: (o bitadcora web) es un sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor,
contenidos de su interés.

Buyer persona: es una representacion semi-ficticia de un consumidor final (o potencial)
construida a partir su informacién demografica, comportamiento, necesidades y
motivaciones.

Caché (informatica): componente de hardware o software que guarda datos para que
las solicitudes futuras de esos datos se puedan atender con mayor rapidez

Cadena logistica: integrada por todos los medios y métodos necesarios para llevar a
cabo la organizacion de una empresa, o de un servicio.

Camara de comercio: organizacion formada por empresarios, duefios de pequefos,
medianos o grandes comercios con el fin de elevar la productividad.
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Campanas: conjunto de estrategias comerciales que tienen como objetivo dar a conocer
el producto o servicio que buscas ofrecer. Esto se logra a través de anuncios distintos
pero relacionados, que aparecen en uno o varios medios de comunicacion durante un
periodo determinado.

Campos de accién: ambito en el que quiere llevar a cabo una actividad comercial.

Canal de comunicacion: soporte que transmite la informacion desde el emisor, que
es quien la envia, hasta el receptor, que es quien la recibe

Canal de distribucién: vias elegidas por una empresa y que un producto recorre desde
que es creado hasta que llega al consumidor final.

Canal digital: sirve para dar servicio, comunicar o vender a través de un formato digital.

Chat: intercambio de mensajes electrénicos a través de internet que permite establecer
una conversacion entre dos o varias personas.

Ciberseguridad: conjunto de herramientas, politicas, conceptos de seguridad,
salvaguardas de seguridad, directrices, métodos de gestion de riesgos, acciones,
formacion, practicas idéneas, seguros y tecnologias que pueden utilizarse para proteger
los activos de la organizacién y los usuarios en el ciberentorno.

Ciclo de compra: proceso por el que pasa un consumidor potencial antes de tomar la
decision de efectuar una compra o conversién final. Este proceso se representa
normalmente mediante un embudo o funnel.

Comercio electréonico (e-commerce): intercambio de bienes y servicios realizado a
través de a través de medios electrénicos, tales como Internet y otras redes informaticas.

Comunicacion offline: marketing que se realiza en internet.
Comunicacion online: marketing que se realiza fuera de internet.

Comunicacion telematica: transmision de informacion o sistema de comunicaciéon a
distancia que se realizar por medios electronicos o electromagnéticos.

Contingencias: situaciones inciertas que puede ocurrir o no en un futuro.
Contrato de compraventa: contrato consensual, bilateral, oneroso y tipico en virtud
del cual una de las partes (vendedor) se obliga a dar algo en favor de la otra

(comprador) a cambio de un precio en dinero.

Conversion: pasos que da el usuario en un sitio web especifico y que generan valor a
la empresa.
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Correlacién: correspondencia o relacion reciproca entre dos o mas acciones o
fendmenos.

Coste unitario: es el gasto total que incurre una compania por producir, almacenar y
vender una unidad de un producto o servicio en particular.

Coste: suma de gastos necesarios para obtener un trabajo/servicio (consumo), o la
renuncia a un beneficio por decidir utilizar los recursos para otro fin distinto.

Costes asociados: conjunto de todos los costes hasta llegar a la totalidad de un
producto terminado.

Costes logisticos directos: puede medirse y asignarse de manera clara e inequivoca
a un producto concreto.

Costes logisticos fijos: representa los gastos invariables de produccién.

Costes logisticos indirectos: gastos que afectan al proceso productivo, pero no se
pueden asignar de manera directa.

Costes logisticos variables: gasto que fluctua en proporcion a la actividad generada
por una empresa.

Costes logisticos: gasto que realiza la empresa para llevar a cabo sus actividades
operativas.

Criterios de calidad: aspectos relevantes que resumen, en la medida de lo posible,
la capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas de la actividad o del
proceso que medimos.

Cuadro de mando: indicador que permite conocer la situacion global de negocio o de
una parte del negocio en un momento dado y facilita la toma de decisiones y el control.

Curacion de contenido: consiste en seleccionar informacion relevante que ya esta
publicada en Internet, filtrarla, organizarla, anadir un valor adicional y difundirla a la
comunidad.

Datos activos: bienes, derechos y otros recursos controlados econémicamente por la
empresa, resultantes de sucesos pasados de los que se espera obtener beneficios o
rendimientos econémicos en el futuro.

Desviaciones: diferencia que se produce entre las circunstancias y resultados previstos
y los reales.

Devolucidén: proceso mediante el cual un cliente que ha comprado un producto, le
devuelve al vendedor y a cambio, recibe u otro producto igual o sustitutivo.
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Diagrama de flujo: forma esquematica de representar ideas y conceptos en relacion.

Documentacién técnica: consiste en toda la informacion que nos explica como funciona
un sistema como esta disefiado y con qué fin.

Dominio: denominacion que identifica a un sitio en la red y que indica su pertenencia a
una categoria determinada.

Email marketing: (emailing o e-mailing) es una palabra en inglés que se utiliza para
definir el envio masivo de correos electronicos a un conjunto de contactos. El envio de
una campafia de email marketinges a la vez un acto de comunicacion online
y marketing directo.

Embudo de conversion: es un término de Marketing Online que trata de definir los
distintos pasos que tiene que dar un usuario para cumplir un objetivo determinado dentro
de la web, ya sea un registro, una compra o la generacién de un lead.

Embudo de ventas: representacion de las etapas por las que un potencial cliente pasa,
desde el primer contacto con la empresa hasta el cierre de la venta.

Escandallo: determinacion del precio de coste o de venta de una mercancia con relacién
a los factores que lo integran.

Escucha activa: procedimiento que nos permite hacer el seguimiento de las
conversaciones que estan teniendo lugar en el entorno digital sobre nuestra empresa
aplicando una metodologia concreta.

Estrategia de producto: conjunto de acciones o planes que se realizan para alcanzar
objetivos como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr una mayor
participacion en el mercado.

Estrategia digital: se refiere a la definicion y ejecucion de planes de actuacion a medio
y largo plazo en los que se definen los canales, medios y oportunidades en el ambito de
la conectividad a Internet para lograr mas ventas o0 mas audiencia para una organizacion.

Experiencia de Interaccion (IX): proceso que lleva a cabo el usuario cuando interactua
con un producto.

Facturacién de operaciones: Cantidad de dinero que suman todas las facturas emitidas
por una empresa durante un periodo determinado de tiempo.

Funcioén logistica: conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un servicio.

Gestion comercial: encargada de conseguir que los productos se vendan.
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Gestion de calidad: mecanismo operativo de una organizacién para optimizar sus
procesos.

Hardware: Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora
o un sistema informatico.

Hoja de pedido: también orden de compra, documento que emite el comprador para
pedir mercaderias al vendedor; indica cantidad adquirida, detalle, precio y condiciones
de pago, entre otras.

Incoterms: reflejan las normas de aceptacion voluntaria por las partes en un contrato
de compraventa internacional de mercaderias acerca de las condiciones de entrega
de las mercancias.

Indexar: ordenar una serie de datos o informaciones de acuerdo a un criterio comun a
todos ellos, para facilitar su consulta y analisis.

Indicadores clave (KPIs): es un acrénimo formado por las iniciales de los términos: Key
Performance Indicator. La traduccién valida en castellano de este término es: indicador
clave de desempefio o indicadores de gestion. Los KPIs son métricas que nos ayudan a
identificar el rendimiento de una determinada accién o estrategia.

indice Customer Effort Score (CES): tipo de métrica de satisfaccién del cliente.

indice de satisfaccion del cliente (CSAT): metodologia de encuesta de satisfaccion
del cliente.

indice Net Promoter Score (NPS): medir la lealtad de los clientes de una empresa
basandose en las recomendaciones.

Interfaz: dispositivo capaz de transformar las sefiales generadas por un aparato en
sefales comprensibles por otro.

Lead: es un usuario que ha entregado sus datos a una empresa y que, como
consecuencia, pasa a ser un registro de su base de datos con el que la organizacién
puede interactuar. Para ello también es necesario que esta persona haya aceptado la
politica de privacidad de la compainia.

Linea de actuacion: estrategias de orientacidén y organizacion de diferentes actividades
relacionadas con un campo de accion, de tal forma que se pueda garantizar la
integracion, articulacion y continuidad de esfuerzos, de manera ordenada, coherente y
sistematica.

Lineas de producto: grupo de productos relacionados entre si que se ofrecen a la
venta.
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Liquidacion: venta de mercancias a un precio muy bajo para despacharlas pronto, 0 a
causa de un traslado, una quiebra o un traspaso.

Log de registro: grabacidén secuencial en un archivo o en una base de datos de todos
los acontecimientos (eventos o acciones) que afectan a un proceso particular.

Logistica inversa: conjunto de actividades y procesos que se lleva a cabo para trasladar
los productos o materiales desde el usuario o consumidor hasta el fabricante.

Logistica: conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion
de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucién.

Marca: es una identificacion comercial primordial y/o el conjunto de varios identificadores
con los que se relaciona y ofrece un producto o servicio en el mercado.

Marketing directo: conjunto de técnicas de comunicacion y distribucion, que se originan
dentro de un sistema de comercializacién, que tiene como finalidad la de establecer
vinculos de manera directa con el comprador, esto se hace con el objeto de promover un
producto o servicio

Marketing (mercadotecnia): conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto
mejorar la comercializacion de un producto.

Memoria intermedia: en informatica, es la memoria que almacena datos de forma
temporal a la espera de ser transferidos a un dispositivo, a un software o a su
almacenamiento permanente en otra memoria.

Métrica: son aquellos datos expresados numéricamente que nos sirven para analizar el
rendimiento de una determinada campafia de marketing online.

Métricas de Experiencia de Interaccion (IX): trata de medir la experiencia del cliente.

Modelo de negocio: representacién abstracta de una organizacién, ya sea de manera
textual o grafica, de todos los conceptos relacionados, acuerdos financieros, y el
portafolio central de productos o servicios que la organizacion ofrece y ofrecera con base
en las acciones necesarias para alcanzar las metas y objetivos estratégicos.

Modelos predictivos: para predecir la respuesta a una promocion de marketing o a una
determinada inversion.

Monitorizar: controlar el desarrollo de una accién o suceso a través de uno o varios
monitores.
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Motores de busqueda: es un sistema informatico que busca archivos almacenados
en servidores web gracias a su arafia web. Un ejemplo son los buscadores de Internet,
cuando se pide informacion sobre algun tema.

Movimientos de mercado: movimiento claro y sostenido ascendente o descendente,
este recibe el nombre de tendencia.

Niveles de produccion: grado de uso de la capacidad de produccion.

Niveles de servicio: porcentaje de los pedidos que la empresa es capaz de atender
dentro de un plazo determinado.

Objetivo comercial: metas o fines especificos, establecidos por la direccion de
marketing, que se desean conseguir.

Objetivo estratégico: resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor
a un afo.

Optimizacién: método para determinar los valores de las variables que intervienen en
un proceso o sistema para que el resultado sea el mejor posible.

Organigrama: representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucion,
en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcién de cada
una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.

Outlet: tienda en la que se venden productos de una o0 mas marcas que estan fuera de
temporada o tienen alguna tara, por lo que son mas baratos.

Palabras clave o keyword: término utilizado en el marketing digital para describir
una palabra o grupo de palabras que un usuario de Internet utiliza para realizar una
busqueda en un buscador o barra de busqueda.

Pasarela de pago: servicio de un proveedor de servicios de aplicacion de comercio
electronico, con el que se autorizan pagos a negocios electronicos (en linea).

Plan de desarrollo: se concretan los objetivos de ventas y se especifica de qué forma
se conseguiran cuantificandolos en un presupuesto.

Plataforma de comercio electrénico: software que sirve para crear una tienda online y
vender tus productos a través de Internet.

Posicionamiento de un producto: estrategia comercial que pretende conseguir que un
producto ocupe un lugar distintivo, relativo a la competencia, en la mente del consumidor.
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Posicionamiento natural en buscadores: o busqueda organica, se refiere a los
resultados de busqueda que aparecen en los motores de busqueda de forma natural, sin
ser influenciados por la publicidad de pago.

Preguntas frecuentes (FAQs): que en espafol podemos traducir como 'preguntas
frecuentes'. Como tal, es una lista de las preguntas mas frecuentes con sus respectivas
respuestas sobre un tema en particular.

Promocioén: actividades que tratan de estimular la demanda a corto plazo de un producto
o servicio, mediante la utilizacidén de incentivos materiales o econémicos.

Proveedor: empresa que abastece de productos necesarios a una persona, grandes
grupos, asociaciones, comunidades u otros.

Red logistica: soporte que posibilita que el producto llegue al consumidor.
Refinado de datos: proceso de purificacion de datos.

Rendimiento de software (profiling): investigacion del comportamiento de
un programa de ordenador usando informacion reunida desde el analisis dinamico del

mismo.

Reporte analitico: es un texto el cual tiene como principal objetivo el explicar o definir
las causas que dieron lugar a un determinado suceso.

Reportes (informe, reporting): noticia o informe acerca de un hecho o suceso reciente.

Repositorios: son archivos donde se almacenan recursos digitales de manera que estos
pueden ser accesibles.

Retorno de inversion (Return on Investment, ROIl): es el valor econdmico generado
como resultado de la implementacion de diferentes acciones. Este indicador nos permite
medir el rendimiento que se ha obtenido.

Rotura de stock: refleja la ausencia o escasez de suficiente stock de productos en un
momento dado debido a falta de prevision.

Segmentacién: divide un mercado en segmentos mas pequenos de compradores que
tienen diferentes necesidades, caracteristicas y comportamientos que requieren
estrategias o mezclas de marketing diferenciadas.

SEM (posicionamiento de pago en buscadores, Seach Engine Marketing): accion
de Marketing dentro de los buscadores, sea de pago o no.
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Sistema de radiofrecuencia (RFID): sistema de almacenamiento y recuperacion de
datos remoto. El propésito fundamental de la tecnologia RFID es transmitir la identidad
de un objeto mediante ondas de radio.

Sistemas de intercambio de informacién (EDI): sistema de comunicacion que permite
el envio y la recepcion de documentos electrénicos en un formato normalizado entre
los sistemas informaticos de quienes intervienen en una relacion comercial.

Sistemas relacionales de gestion de clientes y/o usuarios (CRM): siglas de Manejo
de las Relaciones con el Cliente, es un modelo de gestién de toda la organizacion,
basada en la satisfaccion del cliente.

Software: conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

Soportes de archivo: medio en el cual se contiene la informacion, este varia segun los
materiales y la tecnologia que se emplea.

Stock de productos: conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados
en espera de su venta o comercializacion.

Taxonomia: estructura formada por un conjunto de categorias y subcategorias que
permiten ordenar entidades en base a algunas caracteristicas comunes de tales
entidades.

Técnicas de mantenimiento: actividades que se requiere realizar periédicamente para
mantener el 6ptimo estado de funcionamiento, y poder detectar a tiempo cualquier indicio
de error o dafo.

Tendencias de mercado: disposicion hacia donde se mueve el mercado en un intervalo
de tiempo.

Tracking: aquellas acciones con las que se siguen y se miden indices utilizados
para cuantificar el comportamiento de determinadas variables en distintos
momentos del tiempo.

Trafico web: cantidad de datos enviados y recibidos por los visitantes de un sitio web.
Transformacion digital: integracion de tecnologia digital en todas las areas de una
empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que opera y brinda valor a sus

clientes.

Trazabilidad: serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucion de
un producto en cada una de sus etapas.
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Usuario potencial: también llamado cliente potencial, es toda aquella persona que
puede convertirse en determinado momento en comprador.

Usuario unico: es identificado a través de una cookie, una unica vez durante un tiempo
maximo, es decir, que por muchas veces que este usuario vuelva al sitio, unicamente se
va a contabilizar una (siempre y cuando lo haga desde el mismo navegador).

Usuario: individuo que utiliza o consume un determinado producto o servicio.

Venta cruzada: (o cross-selling) un vendedor intenta vender productos complementarios
a los demandados por el cliente.

Volumen comercial: cantidad de transacciones comerciales que se producen en un
determinado periodo de tiempo.
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