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Agentes mecánicos, físicos o químicos: Factores del medio que influyen de 
diversas maneras en una posible situación de peligro por lesión, accidente o 
enfermedad. Entre los físicos están el calor, el frío y la humedad, en niveles 
extremos, la radiación, y el ruido, principalmente. Los químicos, que poseen 
propiedades o no farmacológicas. Los mecánicos, como el objeto punzante o 
cortante. 

Alteraciones orgánicas: Aparentes cambios, disfunciones, y/o incidencias en 
el aspecto o funcionamiento de los órganos corporales. 

Apnea: Falta o suspensión de la respiración. 

Apoyo emocional: Capacidad de hacer sentir al usuario que es querido, 
escuchado, útil y poder proporcionarle cierto bienestar. 

Aspiración de vómitos: Situación por la cual el contenido del vómito no es 
expulsado, pudiendo provocar la asfixia si alcanza las vías respiratorias en 
cantidad suficiente. 

Autoprotección: Medidas que se deben tomar para prevenir riesgos laborales. 

Balizamiento: Delimitación de alguna zona con el fin de acotar unos límites que, 
por cualquier motivo, no interesa que se pasen. 

Balón resucitador manual: Dispositivo para proporcionar ventilación a un 
accidentado con compromiso ventilatorio. 

Cartografía: Disciplina que se ocupa de la concepción, producción, difusión y 
estudio de mapas. 

Compromiso circulatorio: Estado de parada cardiaca o riesgo de ella debido a 
un accidente. 

Compromiso ventilatorio: Insuficiencia respiratoria producida cuando el 
sistema respiratorio está dañado por accidente. 

Constantes vitales: Indicadores que dan información sobre el estado de salud 
de un accidentado. 

Contingencia: Suceso que puede ocurrir o no, especialmente un problema que 
se plantea de forma imprevista. 

Crisis convulsiva: Movimientos súbitos y descontrolados del cuerpo y cambios 
en el comportamiento que se presentan por una actividad eléctrica anormal en 
el cerebro como consecuencia de un accidente. 

Cuerpo extraño: Cualquier elemento ajeno al organismo que se introduce en él 
por causa de accidente. 

Custodiar: Guardar y cuidar un bien documental. Por extensión, se aplica a la 
guarda y cuidado de objetos y personas. 
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Desfibrilador semiautomático: Dispositivo capaz de administrar una descarga 
eléctrica al corazón, utilizado por parte de un tercero, para restaurar el ritmo 
cardiaco de un accidentado en situación de compromiso circulatorio. 

Desinfección: Proceso mediante el cual se eliminan los microorganismos 
patógenos (aunque no necesariamente todos, sí, al menos, la mayoría) 
presentes. Se aplica para evitar la transmisión de enfermedades contagiosas. 

Desinsectación: Acción y efecto de desinsectar. Limpiar de insectos, 
especialmente de los parásitos del hombre y de los que son nocivos a la salud o 
a la economía. 

Emergencia: Situación de peligro o desastre que requiere una acción inmediata. 

Esterilización: Proceso utilizado para inactivar las esporas bacterianas 
resistentes al calor manejándose temperaturas de 120ºC o inclusive a ultra altas 
temperaturas (UHT, por sus siglas en inglés) de 140ºC, ocasionando la muerte 
de las bacterias y sus esporas. 

Existencia: Bien que una empresa tiene a su disposición para la incorporación 
de la misma al proceso productivo o al proceso de venta. Entendido también 
como el stock de un determinado producto de una empresa. 

Fidelización: Acción conducente a crear un vínculo entre la entidad u 
organización y el usuario, con el fin de incrementar y consolidar su práctica o 
consumo. 

GPS: (Global Positioning System. En español, Sistema Global de 
Posicionamiento). Sistema de navegación basado en 24 satélites -21 operativos 
y 3 de respaldo-, en órbita sobre el planeta Tierra que envía información sobre 
la posición de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climáticas. 
Es una tecnología idónea para cualquier aplicación que requiera el uso del 
sincronismo ya que cada satélite contiene múltiples relojes atómicos. 

Hemostasia: Situación que contribuye a mantener la sangre en un estado líquido 
y fluido que permita la circulación en los vasos sanguíneos evitando la salida de 
la misma desde el espacio intravascular a través de un vaso lesionado. 

Hipoxia: Estado de deficiencia de oxígeno en la sangre. 

Imagen corporativa: Percepción del público sobre una organización, el conjunto 
de creencias, actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos de los consumidores y 
usuarios sobre la entidad. Esa imagen no depende únicamente de los productos 
y servicios que ofrece la organización sino también de la relación que establece 
con sus clientes, usuarios, trabajadores y la sociedad en general. 

Intranet: (Anglicismo). Red informática interna de una empresa u organismo, 
basada en los estándares de Internet, en la que las computadoras están 
conectadas a uno o varios servidores web. 

Lesiones cutáneas: Zona de la piel que es distinta a la piel que la rodea. Puede 
tratarse de una protuberancia, una llaga o una zona de piel que no es normal. 
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Liquidación: Venta de bienes (productos, activos, entre otros), con gran rebaja 
de precios, que hace una empresa u organización por cesación, quiebra, reforma 
o traslado del establecimiento. Acto por el que se cuantifica el tributo que ha de 
pagar un contribuyente. Cálculo del importe de unas obligaciones económicas 
con terceros. 

Maniobra de soporte circulatorio: Actuación de urgencia que se realiza por un 
tercero con intención de restaurar el funcionamiento del corazón por parte de un 
accidentado en situación de parada cardiaca. 

Maniobra de soporte ventilatorio: Actuación de urgencia que se realiza por un 
tercero con intención de restaurar el funcionamiento del sistema respiratorio por 
parte de un accidentado en situación de parada ventilatoria. 

Mantenimiento preventivo: Acción de revisar de forma sistemática y con 
criterios determinados los equipos o aparatos de cualquier tipo (mecánicos, 
eléctricos, informáticos, etc.), para evitar averías ocasionadas por uso, desgaste 
o tiempo de vida útil. 

Normativa de prevención de riesgos laborales: Conjunto de medidas y 
recursos de carácter preventivo, orientados a minorar o eliminar los factores de 
riesgo que ocurren o pueden ocurrir como consecuencia del desempeño de una 
determinada actividad laboral. Los destinatarios principales son los profesionales 
responsables de la actividad. 

Obstáculo o cuerpo extraño: Partícula de origen biológico o inerte, introducido 
voluntaria o involuntariamente en un lugar del organismo que no le corresponde. 

Patología: Parte de la medicina que estudia las enfermedades. Conjunto de 
síntomas de una enfermedad. 

Permeabilidad de la vía aérea: Ausencia de obstrucción ocasionada por los 
tejidos blandos del piso de la boca (lengua) o cuerpo extraño. 

Posición antishock: (Anglicismo). Posición en la que se debe colocar a un 
accidentado en caso de shock consistente en elevarle las piernas en decúbito 
supino (boca arriba) entre 20 y 45 grados para favorecer el retorno venoso a los 
órganos vitales. 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

Protocolos de actuación: Conjunto de medidas planificadas y estandarizadas 
que tienen como propósito establecer las medidas de actuación en situaciones 
de emergencia minimizando los riesgos y daños de dichas situaciones. 

RCP: (Reanimación Cardiopulmonar). Técnica que se pone en práctica cuando 
una persona deja de respirar súbitamente, con el objetivo de restablecer la 
capacidad respiratoria y la actividad del corazón del individuo. 
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Residuos alimentarios: Todo descarte procedente de lo destinado al consumo 
humano, generado tanto en producción, procesado, venta y consumo; ya sea 
comestible o no, y gestionado mediante valorización o vertedero. 

Shock hipovolémico: (Anglicismo). Afección en situación de accidente por la 
cual la pérdida grave de sangre o de otro líquido hace que el corazón sea incapaz 
de bombear suficiente sangre al cuerpo. 

Stock: (Anglicismo). Mercancía guardada en un almacén. 

Técnicas de inmovilización: Actuación de un tercero sobre un accidentado 
orientada a bloquear ciertos movimientos corporales que podrían empeorar su 
estado hasta poder ser valorado por profesionales. 

Técnicas de movilización: Actuación de un tercero sobre un accidentado 
consistente en mover y/o posicionarle hacia un lugar fuera de peligro, cumpliendo 
criterios de alineación del eje central e inmovilización. 

Tiempo libre: Condición básica para el desarrollo de las actividades de ocio, 
dentro del cual, y siendo una especificidad del mismo, se encuentra el ocio-
educativo, como forma de diferenciarlo del ocio-consumista. Como simplificación 
de esta definición se habla de Tiempo Libre Educativo cuyo objetivo es 
desarrollar normas, hábitos, actitudes y valores en los participantes de las 
actividades que se desarrollan y se llevan a cabo dentro del tiempo que queda 
liberado de las obligaciones formativas, laborales y sociales, es decir de su 
Tiempo Libre. 

Traumatismo: Lesión de un segmento corporal u órgano, producido como 
consecuencia de un accidente. 

Vía aérea: Parte superior del aparato respiratorio por donde discurre el aire en 
dirección a los pulmones. 

 


