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Actualización: Lanzamiento o instalación de una nueva versión de un software 
que incluye más y mejores funcionalidades y/o soluciona fallos de la versión 
precedente. 

Chat: (Anglicismo). Comunicación en tiempo real que se realiza entre varios 
usuarios cuyas computadoras están conectadas a una red, generalmente 
Internet; los usuarios escriben mensajes en su teclado, y el texto aparece 
automáticamente y al instante en el monitor de todos los participantes. 

Cifrado: También, encriptado. Conversión de información de un formato legible 
a un formato codificado. La información cifrada solo se puede comprender y 
procesar tras el descifrado (desencriptado). 

Confidencialidad: También, principio de privacidad. Uno de los principios de la 
seguridad informática. Hace referencia a que la información solo debe ser 
conocida por las personas autorizadas para ello. Es decir, ciertos datos o 
programas solo pueden ser accesibles para las personas autorizadas. 

Cookie: (Anglicismo). Información que un sitio web pone en el dispositivo de un 
usuario. Las cookies almacenan información limitada sobre una sesión del 
navegador en un sitio web concreto que puede ser recuperada más adelante. 

Gestor de contenidos: Programa informático que permite crear un entorno de 
trabajo para la creación y administración de contenidos, principalmente en 
páginas web, por parte de los administradores, editores, participantes y demás 
usuarios. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el 
diseño. 

Hardware: (Anglicismo). Conjunto de los componentes que conforman la parte 
material (física) de una computadora. 

Herramienta ofimática: Aplicación informática que se usa en labores de oficina 
con el fin de perfeccionar, optimizar, mejorar el trabajo y operaciones 
relacionados. 

Identidad digital: Información utilizada por los sistemas informáticos para 
representar una persona, organización, aplicación o dispositivo. 

Integridad: Garantía de que la información digital no está dañada y solo pueden 
acceder o modificar aquellos autorizados para hacerlo. 

Intranet: (Anglicismo). Red informática interna de una empresa u organismo, 
basada en los estándares de Internet, en la que las computadoras están 
conectadas a uno o varios servidores web. 

Online: (Anglicismo). Estado activo de conectividad en Internet. 

Parche: Nueva versión de un software o de parte de él que incluye más y 
mejores funcionalidades y/o soluciona fallos de la versión precedente. 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 
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Videoconferencia: Llamada mediante un sistema que permita la comunicación 
bidireccional y simultánea de imagen y sonido. Aplicación informática que la 
provee. 

Virus: Programa informático elaborado de manera anónima que tiene la 
capacidad de reproducirse y transmitirse independientemente de la voluntad del 
operador y que causa alteraciones más o menos graves en el funcionamiento de 
la computadora. 

 


