SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO EDUCACION, FORMACION
4 FONDO SOCIAL EUROPEO PROFESIONAL Y UNIVERSIDADES
DE EDUCACION, CULTURA El FSE invierte en tu futuro

Y DEPORTE DIRECCION GENERAL
DE FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS EN ATENCION A CLIENTES
Y ORGANIZACION DE ACTOS DE PROTOCOLO DE SERVICIOS

Arqueo: recuento del dinero existente en una caja.

Atriles: mueble en forma de plano inclinado, con pie o sin él, que sirve para
sostener libros, partituras, entre otros y leer con mas comodidad.

Catering: servicio de suministro de comidas y/o bebidas.

Certificado de defuncidén: documento oficial que acredita la muerte de una
persona.

Certificado de veracidad: documento que acredita la autenticidad de lo entregado.
Cirios: vela de cera, larga y gruesa.

Coche de duelo: vehiculo en el que viajan los familiares, mas allegados, de la
persona fallecida en un entierro y/o traslado.

Corona: conjunto de flores o de hojas o de las dos cosas a la vez dispuestas en
circulo.

Cortejo: conjunto de personas que forma el acompafiamiento en una ceremonia.
Cremacion: reducir a cenizas un cadaver. Incineracion.

Crematorio: lugar donde se reducen a cenizas los cadaveres.

Deceso: muerte natural.

Declaracion de herederos: documento en el que se acredita los herederos de una
persona.

Exequias: oficio solemne que se celebra por los difuntos algunos dias después del
entierro y también anualmente.

Licencia de enterramiento: permiso para enterrar un cadaver.

Normativa de policia sanitaria mortuoria: es la regulacion de toda clase de
practicas sanitarias en relacion con cadaveres y la obtencion de 6rganos, tejidos y
otras piezas anatdbmicas que no tengan fines terapéuticos, asi como el tratamiento
de los restos cadaveéricos; requisitos técnicos- sanitarios que deben cumplir las
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empresas, instalaciones y servicios funerarios; normas técnico-sanitarias que han de
cumplir los cementerios, asi como los demas lugares de enterramiento autorizados;
control y vigilancia sobre las empresas funerarias, tanatorios, crematorios,
cementerios y sus actividades respectivas, a efectos de comprobar el cumplimiento
de las especificaciones establecidas.

Orden de recogida: documento que emite un juez para la retirada de un cadaver.
Ornamentos: adorno, compostura, atavio que hace vistosa una cosa.

Recordatorio: tarjeta o impreso breve en que se recuerda el fallecimiento de
alguien.

Relicario: caja o estuche pequefio donde se guarda una cantidad pequeiia de
cenizas de un cadaver.

Sala-velatorio: sala donde se vela a un difunto.

Tanatorio: edificio en que son depositados los cadaveres durante las horas que
preceden a su inhumacién o cremacion.
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