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Acopio: Material acumulado, junto y reunido en cantidad. Comúnmente 
elementos de construcción o fabricación, granos y/o provisiones, entre otros. 

Calibración: Conjunto de operaciones que determinan la relación entre el valor 
mostrado por el instrumento de medición y el valor verdadero. Su objetivo es 
mantener y verificar el funcionamiento de los equipos, responder a los requisitos 
establecidos en las normas de calidad y garantizar la fiabilidad y trazabilidad de 
las medidas. 

Contingencia: Suceso que puede ocurrir o no, especialmente un problema que 
se plantea de forma imprevista. 

Empatía: Sentimiento de identificación con algo o alguien. Capacidad de 
identificarse con alguien y compartir sus sentimientos. 

Equipo de protección individual: (EPI). Dispositivo o medio que vaya a llevar 
o del que vaya a disponer una persona con el objetivo de que la proteja contra 
uno o varios riesgos que puedan amenazar su salud y su seguridad. 

ERP: (Enterprise Resource Planning. En español, Sistemas de Planificación de 
Recursos Empresariales). Software diseñado para administrar e integrar las 
funciones de los procesos empresariales de distintas áreas: finanzas, recursos 
humanos, cadena de suministro, administración de inventario y operaciones. 

Hoja de cálculo: Documento ofimático creado con una aplicación de software 
que muestra y procesa información (generalmente matemática) en un formato 
tabular, permite la manipulación de valores distribuidos en filas y columnas. Cada 
valor se encuentra alojado en una celda y puede tener una relación predefinida 
con otro valor (celda referenciada), en cuyo caso al cambiar el valor en la celda 
base, se recalculará automáticamente el valor correspondiente en la celda 
referenciada. 

Manómetro: Instrumento de medición para la presión de fluidos contenidos en 
recipientes cerrados utilizado para el control de equipos en su recepción. 

Mantenimiento de primer nivel: Operación que tiene por objeto conocer el 
estado actual de un sistema o maquinaria y así poder prevenir o evitar en lo 
posible el mantenimiento correctivo. Se realizan acciones periódicamente con el 
fin de evitar fallos en los elementos (fallos mayores). No requiere la intervención 
de un especialista. Lo suele realizar el propio usuario. 

Mantenimiento preventivo: Acción de revisar de forma sistemática y con 
criterios determinados los equipos o aparatos de cualquier tipo (mecánicos, 
eléctricos, informáticos, etc.), para evitar averías ocasionadas por uso, desgaste 
o tiempo de vida útil. 

Normas de seguridad e higiene: Conjunto de reglas a las que debe ajustarse 
la conducta y el diseño de las actividades para preservar la integridad de las 
personas participantes, evitando a las mismas los riesgos para la salud. 
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Procesador de texto: Aplicación de software utilizada para la creación de 
cualquier documento imprimible y/o editable, basado principalmente en textos 
tales como cartas, artículos, informes, libros, revistas, entre otros. Otorga la 
capacidad de crear, almacenar e imprimir un documento permitiendo escribir, 
editar, insertar gráficos, dar formato y guardar el documento fácilmente. 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

Remolque: Plataforma o armazón con ruedas remolcada por un vehículo 
mediante un enganche, que se utiliza para el transporte de carga o de animales. 

Semirremolque: Conjunto formado por un camión u otro vehículo tractor y un 
remolque sin ruedas delanteras que va articulado al primero. 

Tacógrafo: Aparato de control que se instala a bordo de ciertos vehículos de 
carretera, para indicar y registrar de manera automática o semiautomática el 
kilometraje. 

Trazabilidad: Conjunto de procedimientos que permiten seguir la evolución de 
los procesos o productos en cada una de sus etapas. 

 


