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Albaréan: Documento que acredita la entrega de un producto o la prestacion de un servicio.

Almacén: Localizacion que sirve como centro regulador del flujo de mercancias entre la
disponibilidad y la necesidad de fabricantes, comerciantes y consumidores.

Aprovisionamiento o abastecimiento: Funcién logistica mediante la cual se provee a una
empresa de todo el material necesario para su funcionamiento.

Cadena logistica/ de suministro: Procesos seriados de intercambio o flujos de materiales
e informacion establecida por una organizacion con sus respectivos proveedores y clientes.

Cadena de valor: Es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las
actividades de una organizacion empresarial generando valor al cliente final. La cadena de
valor de una empresa se debe enlazar con las cadenas de valor de sus proveedores,
distribuidores y clientes.

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor.

Cartera de productos: Grupo de productos, servicios o marcas que son ofrecidos por una
compafiia para su venta y que se optimiza mediante la diversificacion y el equilibrio en la
oferta.

Cross-Docking: Procedimiento de preparacion de pedidos que permite transitar
mercancias a diferentes destinos o consolidar las provenientes de diferentes origenes.

Depdsito aduanero: Régimen especial mediante el cual, las mercancias extranjeras,
nacionales o nacionalizadas, son depositadas en un lugar destinado a este efecto, bajo
control y potestad de la aduana, sin estar sujetas al pago de impuestos de importacion y
tasa por servicios de aduana, para su venta en los mercados nacionales e internacionales,
previo cumplimiento de los requisitos legales.

Desabastecimiento de mercancias: Corte en el suministro de mercancias a un punto de
consumo.

Desviaciones de calidad: Alteracion en las caracteristicas de fabricacion de un producto,
desviacion de los criterios definidos para los indicadores de calidad.
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Embalaje: Recipiente o envoltorio que contiene un producto destinado a su proteccion,
manipulacion, transporte 6 almacenaje.

Escandallo de costes: Documento en el que se fija la composicién de los costes de
produccion de un producto o servicio atendiendo a los factores que lo integran.

Etiquetado: Operacion para identificar la mercancia que acompafa.

Fichas técnicas: Documento que contiene la descripcidn y las caracteristicas de un objeto,
material, proceso o programa de manera detallada. Contiene datos como nombre,
caracteristicas fisicas, modo de uso o elaboracion, propiedades distintivas vy
especificaciones técnicas.

Flujo tenso: La entrega de mercancias se realiza directamente en el lugar de consumo, sin
constituir existencias.

Incidencias: Acontecimientos sobrevenidos y no previstos ocurridos durante la ejecucion de
un servicio y que deben de reflejarse en el informe correspondiente de la operacion
realizada.

Indicadores logisticos de calidad: Es un sistema de medicién que sirve para evaluar la
calidad del servicio prestado en logistica de los procesos de externalizacion de la
produccion textil, piel y confeccion. Son indicadores en posiciones estratégicas que reflejen
un resultado 6ptimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacion
gue permita medir las diferentes etapas del proceso logistico.

Logistica: El conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion
de una empresa, o0 de un servicio, especialmente de distribucion.

Logistica inversa: Proceso de planificacion, implantacién y control de procedimientos para
el transporte y almacenaje de mercancias e informacién relacionada, desde el punto de
consumo hacia el punto de origen con el objeto de recuperar el valor de los materiales o
asegurar su correcta eliminacion.

Mercancia: Todo bien que es objeto de compra y venta.
Nivel de stock: Cantidad de mercancia o producto terminado disponible en almacén.
Operacién de transporte: Proceso de traslado de mercancia mediante un vehiculo.

Operacién logistica: Proceso de planificacidn, implantacion y control de procedimientos
para el transporte y almacenaje de mercancias e informacion relacionada, desde el punto de
origen al punto de consumo con el propoésito de conformarse a los requerimientos del
cliente.
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Planificacion: La planificacién es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro
deseado, teniendo en cuenta la situacién actual y los factores internos y externos que
pueden influir en el logro de los objetivos.

Plazo de entrega: Periodo de tiempo establecido como limite para le entrega de un
producto o prestacién de un servicio.

Pdliza de seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una
prima al asegurado, a resarcir de un dafio al verificarse un siniestro en la mercancia o
transporte.

Precontrato: Aquel por el que las partes se obligan, dentro de cierto lapso, sea por el
vencimiento de un plazo o por el cumplimiento de una condicién, a celebrar un contrato
futuro determinado.

Programacion: Proceso de determinacion de las actividades que se han de realizar en
cada una de las areas afectadas por un plan. Implica la concrecion de su interdependencia y
secuencia, teniendo en cuenta los recursos de que se dispone y/o se pueden obtener, para
la consecucion de los objetivos prefijados, en un periodo de tiempo determinado.

Proveedores: Persona que surte a otra empresa de existencias necesarias para el
desarrollo de su actividad.

Siniestro: Concrecion del riesgo cubierto en la poéliza de seguro y que determina el
nacimiento de la prestacion del asegurador, obliga a un informe escrito.

Sistema de Gestién de Almacenes (SGA): Herramienta informatica destinada a gestionar
la operativa de un almacén.

Subcontratar: Concertar la realizacion de determinados servicios con una tercera empresa.

Tiempo de transito: Intervalo que transcurre entre la salida y llegada de un vehiculo en el
marco de una operacion de transporte.

Transporte combinado: Sistema de transporte de mercancias entre, al menos, dos medios
diferentes, desde un pais hasta otro, donde se efectua la entrega.

Transporte multimodal: Operacién de transporte que combina mas de una modalidad.

Transportista: El que adquiere el encargo de trasladar una mercancia, propiedad del
cargador, hasta el punto de entrega convenido.

Trazabilidad: Procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer el
historico, la ubicacion y la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la
cadena de suministro en un momento dado, a través de unas herramientas determinadas.
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Unidad de carga: Conjunto de articulos agrupados para homogenizar su manipulacion,
transporte y almacenamiento.

Validacion técnica: Procedimiento por el cual se establecen de forma clara los
requerimientos técnicos y funcionales de un proceso, normalmente debe existir un
documento en el que especifiquen los requerimientos que debe cumplir el contenido.

Zona de Actividades Logisticas (ZAL): Espacio de grandes dimensiones dedicado a
posibilitar la combinacién de diferentes modos de transporte.
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