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Ancho  de banda : Cantidad de información o de datos que se puede enviar a 
través de una conexión de red en un período dado. El ancho de banda se indica 
generalmente en bits por segundo (bps), kilobits por segundo (Kbps), o megabits 
por segundo (Mbps). 
 
Aplicación: Cualquier programa que corra en un sistema operativo y que haga 
una función específica para un usuario. Por ejemplo, procesadores de texto, 
bases de datos, agendas electrónicas, etc. 
 
Archivo:   Archivo es el equivalente a "file", en inglés. Son datos que han sido 
codificados para ser manipulados por un ordenador. Los archivos pueden ser 
guardados en DVD, disco duro local o externo, o cualquier otro medio de 
almacenamiento. 
 
Backup:   Copia de Respaldo o Seguridad. Acción de copiar archivos o datos de 
forma que estén disponibles en caso de que un fallo produzca la pérdida de los 
originales. Esta acción evita numerosos, y a veces irremediables, problemas si 
se realiza de forma habitual y periódica. 
 
Base de datos: Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto 
almacenados sistemáticamente. En una base de datos, la información se 
organiza en campos y registros. Los datos pueden aparecer en forma de texto, 
números, gráficos, sonido o vídeo. 
 
Blog: Versión reducida del término "web log". Es información que un usuario 
publica de forma fácil e instantánea en un sitio web. Generalmente un blog se lee 
en orden cronológico. 
 
Cliente: Aplicación que permite a un usuario obtener un servicio de un servidor 
localizado en la red. Sistema o proceso el cual le solicita a otro sistema o 
proceso la prestación de un servicio. 
 
Contraseña: Password. Código utilizado para acceder a un sistema restringido. 
Pueden contener caracteres alfanuméricos y algunos otros símbolos. La 
contraseña no es visible en la pantalla al momento de ser tecleada con el 
propósito de que sólo pueda ser conocida por el usuario. La fortaleza de una 
contraseña depende de su longitud y variabilidad de caracteres usados. 
 
Correo Electrónico: Ver e-mail. 
 
Cortafuegos : Hardware o software utilizado en las redes de ordenadores para 
limitar comunicaciones. 
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CRM: Customer Relationship Management. Manejo de la Relación con el 
Consumidor. Sistema automatizado de información sobre clientes cuyo objetivo 
es que estos puedan ser atendidos de la manera más personalizada posible. 
 
DHCP: Siglas del inglés "Dynamic Host Configuration Protocol." Protocolo 
Dinámico de Configuración del Host. Un servidor de red usa este protocolo para 
asignar de forma dinámica las direcciones IP a los diferentes servidores de la 
red. 
 
DHTML: Dynamic HTML. HTML dinámico. Una extensión de HTML que permite, 
entre otras cosas, de la inclusión de pequeñas animaciones y menús dinámicos 
en páginas web. 
 
Directorio : Contenedor virtual en el que almacenar una agrupación de archivos 
de datos y otros subdirectorios, atendiendo a su contenido, a su propósito o a 
cualquier criterio que decida el usuario. Técnicamente el directorio almacena 
información acerca de los archivos que contiene: como los atributos de los 
archivos o dónde se encuentran físicamente en el dispositivo de 
almacenamiento. 
 
DNS: Servidor de Nombres de Dominio. Servidor automatizado utilizado en el 
internet cuya tares es convertir nombres fáciles de entender (como 
www.arsys.es) a direcciones numéricas de IP. 
 
Dominio: Sistema de denominación de hosts en Internet el cual está formado 
por un conjunto de caracteres el cual identifica un sitio de la red accesible por un 
usuario. 
 
e-mail: El e-mail o email, del inglés electronic mail (correo electrónico), ha sido 
uno de los medios de comunicación de más rápido crecimiento en la historia de 
la humanidad. Por medio del protocolo de comunicación TCP/IP, permite el 
intercambio de mensajes entre las personas conectadas a la red. 
 
Ethernet:  Tipo de red de área local desarrollada en forma conjunta por Xerox, 
Intel y Digital Equipment. Se apoya en la topología de bus; tiene ancho de banda 
de 10 Mbps ó 100 Mbps (ahora ya Gbps), por lo tanto tiene una elevada 
velocidad de transmisión y se ha convertido en un estándar de red. 
 
Firewall: Combinación de hardware y software la cual separa una red de área 
local (LAN) en dos o más partes con propósitos de seguridad. Su objetivo básico 
es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen 
conforme a las políticas de seguridad de la organización que lo instala. Además, 
estos sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificación, etc. 
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FTP: File Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de archivos. Por medio de 
programas que usan este protocolo, se permite la conexión entre dos 
ordenadores y se pueden cargar y descargar archivos entre el cliente y el host 
(servidor). 
 
Gateway: Un gateway es un punto de red que actúa como entrada a otra red. En 
internet, un nodo o "parada" puede ser un "nodo gateway" o un "nodo host". 
 
Host: Servidor que nos provee de la información que requerimos para realizar 
algún procedimiento desde una aplicación cliente a la que tenemos acceso de 
diversas formas (ssh, FTP, www, email, etc.). Al igual que cualquier equipo 
conectado a Internet, debe tener una dirección o número IP y un nombre. 
 
Hosting: El servicio de Web Hosting consiste en el almacenamiento de datos, 
aplicaciones o información dentro de servidores diseñados para llevar a cabo 
esta tarea. Los servidores a su vez se deben colocar en edificios o estructuras 
denominadas data centers, con su debida planta eléctrica, seguridad y 
conectividad con los mayores proveedores de telecomunicaciones (backbones) 
del mundo, para poder ofrecer buen ancho de banda. 
 
HTML: Siglas del inglés Hypertext Markup Language (Lenguaje de Marcado 
Hipertexto). Es un lenguaje para crear documentos de hypertexto para uso en la 
web o intranets, por ejemplo.  
 
HTTP: En inglés Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de 
Hipertexto. HTTP es un protocolo con la ligereza y velocidad necesaria para 
distribuir y manejar sistemas de información hipermedia. HTTP ha sido usado por 
los servidores World Wide Web desde su inicio en 1993. 
 
HTTPS: Creado por Netscape Communications Corporation para designar 
documentos que llegan desde un servidor web seguro. Esta seguridad es dada 
por el protocolo SSL (Secure Socket Layer) basado en la tecnología de 
encriptación y autenticación desarrollada por RSA Data Security Inc. 
 
IIS: Microsoft Internet Information Services. Servicios de Información de Internet 
de Microsoft. IIS es un conjunto de servicios basados en Internet, para máquinas 
con Windows. Compite con Apache en el área de servidores web. 
 
IMAP: IMAP es un acrónimo del inglés Internet Message Access Protocol 
(Protocolo de Acceso a Mensajes de Internet). Diseñado con el fin de permitir la 
manipulación de cuentas de correo electrónico como si fueran locales. 
 
Interface: Interfaz o interface es el punto de conexión ya sea dos componentes 
de hardware, dos programas o entre un usuario y un programa. 
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Interfaz Gráfica de Usuario: En inglés Graphic User Interface, GUI. 
Componente de una aplicación informática que el usuario visualiza y a través de 
la cual opera con ella. Está formada por ventanas, botones, menús e iconos, 
entre otros elementos. 
 
Intranet: Red privada dentro de una compañía u organización que utiliza el 
navegador favorito de cada usuario, en su ordenador, para ver menús con 
opciones desde calendarios, mensajería instantánea privada, repositorio de 
archivos y las normativas de la empresa, entre otras. 
 
IP: Internet Protocol, Protocolo de Internet. Conjunto de reglas que regulan la 
transmisión de paquetes de datos a través de Internet. El IP es la dirección 
numérica de un equipo en Internet de forma que cada dirección electrónica se 
asigna a una computadora conectada a Internet y por lo tanto es única. La 
dirección IP está compuesta de cuatro octetos como por ejemplo, 
192.168.32.115. 
 
ISO: International Standards Organization es una red de institutos nacionales de 
estándares constituido por 157 países, un miembro por país, con un secretariado 
central en Ginebra, Suiza, en donde se coordina todo el sistema. Es el  
 
LAN: Local Area Network. Red de área local. Red de ordenadores personales 
ubicados dentro de un área geográfica limitada que se compone de servidores, 
estaciones de trabajo, sistemas operativos de redes y un enlace encargado de 
distribuir las comunicaciones.  
 
LDAP: LDAP son las siglas de "Protocolo de Acceso Ligero a Directorio". 
 
Linux: Se pronuncia Linux, y no "Lay-nux". Es una versión de libre distribución 
del sistema operativo basada en UNIX.  
 
Lista  de Control  de Acceso :  Es un concepto de seguridad informática usado 
para fomentar la separación de privilegios. Es una forma de determinar los 
permisos de acceso apropiados a un determinado objeto, dependiendo de ciertos 
aspectos del proceso que hace el pedido. 
 
Lista de Correo: Mailing List. Listado de direcciones electrónicas utilizado para 
distribuir mensajes a un grupo de personas y generalmente se utiliza para 
discutir acerca de un determinado tema.  
 
Listserv: Servidor de Listas. Programa que permite la creación y distribución de 
listas de correo de forma que la comunicación con el programa es vía correo 
electrónico.  
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Log Files: Registro de todos los sucesos que un servidor ha recibido en un 
período de tiempo dado el cual puede ser utilizado por auditores externos para 
registrar el uso del sitio. 
 
Login: Clave de acceso que se le asigna a un usuario con el propósito de que 
pueda utilizar los recursos de un servidor. El login define al usuario y lo identifica 
dentro de Internet junto con la dirección electrónica del equipo que utiliza. 
 
Mac address: Siglas del inglés Media Access Control. Es una dirección que 
usualmente está compuesta por números y letras asignado a los equipos que 
forman parte de una red, que es único e identifica su lugar dentro de la red. 
 
Mailing list: Ver Lista de correo. 
 
Mensajería instantánea: Instant Messaging (IM), en inglés, es un sistema de 
intercambio de mensajes entre personas, escritos en tiempo real a través de 
redes. 
 
Migración: Es el acto de preservar la integridad de los datos al transferirlos a 
través de configuraciones distintas de hardware, software y siguientes 
generaciones de tecnología computacional. 
 
Mirroring: La duplicación de datos para propósitos de backup o para distribuir el 
tráfico de la red entre varios servidores con la misma información. 
 
MySQL: My SQL es uno de los Sistemas Gestores de Bases de Datos más 
populares. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rápido y fácil de 
personalizar.  
 
Multimedia : Audio y vídeo. 
 
NFS: NFS (Network File System) es una aplicación cliente/servidor que permite 
que un usuario de una computadora vea y opcionalmente, guarde o actualice 
datos en archivos localizados en una computadora remota, como si fuera su 
propia computadora. Una de las computadoras necesita un servidor NFS y la otra 
un cliente NFS. 
 
Network: Ver Red 
 
Página Web: Su contenido puede ir desde un texto corto a un voluminoso 
conjunto de textos, gráficos estáticos o en movimiento, sonido, etc,. 
 
PHP: Hypertext Preprocessor. Lenguaje de script diseñado para la creación de 
páginas web activas (similares a ".asp" de Microsoft), muy popular en Linux, 
aunque existe también versión para sistemas Microsoft. 
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PKI: Infraestructura de Clave Pública. Procedimiento criptográfico que utiliza dos 
claves, una pública y otra privada; la primera para cifrar y la segunda para 
descifrar. Se utiliza en Internet, que es una red pública no segura, para proteger 
aquellas comunicaciones cuya confidencialidad se desea garantizar (ejemplo 
transacciones comerciales o bancarias). 
 
POP: Post Office Protocol (Protocolo de Oficina de Correos). Programa cliente 
que se comunica con el servidor de forma que identifica la presencia de nuevos 
mensajes, solicita la entrega de los mismos y utiliza al servidor como oficina 
despachadora de correo electrónico cuando el usuario envía una mail. 
 
Protocolo: Descripción formal de formatos de mensaje y de reglas que dos 
computadoras deben seguir para intercambiar dichos mensajes. Un protocolo 
puede describir detalles de bajo nivel de las interfaces máquina a máquina o 
intercambios de alto nivel entre programas de asignación de recursos. 
 
Protocolo  de transferencia  de archivos :   Protocolo que permite la 
transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP 
(Transmission Control Protocol) basado en la arquitectura cliente-servidor. Desde 
un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar archivos desde 
él o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo utilizado 
en cada equipo. 
 
Puerto  de red : Interfaz para comunicarse con un programa a través de una red. 
Un puerto suele estar numerado. La implementación del protocolo en el destino 
utilizará ese número para decidir a qué programa entregará los datos recibidos. 
Esta asignación de puertos permite a una máquina establecer simultáneamente 
diversas conexiones con máquinas distintas, ya que todos los paquetes que se 
reciben tienen la misma dirección, pero van dirigidos a puertos diferentes. 
 
Proxy: Servidor especial encargado, entre otras cosas, de centralizar el tráfico 
entre Internet y una red privada, de forma que evita que cada una de las 
máquinas de la red interior tenga que disponer necesariamente de una conexión 
directa a la red.  
 
Puerto: Número que aparece tras un nombre de dominio en una URL. Dicho 
número va precedido del signo (dos puntos). Canal de entrada/salida de una 
computadora. 
 
Raid: Array Independent Disk. RAID es un método de combinación de varios 
discos duros para formar una única unidad lógica en la que se almacenan los 
datos de forma redundante. Ofrece mayor tolerancia a fallos y más altos niveles 
de rendimiento que un sólo disco duro o un grupo de discos duros 
independientes. 



  
 
 

 

 
 

 

 
 
GEC_IFC156_3  Hoja 8 de 11 

 
Red: Sistema de comunicación de datos que conecta entre sí sistemas 
informáticos situados en lugares más o menos próximos. Puede estar compuesta 
por diferentes combinaciones de diversos tipos de redes. En inglés se le conoce 
como Network. Internet está compuesto de miles de redes, por lo tanto a internet 
también se le conoce como "la red". 
 
Registro de Internet: Cualquiera de los organismos delegados por ICANN para 
temas relacionados con direcciones de la red. 
 
Root: Raíz. Puede referirse al directorio inicial de un sistema de archivos, o 
también al usuario que administra un sistema Unix / Linux. 
 
Router: Un router es un dispositivo que determina el siguiente punto de la red 
hacia donde se dirige un paquete de datos en el camino hacia su destino.  
 
RPM: RPM Package Manager (o RPM, originalmente llamado Red Hat Package 
Manager). Es una herramienta que facilita la administración de paquetes 
pensada para Linux. Es capaz de instalar, actualizar, desinstalar, verificar y 
solicitar programas. 
 
Rsync: Herramienta de sincronización de ficheros, que permite que un cliente y 
un servidor se mantengan sincronizados sin enviar los ficheros modificados y sin 
que sea necesario mantener un histórico o log de cambios. 
 
Servidor :  Computadora que, formando parte de una red, provee servicios a 
otras computadoras denominadas clientes. 
 
Servidor  de archivos :  Tipo de servidor que permite el acceso remoto a archivos 
almacenados en él o directamente accesibles por éste.  
 
Servidor de Correo: Un servidor de correo (mail server) es la computadora 
donde se ejecuta un programa de gestión de emails, como por ejemplo 
Sendmail, Qmail y Microsoft Exchange. 
 
Servidor  FTP: Software que se ejecuta en un equipo servidor normalmente 
conectado a Internet (aunque puede estar conectado a otros tipos de redes, LAN, 
MAN, etc.). Su función es permitir el intercambio de datos entre diferentes 
servidores/ordenadores. 
 
Servidor Seguro: Tipo especial de servidor diseñado con el propósito de 
dificultar, en la mayor medida posible, el acceso de personas no autorizadas a la 
información en él contenida. Un tipo de servidor seguro especialmente protegido 
es el utilizado en las transacciones de comercio electrónico. 
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Servidor  de Streaming : Servidor preparado para la distribución de audio o video 
a través de la red. 
 
Servidor Web: Un servidor web es el programa, y la computadora que lo 
ejecuta, que maneja los dominios y páginas web, interpretando lenguajes como 
html y php, entre otros. Ejemplos: Apache y Microsoft IIS. 
 
Sistema Operativo: Operating System (OS) en inglés. Programa especial el cual 
se carga en una máquina al encenderla, y cuya función es gestionar los demás 
programas, o aplicaciones, que se ejecutarán, como por ejemplo, un procesador 
de textos o una hoja de cálculo, un juego o una conexión a Internet. Windows, 
Linux, Unix, MacOS son todos sistemas operativos. 
 
Sistemas  de archivos  o ficheros : Son los sistemas que estructuran la 
información guardada en una unidad de almacenamiento (normalmente un disco 
duro de una computadora), que luego será representada ya sea textual o 
gráficamente utilizando un gestor de archivos. La mayoría de los sistemas 
operativos manejan su propio sistema de archivos. 
 
Sitio Web: Ver Web site. 
 
SMTP: Protocolo Simple de Transferencia de Correo. Es definido en STD 10, 
RFC 821, y se usa para la transferencia de correo electrónico entre 
computadoras. Es un protocolo de servidor a servidor, de forma que para poder 
leer los mensajes se deben utilizar otros protocolos. 
 
SNMP: Acrónimo de Simple Network Management Protocol. Protocolo estándar 
para la administración de red en Internet. Prácticamente todos los sistemas 
operativos, routers, switches, módems cable o ADSL módem, firewalls, etc. se 
ofrecen con este servicio. 
 
Software: Se refiere a programas en general, aplicaciones, juegos, sistemas 
operativos, utilitarios, antivirus, etc. Lo que se pueda ejecutar en la computadora. 
 
Spam: Envío masivo, indiscriminado y no solicitado de publicidad a través de 
email. 
 
SQL: Structured Query Language. Es un lenguaje especializado de 
programación que permite realizar consultas (queries en inglés) a bases de 
datos. 
 
Streaming video: Secuencia de video. Método de transmisión de imágenes en 
movimiento a través de Internet. 
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TCP/IP: El nombre TCP/IP proviene de dos protocolos importantes de la familia, 
el Transmission Control Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP). En español es 
Protocolo de Control de Transmisión y Protocolo de Internet. Forma de 
comunicación básica que usa el Internet, la cual hace posible que cualquier tipo 
de información (mensajes, gráficos o audio) viaje en forma de paquetes sin que 
éstos se pierdan y siguiendo cualquier ruta posible. 
 
Tráfico de un sitio web: Generalmente el número de personas que visitan un 
website. Se puede medir de distintas formas, siendo las "visitas únicas" las más 
cercanas a la realidad. Los "hits" son englobados. 
 
Transferencia de Archivos:  Copia de un archivo desde un ordenador a otro a 
través de una red de computadoras. 
 
URL: Acrónimo de Uniform Resource Locator. Dirección de Internet que permite 
que el navegador encuentre el recurso y lo muestre de forma adecuada. 
Combina el nombre del ordenador que proporciona la información, el directorio 
donde se encuentra, el nombre del archivo, y el protocolo a usar para recuperar 
los datos. 
 
Usuario : Es la persona que utiliza o trabaja con algún objeto o que es 
destinataria de algún servicio público, privado, empresarial o profesional. En 
sentido general, un usuario es un conjunto de permisos y de recursos (o 
dispositivos) a los cuales se tiene acceso. Es decir, un usuario puede ser tanto 
una persona como una máquina, un programa, etc. 
 
Usuario  registrado : Se denomina así al usuario que tiene derechos especiales 
en algún servicio por acreditarse en el mismo mediante un identificador y una 
clave de acceso, obtenidos con previo registro en el servicio, de manera gratuita 
o de pago.  
 
Usuario  anónimo : Aquel usuario que accede a servicios de la red sin 
autenticarse como usuario registrado. En algunos servicios en Internet se 
dispone de un modo de uso como usuario registrado y otro como usuario 
anónimo. 
 
Vínculo:   Link. Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una información 
a otra, o de un servidor web a otro, cuando se navega por Internet. 
 
Virtual: Término de frecuente utilización en el mundo de las tecnologías de la 
información y de las comunicaciones el cual designa dispositivos o funciones 
simulados. 
 
Web page: Ver Página Web 
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Web site: Sitio web. Conjunto de páginas web que usualmente comparten un 
mismo tema e intención. 
 
Webmail: Servicio que permite gestionar el correo electrónico desde un sitio 
web. 
 
WiFi: Abreviatura en inglés para "wireless fidelity". Un tipo de red inalámbrica 
(WLAN - wireless local area networks), que usa el protocolo inalámbrico de 
alcance limitado IEEE 802.11b, que transmite datos en banda ancha en el rango 
espectral de 2.4 GHz. 
 
WLAN: Acrónimo en inglés para Wireless Local Area Network. Red inalámbrica 
de área local permite que un usuario móvil pueda conectarse a una red de área 
local (LAN) por medio de una conexión inalámbrica de radio. 
 
World Wide Web: Comúnmente conocido como WWW. Es el sistema de 
información basado en hipertexto, cuya función es buscar y tener acceso a 
documentos a través de la red de forma que un usuario pueda acceder usando 
un navegador web. Creada a principios de los años 90 por Tim Berners-Lee, 
investigador en el CERN, Suiza. La información transmitida por el www puede 
ser de cualquier formato: texto, gráfico, audio y video. 

 
 
 
 
 


