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Analizador de red o analizador de protocolos: Herramienta que sirve para
examinar en profundidad el trafico de red, depurar protocolos y aplicaciones de red.
Permite al ordenador capturar diversas tramas de red para analizarlas, ya sea en
tiempo real o después de haberlas capturado.
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Conmutador : Dispositivo capaz de decidir los puertos de destino a los que enviar
cada paquete o sefal de entrada. Puede realizar traducciones entre aplicaciones o
LANs con distintos protocolos Tiene multiples entradas y salidas y, generalmente,
posee caracteristicas centralizadas tales como directorio, tablas de encaminamiento,
seguridad y control de accesos. Los conmutadores también pueden distribuirse para
formar una estructura que integre LANs o aplicaciones de empresa.

Dominio: Sistema de denominacién de hosts en Internet el cual esta formado por un
conjunto de caracteres el cual identifica un sitio de la red accesible por un usuario.

Especificaciones: Conjunto de requisitos que deben ser cumplidos por un sistema
software, tanto desde el punto de vista funcional como técnico.

Firewall [Cortafuegos]: Sistema que se interpone entre el servidor de la red local e
internet, de tal forma que proteja al primero de ataques malintencionados
procedentes de la red y que no han sido convenientemente identificados. Asegura
gue las comunicaciones entre la red local e internet se realizan conforme a las
politicas de seguridad de la empresa. Incorporan elementos de privacidad,
autenticacion, seguridad.

Implementacion: Proceso de transformacion de un disefio en componentes de
hardware, software o de ambos.

Incidencia: Problema detectado en un sistema informatico o dispositivo electronico.

LAN. Local Area Network [Red de Area Local]):  Una red de area local, red local o
LAN (del inglés local area network) es la interconexion de varias computadoras y
periféricos. Su extension esta limitada fisicamente a un edificio o a varios edificios
cercanos. Su aplicacion més extendida es la interconexiéon de computadoras
personales y estaciones de trabajo en oficinas, o fabricas, por ejemplo. El término
red local incluye tanto el hardware como el software necesario para la interconexion
de los distintos dispositivos y el tratamiento de la informacién, de forma que permite
a sus usuarios el intercambio de datos y compartir recursos.

PBX o PABX: Central privada telefonica conectada directamente a la red publica de
telefonia para gestionar las llamadas internas, las entrantes y salientes con
autonomia sobre cualquier otra central telefénica.

Perfil: Caracteristicas comunes a un tipo de usuario de un sistema que definen unos
parametros especificos para las opciones de configuracion.
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Protocolo (de comunicaciones):  Conjunto de reglas que permiten la comunicaciéon
entre varios sistemas informaticos a través de lineas de comunicaciones. Los
protocolos pueden ser realizados mediante hardware, software o una combinacion
de ambos.
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Quality of Service (QoS) [Calidad de Servicio]: Términos que garantizan la
transmision de informacién dentro de unos valores de capacidad para dar un buen
servicio. Es especialmente importante para ciertas aplicaciones tales como la
transmision de video o voz.

Rack [Bastidor de comunicaciones]: Armario que ayuda a tener organizado todo
el sistema informéatico de una empresa. Posee unos soportes para conectar los
equipos con una separacion estandar de 19". Debe estar provisto de ventiladores y
extractores de aire, ademas de conexiones adecuadas de corriente. Hay modelos
abiertos que sélo tienen los soportes con la separaciéon de 19" y otros mas costosos
cerrados y con puerta panoramica para supervisar el funcionamiento de los equipos
activos y el estado de las conexiones. También existen otros modelos que son para
sujetar en la pared, estos no son de gran tamafo.

Router [Encaminador, enrutador]:  Dispositivo hardware y/o software que se
encarga de encaminar paquetes de datos por la red y encontrar su destino. Para ello
se basa en la direccidén de red incluida en la cabecera de estos y en el algoritmo
correspondiente al protocolo de encaminamiento que emplee.

Service Level Agreement (SLA) [Acuerdo de Nivel de  Servicio]: Acuerdo de nivel
de servicio entre suministrador de servicios de Tl o telecomunicaciones y el cliente,
donde se especifican aspectos como el tiempo de correccién de las incidencias
segun su gravedad, los procedimientos de registro, diagndstico, correccion y cierre
de incidencias, o del escalado de las incidencias no resueltas a los grupos de
expertos.
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