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Analizador de red o analizador de protocolos: Herramienta que sirve para 
examinar en profundidad el tráfico de red, depurar protocolos y aplicaciones de red. 
Permite al ordenador capturar diversas tramas de red para analizarlas, ya sea en 
tiempo real o después de haberlas capturado.  
 
Conmutador : Dispositivo capaz de decidir los puertos de destino a los que enviar 
cada paquete o señal de entrada. Puede realizar traducciones entre aplicaciones o 
LANs con distintos protocolos Tiene múltiples entradas y salidas y, generalmente, 
posee características centralizadas tales como directorio, tablas de encaminamiento, 
seguridad y control de accesos. Los conmutadores también pueden distribuirse para 
formar una estructura que integre LANs o aplicaciones de empresa. 
 
Copia de seguridad: O backup, es la copia total o parcial de información importante 
del disco duro, CDs, bases de datos u otro medio de almacenamiento. Esta copia de 
respaldo debe ser guardada en algún otro sistema de almacenamiento masivo, 
como ser discos duros, CDs, DVDs o cintas magnéticas. 
 
Dominio: Sistema de denominación de hosts en Internet el cual está formado por un 
conjunto de caracteres el cual identifica un sitio de la red accesible por un usuario. 
 
Especificaciones:  Conjunto de requisitos que deben ser cumplidos por un sistema 
software, tanto desde el punto de vista funcional como técnico. 
 
Ethernet: Tecnología de conexión entre ordenadores desarrollada principalmente 
para redes pequeñas y medianas. Aunque existen cableados distintos, lo más 
habitual por su precio es usar cables compuestos por 8 hilos trenzados y acabados 
en una clavija similar a la de las líneas telefónicas, aunque ligeramente más grande. 
Su velocidad puede oscilar entre 10 Mb/s hasta el Gigabit por segundo, aunque los 
equipos más extendidos en el mercado domestico actualmente solo transmiten a 
100 Mb/s. El estándar se usa también sobre redes inalámbricas. 
 
Fibra óptica: La fibra óptica es un medio de transmisión empleado habitualmente en 
redes de datos, se trata de un hilo muy fino de material transparente, vidrio o 
materiales plásticos, por el que se envían pulsos de luz que representan los datos a 
transmitir. El haz de luz queda completamente confinado y se propaga por el interior 
de la fibra con un ángulo de reflexión por encima del ángulo límite de reflexión total. 
La fuente de luz puede ser láser o un LED. 
 
Firewall [Cortafuegos]: Sistema que se interpone entre el servidor de la red local e 
internet, de tal forma que proteja al primero de ataques malintencionados 
procedentes de la red y que no han sido convenientemente identificados. Asegura 
que las comunicaciones entre la red local e internet se realizan conforme a las 
políticas de seguridad de la empresa. Incorporan elementos de privacidad, 
autenticación, seguridad. 
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Implementación: Proceso de transformación de un diseño en componentes de 
hardware, software o de ambos. 
 
Incidencia: Problema detectado en un sistema informático o dispositivo electrónico. 
 
Inventario: Registro documental de elementos que componen un sistema. 
 
Local Area Network (LAN) [Red de Área Local]): Una red de área local, red local o 
LAN (del inglés local area network) es la interconexión de varias computadoras y 
periféricos. Su extensión está limitada físicamente a un edificio o a varios edificios 
cercanos. Su aplicación más extendida es la interconexión de computadoras 
personales y estaciones de trabajo en oficinas, o fábricas, por ejemplo. El término 
red local incluye tanto el hardware como el software necesario para la interconexión 
de los distintos dispositivos y el tratamiento de la información, de forma que permite 
a sus usuarios el intercambio de datos y compartir recursos. 
 
Perfil: Características comunes a un tipo de usuario de un sistema que definen unos 
parámetros específicos para las opciones de configuración. 
Protocolo (de comunicaciones):   Conjunto de reglas que permiten la comunicación 
entre varios sistemas informáticos a través de líneas de comunicaciones. Los 
protocolos pueden ser realizados mediante hardware, software o una combinación 
de ambos.  
 
Quality of Service (QoS) [Calidad de Servicio]: Términos que garantizan la 
transmisión de información dentro de unos valores de capacidad para dar un buen 
servicio. Es especialmente importante para ciertas aplicaciones tales como la 
transmisión de vídeo o voz. 
 
Router  [Encaminador, enrutador]:  Dispositivo hardware y/o software que se 
encarga de encaminar paquetes de datos por la red y encontrar su destino. Para ello 
se basa en la dirección de red incluida en la cabecera de estos y en el algoritmo 
correspondiente al protocolo de encaminamiento que emplee. 
 
Service Level Agreement (SLA) [Acuerdo de Nivel de Servicio]: Acuerdo de nivel 
de servicio entre suministrador de servicios de TI o telecomunicaciones y el cliente, 
donde se especifican aspectos como el tiempo de corrección de las incidencias 
según su gravedad, los procedimientos de registro, diagnóstico, corrección y cierre 
de incidencias, o del escalado de las incidencias no resueltas a los grupos de 
expertos. 
 
Servidor:  Ordenador que, formando parte de una red, provee servicios a otros 
ordenadores denominados clientes. 
 


