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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1075_3: Crear, promocionar y gestionar servicios vy
productos turisticos locales

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en la creacién, promocién y
gestion de servicios y productos turisticos locales y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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Evaluar la potencialidad turistica del entorno local, en base a sus
recursos, teniendo en cuenta la demanda, real y potencial del
mercado y la situacion propia con respecto a la competencia para
su posible explotacién.

1.1 Las fuentes de informacion se identifican y seleccionan en funcion de
los recursos turisticos del entorno local, cooperando con diferentes
interlocutores del sector y creando sinergias que ayuden a mejorar la
promocion local en mercados emisores.

1.2 La incorporacién a las redes de intercambio de informacién y
cooperacion se propone garantizando la actualizacién de la informacion
y oferta turistica y agilizando su distribucion.

1.3 Los componentes de la oferta turistica de su ambito, como recursos
naturales, infraestructuras, servicios y recursos humanos, se identifican
y catalogan, disponiendo asi de la informacion basica para la creacion
del producto.

1.4 La informacién sobre la demanda turistica, actual y potencial, del
destino se identifica y se analiza, posibilitando asi la deteccion de
oportunidades de creacion y desarrollo de productos y servicios
turisticos locales.

1.5 Los destinos competidores asi como sus productos y servicios turisticos
se analizan, identificando el posicionamiento del entorno local y
siguiendo siempre las buenas practicas aceptadas en el sector.

1.6 Los métodos de estudios de mercado para obtener un diagndstico se
identifican y aplican, adecuando la oferta existente a la demanda
detectada.

1.7 Las oportunidades potenciales de mercado sobre servicios y productos
turisticos locales se detectan, mejorando y consolidando la situacién
propia con respecto a la competencia.

Colaborar en el disefio y mejora de la oferta de productos y
servicios turisticos locales, aportando soluciones para satisfacer
las expectativas de la demanda actual y potencial y rentabilizando
los recursos.

2.1 Las posibilidades de explotacion turistica del entorno local se identifican
en base a los recursos disponibles estableciendo una tipologia de
productos y servicios turisticos que complementen y mejoren la actual
oferta, protegiendo los criterios medio ambientales y de desarrollo
sostenible.

2.2 Las posibilidades y alternativas de propuestas de creacién de nuevos
productos o servicios turisticos o la mejora de los ya existentes del
entorno se determinan, en funcion de su viabilidad técnica, comercial y
financiera.

2.3 La programacion temporal para el desarrollo de los productos y
servicios turisticos propuestos se establece, participando en el disefio
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de las diferentes fases a seguir para su puesta en marcha y en la
definicion de las estrategias de promocion.

24 Los parametros y criterios de evaluacion de la calidad de los productos
o servicios turisticos locales se establecen mediante la formulacion de
propuestas y en colaboracién con el superior jerarquico.

2.5 La informacion seleccionada de la oferta turistica del entorno local se
transmite a las personas o instituciones responsables de su promocion
en tiempo y forma establecidos.

3. Participar en la planificacion y desarrollo de la oferta de los
productos y servicios turisticos diseflados proponiendo
actuaciones para que su implantacién se produzca en el tiempo y
forma previstos.

3.1 Las personas, entidades, instituciones y servicios involucrados en el
desarrollo de los productos turisticos locales definidos se determinan,
siguiendo instrucciones del superior jerarquico, incluyendo si fuese
oportuna la participacion propia.

3.2 Las tareas necesarias para el desarrollo de los productos y servicios
turisticos definidos se establecen, colaborando con el superior
jerarquico en la determinacion de los recursos humanos, materiales y
las infraestructuras necesarias para su implementacion y organizacion.

3.3 Las orientaciones para la ejecucion de cada una de las tareas se define,
de acuerdo con el programa elaborado y estableciendo el proceso de
gestién de las mismas.

3.4 La informacion seleccionada se organiza y trasmite a las personas,
entidades, instituciones y servicios involucrados para que tengan exacto
conocimiento de los productos y servicios turisticos disefiados,
mediante los canales o vias de comunicacion previamente establecidos.

3.5 La puesta en marcha y desarrollo de los productos y servicios turisticos
disefiados se efectlua, verificando que cumplen las especificaciones
definidas en el tiempo y forma establecidos.

4. Promocionar eficazmente la oferta de servicios y productos
turisticos del entorno local, participando en el disefio y
programacion de estrategias y campafias para poner en valor los
recursos de la zona.

4.1 Las ideas y sugerencias de promocion turistica local se aportan a los
responsables de las acciones promocionales en la zona, identificando al
publico objetivo, seleccionando medios de comunicacién, soportes y
formas publicitarias, disefiando las actuaciones y el material de
promaocion.

42 Las acciones de promocion se programan colaborando en la
determinacion del planning cronolégico, de los recursos humanos vy
materiales, de las competencias y funciones de cada persona, de sus
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condiciones de ejecucion y los proveedores necesarios, estableciendo
el nivel de participacién propia en cada accion.

4.3 La programacion disefiada se transmite a las personas o instituciones
implicadas utilizando los sistemas de comunicacion previamente
establecidos.

4.4 Las acciones y tareas previstas se asignan al personal propio con
capacitacion adecuada, garantizando que la ejecucion de las acciones
se ajusta al programa establecido.

4.5 Las acciones promocionales programadas se ejecutan, facilitando
informacion, distribuyendo materiales promocionales y atendiendo a las
peticiones del publico objetivo.

4.6 La participacion en el control de la accion promocional se efectua,
asegurando su cumplimiento con la programacién prevista vy
supervisando que la informacién prestada a las personas o entidades
solicitantes se produce en el tiempo y forma establecidos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1075_3: Crear, promocionar y gestionar servicios y
productos turisticos locales. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Recursos turisticos del territorio local

- Tipos de recursos: descripcion, categorias, clasificacion.

- Disefo de fichas de recursos turisticos: descripcion y caracteristicas.

- Elaboracion de los inventarios de recursos turisticos: documentos relacionados
con los mismos. Clasificacion y almacenamiento de las fichas de inventarios.

- Aplicaciones informaticas especificas.

- Técnicas de evaluacion: aplicacion de las distintas teorias de evaluaciéon de
recursos. Cuestionarios de evaluacion de recursos.

- Programas ofimaticos de gestion de datos.

- Medidas sostenibles aplicadas a la proteccion de los recursos turisticos.

2. Diagnostico del producto/ servicio o destino turistico local

- Definicién y organizacion de la oferta turistica existente en el destino turistico.

- Tipos de turismo que se dan en la zona: turismo cultural, deportivo, sol y playa,
otros. Elementos tangibles y elementos intangibles en el servicio, producto o
destino.

- Mapas de posicionamiento.

- Fases: introduccion, crecimiento/implicacion, madurez/consolidacion y declive o
substitucion/madurez. Criterios sostenibles a considerar en el entorno local.
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3. Planificacion del destino turistico

- Planificacion territorial.

- Concepto de destino turistico. Actuaciones.

- Creacion y disefio del producto/servicio y/o destino turistico.

- Clasificacion de los destinos: de negocios, vacacional, sol y playa, montafia,
exéticos, ecoldgico, otros. Definicion del producto, servicio y o destino: descripcion
y clasificacion.

- Ubicacion y posicionamiento del destino, servicio o producto en el mercado.
Caracteristicas intrinsecas al producto, servicio y o destino turistico.

- Analisis de los elementos que constituyen el producto y o servicio.

- Plan de desarrollo del producto, destino y/ o servicio turistico: descripcion y
jerarquia de los objetivos. Formulacion de la mision. Plan de accién.

4. Desarrollo del producto/servicio y/o destino turistico

- Andlisis de los efectos del desarrollo turistico: ambito econdémico, ambito
sociocultural, ambito social, ambito medioambiental, otros.

- Establecimiento de la capacidad de carga: diferentes tipos de capacidad de carga
economica, social, ambiental, otros.

- Turismo sostenible y sus principios.

- La creacién del producto/destino turistico. Disefio del producto/servicio o destino
turistico.

- La creacion de la marca producto/destino turistico y su importancia/relevancia
para la imagen del destino. Funciones de la imagen de marca y tipos.

5. Desarrollo local y empleos emergentes

- Descripcion y analisis de los nuevos yacimientos de empleo. Politicas locales
sobre cultura, ocio y deporte.

- Medio ambiente como recurso enddgeno. Politicas instrumentales de desarrollo
local. Formacién de capital humano.

- La dimensién dinamizadora de las TICs. La economia social y el desarrollo local.

- Ayudas y subvenciones.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Demostrar un buen hacer profesional.

- Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

- Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relaciones
técnico-profesionales.

- Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

- Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria para utilizarlos en su trabajo.
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- Demostrar responsabilidad ante los éxitos, errores y fracasos.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC1075_3: Crear, promocionar y gestionar servicios y
productos turisticos locales”, se tiene una situacién profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara Ila
competencia requerida para la creacidon y promocion de servicios y/o
productos turisticos evaluando la potencialidad del entorno local, y
colaborando en el disefio y mejora de la oferta turistica de la zona. Esta

situacion comprendera al menos los siguientes aspectos:

1. Obtencién de informacién de la potencialidad turistica del entorno local y
de planes de promocidn turistica ya existentes.

2. Determinacion de la oferta de productos y/o servicios turisticos.
3. Elaboracion de estrategias de promocidn: acciones y programas.

Condiciones adicionales:
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- Se facilitaran varias ediciones turisticas sobre el entorno local (en cuanto a
infraestructuras y recursos) en donde se encuentre ubicada la hipotética
Unidad de Informacién Turistica.

- Se dispondra de informacion sobre las tendencias, demandas potenciales
de los posibles usuarios de los servicios a ofertar, del comportamiento del
mercado turistico local mediante informes estadisticos, documentacion
actualizada de las politicas y planes de desarrollo turistico local.

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situaciéon de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados vy, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluaciéon esta formado por un
criterio de meérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente
Rigor en la obtencion de la | - De los recursos turisticos
informacidn turistica del entorno local. | - De los componentes de la oferta turistica existente en el
destino.

- De los agentes locales como interlocutores del sector

- De la demanda turistica

- De la estructura y oportunidades del mercado turistico

- De los destinos competidores

- De los materiales de promocién, medios de difusion y
soportes informaticos.

- De otros planes de promocion turistica existentes o
histéricos y de sus resultados.

GEC_UC1075_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 8 de 15



R
* *
* *
* *

gk

UNION EUROPEA
NextGenerationEL

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Creatividad y eficacia en la | - Seleccion de las fuentes de informacion turisticas.
determinacion de la oferta de | - Incorporacion alas redes de intercambio de informacion.
productos y/o servicios turisticos. - Catalogacion de los componentes de la oferta turistica.

- Aplicacién de métodos de estudio de mercado.

- Colaboracién en la mejora de la oferta existente de
productos y servicios turisticos locales.

- Propuesta de creacion de nuevos productos y/o servicios.

- Comunicacién con los responsables de promocion
(agentes locales y entidades no gubernamentales de
prestigio en el sector).

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Efectividad en la planificacion, | - Definicion de tareas para el desarrollo de productos y
desarrollo, y promocién de la oferta servicios turisticos
de servicios y productos turisticos. - Organizacion y comunicacion de la informacion relativa a

la oferta de los servicios y productos turisticos disefiados.

- Participacion en el planteamiento de estrategias y
campafias de promocion.

- Aportacion de sugerencias sobre la promocion turistica
local.

- Participacion en la ejecucion de acciones de promocion
programadas.

- Cumplimiento de la programacion prevista.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Cumplimiento de la normativa
turistica aplicable del destino. El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Cumplimiento del tiempo establecido
en funcion del empleado porunouna | EI umbral de desempefio competente permite una
profesional. desviacion del 20% en el tiempo establecido.

Escala A

Para mejorar la oferta turistica existente y colaborar en el disefio de nuevos productos y servicios
locales, selecciona con rigurosidad las fuentes de informacidn turisticas, identificando los recursos
disponibles y evaluando la potencialidad turistica del entorno local. Propone su incorporacion a las
4 redes para que el tratamiento de la informacion resulte fiable y eficaz. Define y cataloga los
componentes de la oferta turistica que le servira como base para la propuesta de creacion de
nuevos productos y/o servicios. Aplica métodos practicos para el estudio de mercado identificando el
comportamiento de la demanda en funcién de la oferta de productos y servicios turisticos. Colabora
activamente en la mejora de la oferta turistica local aportando soluciones para satisfacer las
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expectativas de la demanda, rentabilizando los recursos y tomando como base la informacion
obtenida. Propone la creacién de nuevos productos y/o servicios en funcion de su viabilidad técnica,
comercial y financiera, considerando criterios de calidad, medio ambientales y de desarrollo
sostenible. Propone los medios més adecuados para el proceso de comunicacién con los
responsables de promocion: agentes locales y entidades no gubernamentales del sector.

Para mejorar la oferta turistica existente y colaborar en el disefio de nuevos productos y
servicios locales, selecciona las fuentes de informacidn turisticas, identificando los recursos
disponibles y evaluando la potencialidad turistica del entorno local. Propone su
incorporacion a las redes para que el tratamiento de la informacion resulte fiable y eficaz.
Define y cataloga los componentes de la oferta turistica que le servird como base para la
propuesta de creacion de nuevos productos y/o servicios. Aplica métodos précticos para el
estudio de mercado identificando el comportamiento de la demanda en funcion de la oferta
3 de productos y servicios turisticos. Colabora en la mejora de la oferta turistica local para
satisfacer las expectativas de la demanda, rentabilizando los recursos y tomando como base
la informacién obtenida. Propone la creacion de nuevos productos y/o servicios en funcién
de su viabilidad técnica, comercial y financiera, considerando criterios de calidad, medio
ambientales y de desarrollo sostenible, todo ello bajo la supervision y aportacion correctiva
del superior jerarquico. Propone los medios mas adecuados para el proceso de
comunicacion con los responsables de promocion: agentes locales y entidades no
gubernamentales del sector.

Para mejorar la oferta turistica existente y colaborar en el disefio de nuevos productos y servicios
locales, selecciona las fuentes de informacion turisticas, pero no es capaz de identificar los recursos
disponibles ni evaluar la potencialidad turistica del entorno local. Define pero no cataloga los
componentes de la oferta turistica que le servira como base para la propuesta de creacion de
2 nuevos productos y/o servicios. Aplica métodos practicos para el estudio de mercado pero no

consigue identificar el comportamiento de la demanda en funcién de la oferta de productos y
servicios turisticos. Propone la creacion de nuevos productos y/o servicios sin considerar su
viabilidad técnica, comercial y financiera. Propone los medios mas adecuados para el proceso de
comunicacion con los responsables de promocion: agentes locales y entidades no gubernamentales
del sector.

1 No aporta mejoras en la oferta turistica existente ni colabora en el disefio de nuevos productos y
servicios locales.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para planificar el desarrollo de las acciones de promocion de la oferta de servicios y productos
4 turisticos, define las tareas necesarias para llevarlas a cabo y colabora con el superior jerarquico en

la determinacién de necesidades (recursos humanos, materiales e infraestructuras). Organiza la
informacion seleccionada y la transmite por distintos canales o vias de comunicacion a las personas,
entidades, instituciones y servicios involucrados para que tengan exacto conocimiento de la oferta
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disefiada. Participa en el planteamiento de estrategias y campafias de promocion, aportando
sugerencias razonadas sobre su programacion y desarrollo: propuesta de un planing cronoldgico,
condiciones de ejecucion, recursos necesarios, etc. Participa activamente en la ejecucién de las
acciones de promocién programadas facilitando informacion, distribuyendo materiales
promocionales y atendiendo a las peticiones del pablico.

Para planificar el desarrollo de las acciones de promocién de la oferta de servicios y
productos turisticos, define las tareas necesarias para llevarlas a cabo y colabora con el
superior jerarquico en la determinacion de necesidades (recursos humanos, materiales e
infraestructuras). Organiza la informacion seleccionada y la transmite por distintos canales o
vias de comunicacion a las personas, entidades, instituciones y servicios involucrados para
3 gue tengan exacto conocimiento de la oferta disefiada. Participa en el planteamiento de
estrategias y campafias de promocion, aportando sugerencias sobre su programacion y
desarrollo: propuesta de un planing cronolégico, condiciones de ejecucidn, recursos
necesarios, etc. Participa en la ejecucion de las acciones de promocién programadas
facilitando informacién, distribuyendo materiales promocionales y atendiendo a las
peticiones del publico.

Para planificar el desarrollo de las acciones de promocion de la oferta de servicios y productos
turisticos, define las tareas necesarias para llevarlas a cabo pero no colabora con el superior
jerarquico en la determinacion de necesidades. Organiza la informacién seleccionada pero no es
2 capaz de transmitirla por distintos canales o vias de comunicacion a las personas, entidades,

instituciones y servicios involucrados para que tengan exacto conocimiento de la oferta disefiada. No
participa en el planteamiento de estrategias ni en campafias de promocién. Participa en la ejecucion
de las acciones de promocion programadas facilitando informacion, distribuyendo materiales
promocionales pero no atiende a las peticiones del publico.

1 No planifica el desarrollo de las acciones de promocién de la oferta de servicios y productos
turisticos.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.
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Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideraciéon de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversaciéon profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formaciéon no formal y no tenga
experiencia en el proceso de creacidon, promocion y gestién de servicios y
productos turisticos locales, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada sobre
la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel “3” y en sus competencias mas
significativas tienen mayor relevancia las destrezas cognitivas y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar principalmente las destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente en multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situaciéon profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Los “Productos Turisticos” a los que se hace referencia se corresponden
con viajes organizados, actividades y/o viajes programados, entre otros.

- Los “Servicios Turisticos” citados se refieren a la prestacién de
informacion sobre recursos naturales, itinerarios, eventos, medios de
transporte, u otros, del entorno local.

- Considerar como base reguladora la normativa turistica del destino y los
posibles criterios de sostenibilidad y calidad establecidos legalmente
para la zona en cuestion.
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