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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2318 3: Instalar, configurar y administrar la capa de
virtualizacion de los sistemas y redes sobre los que se ofrece el servicio.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta
por el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo
de la persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial
profesional (especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comisién de Evaluacién determine. Estos
meétodos pueden ser, entre otros, la observacion de la persona candidata
en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u
otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Instalar, configurar y
administrar la capa de virtualizacion de los sistemas y redes sobre los
que se ofrece el servicio, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas
en las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a
dos digitos las reflejadas en los criterios de realizacién.

1. Instalar el software de gestion de la Vvirtualizacion,
configurandolo para permitir la administracion de la capa segun
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las politicas de seguridad de la organizacion y el plan de
calidad.

1.1 El software de gestion de virtualizacion se elige, interpretando la
documentacion técnica del software de gestion de virtualizacion que
puede ser utilizado, como son especificaciones o manuales de
fabricantes.

1.2 El software de gestion de virtualizacion se instala, configurandolo de
acuerdo con las especificaciones del fabricante y el plan de
implantacién.

1.3 El acceso a la configuracion de los servidores de gestién de la
virtualizacién se asegura, limitdndolo a las especificaciones de
seguridad.

1.4 Los parametros de configuracion y las actualizaciones se revisan para
solventar o mejorar los posibles fallos de ejecuciéon o rendimiento,
siguiendo las especificaciones de disefio y del fabricante.

1.5 La instalacién y configuracion del software de gestidn se verifica,
mediante la ejecucién de una serie de pruebas de rendimiento y
funcionalidad siguiendo normas de calidad de la organizacion.

1.6 Los datos finales de configuracion y de seguridad se registran,
siguiendo las normas internas de la organizacion, incluyéndolos en un
documento interno de registro que contenga, entre otros, los nombres
de los parametros, ambito y valores o rangos asignados.

1.7 El manual de operacion se redacta para permitir la recuperaciéon ante
fallos del servicio, de forma que se garanticen los parametros
establecidos por la organizacion de disponibilidad y calidad del
servicio.

2. Instalar el hipervisor en los hosts fisicos, configurandolo para
poder ofrecer servidores virtualizados segun las necesidades y
las politicas de seguridad de la organizacién y el plan de
calidad.

2.1 El software de virtualizacion (hipervisor) se elige, interpretando la
documentacion técnica del software hipervisor que puede ser utilizado
como son especificaciones o manuales de fabricantes.

2.2 El software de virtualizacién (hipervisor) se instala, configurandose en
los hosts fisicos de acuerdo con las especificaciones del fabricante y
el plan de implantacién.

2.3 El acceso a la configuracién de los hosts fisicos se asegura,
limitandolo a las especificaciones de seguridad.

2.4 Los parametros de configuracion y las actualizaciones se revisan para
solventar o mejorar los posibles fallos de ejecuciéon o rendimiento,
siguiendo las especificaciones de diseno y del fabricante.

2.5 La instalacién y configuracion del hipervisor se verifica, ejecutando
una serie de pruebas de funcionalidad y rendimiento segun normas de
calidad de la organizacion.

2.6 Los datos finales de configuracion y de seguridad se documentan,
incluyendo la informacion de parametros y valores y en el formato que
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indique la organizacion (tipo de documento, tamafio, maquetacion,
tipografia, entre otros).

2.7 El manual de operacion se redacta para permitir la recuperacion ante
fallos del servicio, de forma que se garanticen los parametros
establecidos por la organizacion de disponibilidad y calidad del
servicio.

3. Instalar el software de los sistemas de almacenamiento y la
infraestructura de red, configurandolo para permitir ofrecer los
diversos servicios de sistemas y de red segun las necesidades
y las politicas de seguridad de la organizacién.

3.1 El sistema de almacenamiento y la infraestructura de red se eligen,
interpretando la documentacion técnica del software que puede ser
utilizado como son especificaciones o manuales de fabricantes.

3.2 El sistema de almacenamiento se instala, configurandolo en los hosts
fisicos de acuerdo con las especificaciones del fabricante y el plan de
implantacion.

3.3 El acceso a los sistemas de almacenamiento se asegura, limitandolo a
las especificaciones de seguridad.

3.4 Los servidores virtualizados se comunican entre si, configurando la
conexion a través de redes virtuales.

3.5 Los parametros de configuracion y las actualizaciones se revisan para
solventar o mejorar los posibles fallos de ejecuciéon o rendimiento,
siguiendo las especificaciones de disefio y del fabricante.

3.6 La instalacién y configuracion del almacenamiento se verifica
mediante la ejecucién de una serie de pruebas de acceso que
incluyan lectura, escritura, borrado y test de permisos entre otros.

3.7 Los datos finales de configuracion y de seguridad se documentan,
incluyendo lista de parametros y valores asignados y siguiendo las
directrices de formato de la organizacién (tipo de documento, tamafio,
maquetacion, tipografia, nomenclatura, entre otros).

3.8 El manual de operacién se redacta para permitir la recuperaciéon ante
fallos del servicio, de forma que se garanticen los parametros
establecidos por la organizacion de disponibilidad del servicio.

4. Administrar los servicios de la capa de virtualizacion
auditandolos para asegurar y optimizar su rendimiento segun
las necesidades de uso y los planes de explotacién de la
organizacion.

4.1 El rendimiento de los servidores virtualizados y los posibles cuellos de
botella se comprueban, utilizando la bateria de pruebas especificada
en el disefio y herramientas software.

4.2 Los sistemas de monitorizacion proporcionados por el gestor de
virtualizacion se interpretan, analizando su rendimiento (uso de
memoria, CPU, accesos a disco y comunicaciones, entre otros) para
detectar los posibles fallos de rendimiento.
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4.3 La aplicacion de los procedimientos de operacion del servicio se
comprueba, realizando inspecciones periddicas y simulando averias
segun los procedimientos de seguridad de la organizacion.

4.4 Los fallos de ejecucion y de rendimiento se diagnostican, indicando si
se trata de un problema de configuracién, de desarrollo o de recursos,
y redactando el correspondiente informe de incidencias y sus posibles
soluciones.

4.5 Las maquinas virtuales se mueven automaticamente entre hosts,
utilizando herramientas del fabricante para optimizar el uso de
recursos y recuperacion ante desastres.

4.6 Las copias de seguridad de los servidores virtualizados se revisan
periddicamente, previa configuracion inicial, de acuerdo con las
politicas de seguridad de |la organizacién y la normativa aplicable.

4.7 Los parametros de configuracion y las actualizaciones se revisan para
solventar o mejorar los posibles fallos de ejecucion o rendimiento,
siguiendo las especificaciones de disefio y del fabricante y cumpliendo
las normas internas de seguridad y calidad.

4.8 La documentacion de configuracion y los procedimientos de operacion
se actualizan incluyendo una descripcion de los cambios que se
produzcan en la resolucion de incidencias.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2318_3: Instalar, configurar y administrar la
capa de virtualizacién de los sistemas y redes sobre los que se
ofrece el servicio. Estos conocimientos se presentan agrupados a
partir de las actividades profesionales que aparecen en cursiva y
negrita:

1. Servidores de gestion de la capa de virtualizacion

- Requisitos de ejecucion de un servicio cloud.

- Parametros de funcionamiento de los servicios cloud.

- Caracteristicas de los modelos HW de los servidores de virtualizacion.

- Funciones de los servidores de virtualizacion.

- Parametros cuantitativos y cualitativos de configuracion de los servidores de
virtualizacion: carga y rendimiento, seguridad, plataformas hardware y
software.

2. Instalacion y configuracion del servidor de virtualizacion

- Mecanismos de autenticacion de usuarios y de acceso a los servicios.
- Sistema y estructura de almacenamiento de los recursos.

- Permisos de acceso y ejecucion.

- Variables de entorno.

- Instalacion del software del servidor.
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- Configuraciones de red en el servidor (protocolos, direcciones IP, dominios,
puertos, entre otros).

3. Instalacién y configuracién del hipervisor en los hosts fisicos

- Parametros de funcionamiento de un hipervisor.

- Parametros cuantitativos y cualitativos de configuracién: sistema operativo,
clusters, clientes, entre otros.

- Carga y rendimiento, monitorizacion y control de administracion.

4. Cabinas y equipos de red

- Parametros de funcionamiento del almacenamiento: 1/0Os, anchos de banda
de escritura y lectura a disco, latencias, entre otros.

- Parametros de funcionamiento de la red: direccionamientos privados y
publicos, capas de switching, gateways y FW, entre otros.

- Alternativas tecnologicas de almacenamiento y equipos de red (virtual y
fisico).

5. Administracion de plataforma cloud

- Actualizaciones y parcheos, control de versiones por fabricantes.

- Gestidn de permisos: perfiles, grupos y roles.

- Gestidon de capacidad de la plataforma: volimenes de disco, CPU, RAM,
entre otros.

- Revisién y optimizacion de la arquitectura cloud en funcién de las novedades
tecnoldgicas.

6. Auditoriay resolucién de incidencias

- Elementos determinantes del rendimiento de una plataforma cloud.

- Monitorizacion de los sistemas y redes.

- Procedimientos de diagndstico de incidencias y técnicas de resolucion de
incidencias.

- Tramitaciones de incidencias con los distintos fabricantes, gestion de recursos
y sustituciones bajo demanda.

- Determinacién del grado de cumplimiento de rendimiento y los umbrales de
degradacion del servicio.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun
las siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos. Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de
contingencias relacionadas con su actividad.

- Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez,
economia y eficacia.
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- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento, respetando los canales establecidos en la organizacién.

- Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos
asi como a situaciones y contextos nuevos.

- Mostrar una actitud de respeto hacia los comparieros, procedimientos y
normas de la empresa.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

- Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del
sexo.

- Aplicar de forma efectiva el principio de igualdad de trato y no
discriminacién en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC2318_3: Instalar, configurar y administrar la capa de
virtualizacion de los sistemas y redes sobre los que se ofrece el servicio”,
se tiene una situacién profesional de evaluacién y se concreta en los
siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.
En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara
la competencia requerida para instalar, configurar y administrar

la capa de virtualizacion de los sistemas y redes sobre los que
se ofrece el servicio, segun orden de trabajo y especificaciones
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técnicas. Esta situacidn comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Instalar el software de gestién de la virtualizacion.
2. Instalar el hipervisor en los hosts fisicos.

3. Instalar el software de los sistemas de almacenamiento y la
infraestructura de red.

4. Administrar los servicios de la capa de virtualizacion.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de
mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeio competente asociados a cada uno de dichos
criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente
Eficacia en la instalacién del software | - Eleccion del software de gestion de virtualizacion,
de gestion de la virtualizacion. interpretando la documentacion técnica del software de

gestion de virtualizacion que puede ser utilizado, como
son especificaciones 0 manuales de fabricantes.

- Instalacion del software de gestion de virtualizacion,
configurandolo de acuerdo con las especificaciones del
fabricante y el plan de implantacion.
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- Aseguramiento del acceso a la configuracién de los
servidores de gestion de la virtualizacion, limitandolo a
las especificaciones de seguridad.

- Registro de los datos finales de configuracion y de
seguridad, siguiendo las normas internas de la
organizacion, incluyéndolos en un documento interno de
registro que contenga, entre otros, los nombres de los
parametros, ambito y valores o rangos asignados.

- Redacciéon del manual de operacion para permitir la
recuperacion ante fallos del servicio, de forma que se
garanticen los parametros establecidos por la
organizacion de disponibilidad y calidad del servicio.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Eficacia en la instalacion del | - Eleccion del software de virtualizacion (hipervisor).
hipervisor en los hosts fisicos. - Instalacién del software de virtualizacion (hipervisor).
- Aseguramiento del acceso a la configuracién de los hosts
fisicos.

- Revisi6n de los parametros de configuracion y las
actualizaciones para solventar o mejorar los posibles
fallos de ejecucion o rendimiento.

- Verificacion de la instalacion y configuracion del
hipervisor.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Eficacia en la instalacion del software | - Eleccion del sistema de almacenamiento y la
de los sistemas de almacenamiento y infraestructura de red.
la infraestructura de red. - Instalacion del sistema de almacenamiento.

- Aseguramiento del acceso a los sistemas de
almacenamiento.

- Comunicacion de los servidores virtualizados entre si.

- Verificacion de la instalacion y configuracion del
almacenamiento.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B.
Calidad en la administracién de los | - Comprobacion del rendimiento de los servidores
servicios de la capa de virtualizacion. virtualizados y los posibles cuellos de botella.

- Interpretacién de los sistemas de monitorizacion
proporcionados por el gestor de virtualizacion.
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- Comprobacion de la aplicacién de los procedimientos de
operacion del servicio.

- Diagnéstico de los fallos de ejecucion y de rendimiento.

- Revisi6on de los pardmetros de configuracion y las
actualizaciones para solventar o mejorar los posibles
fallos de ejecucion o rendimiento.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Cumplimiento del tiempo asignado, | El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para la instalacion del hipervisor de los hosts fisicos elige el software de virtualizacién (hipervisor),
interpretando la documentacion técnica del software hipervisor que puede ser utilizado como son
especificaciones 0 manuales de fabricantes. Instala el software de virtualizacién (hipervisor),
configurdndose en los hosts fisicos de acuerdo con las especificaciones del fabricante y el plan de
4 implantacion. Asegura el acceso a la configuracion de los hosts fisicos, limitandolo a las

especificaciones de seguridad. Revisa los parametros de configuracion y las actualizaciones para
solventar o mejorar los posibles fallos de ejecucion o rendimiento, siguiendo las especificaciones de
disefio y del fabricante. Verifica la instalacion y configuracion del hipervisor, ejecutando una serie de
pruebas de funcionalidad y rendimiento segin normas de calidad de la organizacién y corrige
posibles errores.

Para la instalacién del hipervisor de los hosts fisicos elige el software de virtualizacién
(hipervisor), interpretando la documentacidn técnica del software hipervisor que puede ser
utilizado como son especificaciones 0 manuales de fabricantes. Instala el software de
virtualizacion (hipervisor), configurdndose en los hosts fisicos de acuerdo con las
especificaciones del fabricante y el plan de implantacién. Asegura el acceso a la
3 configuracion de los hosts fisicos, limitdndolo a las especificaciones de seguridad. Revisa
los parametros de configuracion y las actualizaciones para solventar o mejorar los posibles
fallos de ejecucién o rendimiento, siguiendo las especificaciones de disefio y del fabricante.
Verifica la instalacion y configuracion del hipervisor, ejecutando una serie de pruebas de
funcionalidad y rendimiento segin normas de calidad de la organizacion, pero comete
pequefios errores que no afectan al resultado final.

Para la instalacion del hipervisor de los hosts fisicos elige el software de virtualizacion (hipervisor),
2 interpretando la documentacién técnica del software hipervisor que puede ser utilizado como son

especificaciones 0 manuales de fabricantes. Instala el software de virtualizacion (hipervisor),
configurandose en los hosts fisicos de acuerdo con las especificaciones del fabricante y el plan de
implantacion. Asegura el acceso a la configuracion de los hosts fisicos, limitandolo a las
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especificaciones de seguridad. Revisa los parametros de configuracion y las actualizaciones para
solventar o mejorar los posibles fallos de ejecucién o rendimiento, siguiendo las especificaciones de
disefio y del fabricante. Verifica la instalacion y configuracion del hipervisor, ejecutando una serie de
pruebas de funcionalidad y rendimiento seguin normas de calidad de la organizacién, pero comete
grandes errores que afectan al resultado final.

1 No instala el hipervisor en los hosts fisicos.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para la instalacion del software de los sistemas de almacenamiento y la infraestructura de red, elige
el sistema de almacenamiento y la infraestructura de red, interpretando la documentacion técnica
del software que puede ser utilizado como son especificaciones 0 manuales de fabricantes. Instala
el sistema de almacenamiento, configurandolo en los hosts fisicos de acuerdo con las
4 especificaciones del fabricante y el plan de implantacidn. Asegura el acceso a los sistemas de
almacenamiento, limitandolo a las especificaciones de seguridad. Comunica los servidores
virtualizados entre si, configurando la conexion a través de redes virtuales. Verifica la instalacion y
configuracion del almacenamiento mediante la ejecucién de una serie de pruebas de acceso que
incluyan lectura, escritura, borrado y test de permisos entre otros y corrige posibles errores.

Para la instalacién del software de los sistemas de almacenamiento y la infraestructura de
red, elige el sistema de almacenamiento y la infraestructura de red, interpretando la
documentacién técnica del software que puede ser utilizado como son especificaciones o
manuales de fabricantes. Instala el sistema de almacenamiento, configurandolo en los hosts
3 fisicos de acuerdo con las especificaciones del fabricante y el plan de implantacion. Asegura

el acceso a los sistemas de almacenamiento, limitandolo a las especificaciones de
seguridad. Comunica los servidores virtualizados entre si, configurando la conexion a través
de redes virtuales. Verifica la instalacién y configuracion del almacenamiento mediante la
ejecucién de una serie de pruebas de acceso que incluyan lectura, escritura, borrado y test
de permisos entre otros, pero comete pequefios errores que no afectan al resultado final.

Para la instalacion del software de los sistemas de almacenamiento y la infraestructura de red, elige
el sistema de almacenamiento y la infraestructura de red, interpretando la documentacién técnica
del software que puede ser utilizado como son especificaciones 0 manuales de fabricantes. Instala
el sistema de almacenamiento, configurandolo en los hosts fisicos de acuerdo con las
2 especificaciones del fabricante y el plan de implantacion. Asegura el acceso a los sistemas de

almacenamiento, limitdndolo a las especificaciones de seguridad. Comunica los servidores
virtualizados entre si, configurando la conexién a través de redes virtuales. Verifica la instalacion y
configuracion del almacenamiento mediante la ejecucién de una serie de pruebas de acceso que
incluyan lectura, escritura, borrado y test de permisos entre otros, pero comete grandes errores que
afectan al resultado final.

1 No instala el software de los sistemas de almacenamiento ni la infraestructura de red.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para la administracion de los servicios de la capa de virtualizacion, comprueba el rendimiento de los
servidores virtualizados y los posibles cuellos de botella, utilizando la bateria de pruebas
especificada en el disefio y herramientas software. Interpreta los sistemas de monitorizacion
proporcionados por el gestor de virtualizacion, analizando su rendimiento (uso de memoria, CPU,
accesos a disco y comunicaciones, entre otros) para detectar los posibles fallos de rendimiento.
Comprueba la aplicacién de los procedimientos de operacion del servicio, realizando inspecciones
4 periddicas y simulando averias segun los procedimientos de seguridad de la organizacion
diagnostica los fallos de ejecucion y de rendimiento, indicando si se trata de un problema de
configuracion, de desarrollo o de recursos, y redactando el correspondiente informe de incidencias y
sus posibles soluciones. Revisa los parametros de configuracion y las actualizaciones para
solventar o mejorar los posibles fallos de ejecucién o rendimiento, siguiendo las especificaciones de
disefio y del fabricante y cumpliendo las normas internas de seguridad y calidad y corrige posibles
errores.

Para la administracion de los servicios de la capa de virtualizacion, comprueba el
rendimiento de los servidores virtualizados y los posibles cuellos de botella, utilizando la
bateria de pruebas especificada en el disefio y herramientas software. Interpreta los sistemas
de monitorizacion proporcionados por el gestor de virtualizacion, analizando su rendimiento
(uso de memoria, CPU, accesos a disco y comunicaciones, entre otros) para detectar los
posibles fallos de rendimiento. Comprueba la aplicacion de los procedimientos de operacion
3 del servicio, realizando inspecciones periddicas y simulando averias seglin los

procedimientos de seguridad de la organizacion diagnostica los fallos de ejecucién y de
rendimiento, indicando si se trata de un problema de configuracion, de desarrollo o de
recursos, y redactando el correspondiente informe de incidencias y sus posibles soluciones.
Revisa los parametros de configuracion y las actualizaciones para solventar o mejorar los
posibles fallos de ejecucién o rendimiento, siguiendo las especificaciones de disefio y del
fabricante y cumpliendo las normas internas de seguridad y calidad, pero comete pequefios
errores que no afectan al resultado final.

Para la administracion de los servicios de la capa de virtualizacion, comprueba el rendimiento de los
servidores virtualizados y los posibles cuellos de botella, utilizando la bateria de pruebas
especificada en el disefio y herramientas software. Interpreta los sistemas de monitorizacion
proporcionados por el gestor de virtualizacién, analizando su rendimiento (uso de memoria, CPU,
accesos a disco y comunicaciones, entre otros) para detectar los posibles fallos de rendimiento.
Comprueba la aplicacion de los procedimientos de operacion del servicio, realizando inspecciones
2 periddicas y simulando averfas segun los procedimientos de seguridad de la organizacion
diagnostica los fallos de ejecucién y de rendimiento, indicando si se trata de un problema de
configuracion, de desarrollo o de recursos, y redactando el correspondiente informe de incidencias y
sus posibles soluciones. Revisa los parametros de configuracion y las actualizaciones para
solventar o mejorar los posibles fallos de ejecucion o rendimiento, siguiendo las especificaciones de
disefio y del fabricante y cumpliendo las normas internas de seguridad y calidad, pero comete
grandes errores que afectan al resultado final.
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No administra los servicios de la capa de virtualizacion.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formaciéon son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial
profesional y formativo de la persona candidata; asi como en la
valoracion de muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos
realizados. Proporcionan evidencias de competencia inferidas de
actividades realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacidn. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que,
a niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos
indirectos acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de
conocimientos de caracter escrito a una persona candidata a la que se
le aprecien dificultades de expresion escrita, ya sea por razones
basadas en el desarrollo de las competencias basicas o factores de
integracion cultural, entre otras. Una conversacién profesional que
genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente,
en cada caso particular, en la eleccidon de otros métodos de evaluacion
para obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.
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a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Instalar, configurar y administrar la capa
de virtualizacién de los sistemas y redes sobre los que se ofrece el
servicio, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la
dimensién relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia
profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata.
Debera tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la
situacion profesional de evaluacién, y las especificaciones de los
“saberes” incluidos en las dimensiones de la competencia. Se
recomienda utilizar una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "1" y sus competencias
conjugan basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las
caracteristicas de estas competencias, la persona candidata ha de
movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de
forma competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por
esta razdn, se recomienda que la comprobacion de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situacidon
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto
definido que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando
los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

GEC_UC2318_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 15 de 16



¢)]

h)

FONDO SOCIAL EURDPED
EI FSE imvierte en tu futuro

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencién y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En la situacion profesional de evaluacién se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:
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