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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0061_3: Aplicar servicios hidrotermales.

1.1.

Especificaciones de evaluacioén relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en aplicar servicios
hidrotermales, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Personalizar los servicios hidrotermales (programas,
tratamientos y técnicas hidrotermales) de acuerdo al resultado
del diagndstico estético y/o las indicaciones del personal
facultativo, comprobando el estado actual de la clientela y sus
requerimientos.
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1.1 El estado de la clientela (pieles secas, cicatrices, obesidad, edemas,
entre otros) se comprueba, verificando el resultado del diagndstico
estético, valorando si es necesario realizar modificaciones para la
adaptacion de los servicios hidrotermales (temperatura, presion de las
técnicas, tiempo en estufas o circuito termal, bafio con burbujas, bafo
con aditivos, entre ofros), teniendo en cuenta situaciones
contraproducentes (hipertensién, hipotensién, embarazos, entre otros).

1.2 La clientela se acomoda (sentada, tumbada en decubito prono, supino,
entre otras) para realizar la exploracion estética de la zona a tratar
(facial/corporal, espalda, extremidades, entre otros), informandole del
servicio a la que va a ser sometida (bafos, chorros, exfoliantes,
masajes con aceites vegetales como lavanda, entre otros).

1.3 Los servicios hidrotermales se adaptan al estado, caracteristicas,
necesidades, tiempo y demandas de la clientela (programa o
tratamiento de bienestar, terapéutico, entre otras), adaptando de este
modo los productos y técnicas cosméticas (tipo de cosmético,
envolturas, masajes, entre otros).

1.4 La zona (facial/corporal, espalda, extremidades, entre otros), previa a
la aplicacion de cosméticos (hidratantes, peloides, sales, entre otros),
se explora estéticamente mediante técnicas de observacion,
identificando posibles alteraciones que supongan una contraindicacion
relativa o absoluta, proponiendo su derivacion al personal profesional
competente, registrando los datos en la ficha técnica.

1.5 Las pautas a seguir en el tratamiento y otras pautas de vida saludable
respecto a alimentacién, practicas deportivas, entre otros, se
recomiendan a la clientela, proponiendo su derivacion a profesionales
de esos sectores, empoderandola para potenciar asi los efectos de los
tratamientos con técnicas hidrotermales.

1.6 Las demandas y necesidades de la clientela se tienen en cuenta en la
elaboracion del servicio personalizado, adaptando de este modo los
productos (tipo de aguas minero medicinales, composicién de fangos,
tipo de bafio, tipo de chorro, entre otros) y las técnicas cosméticas (tipo
de cosmeético, envolturas, masajes, entre otros).

1.7 Los cambios efectuados en la propuesta, ya sea en las fases del
tratamiento (tiempos, periodicidad de las sesiones, entre otros), los
parametros de aplicacion de las técnicas (temperatura, presién, entre
otros), y las observaciones relativas a precauciones y a las condiciones
organicas y nivel de sensibilidad se detallan en la ficha técnica.

1.8 La informacién detallada sobre las aclaraciones que se precise en
cuanto al servicio es transmitida a la clientela, procediendo
posteriormente a la firma del consentimiento informado, si es necesario.

2. Revisar las actividades de limpieza, desinfeccién yl/o
esterilizacion de las instalaciones, equipos, medios y productos
para la utilizacion de servicios hidrotermales (programas,
tratamientos y técnicas hidrotermales) para su uso en
condiciones de higiene y seguridad, empleando agentes
adecuados al tipo de material.
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Las instalaciones, medios, equipos y productos (cabina, iluminacion/
temperatura de la sala, disponibilidad de agua, aparatologia, camilla,
toallas, material desechable, cosmética termal, entre otros) para la
aplicacion de servicios hidrotermales (programas, tratamientos y
técnicas hidrotermales), se comprueban (higiene, seguridad,
temperatura, presion, entre otros) antes de iniciar la sesién, asi como
la indumentaria de trabajo, garantizando la limpieza, desinfeccion y/o
esterilizacién, y por tanto, la posibilidad de uso siempre y cuando
cumplan los requisitos de seguridad exigidos.

Los métodos y productos para la limpieza, desinfeccién y/o
esterilizacién de instalaciones, medios y equipos (esterilizacién térmica,
ozono, luz UV -luz ultravioleta-, cloro, entre otros), asi como de la
indumentaria de trabajo se seleccionan en funcién del tipo de material
que los compone y del uso al que estan destinados.

Las instalaciones, equipos, medios, productos e indumentaria de
trabajo se mantienen, siguiendo las especificaciones técnicas de
mantenimiento y las normas de seguridad, prevencién de riesgos,
limpieza, desinfeccidon y/o esterilizacion con verificacion de los
parametros que lo requieran, teniendo en cuenta unas condiciones de
periodicidad o tras cada uso.

Los productos cosméticos (arcillas, lodos, fangos, limos, parafangos,
algas, sales, aceites esenciales, entre otros) asociados a las técnicas
hidrotermales se preparan, siguiendo las instrucciones especificas de
aplicacion (aplicacion manual, con espatula, aplicando masaje, entre
otros), comprobando su estado y fecha de caducidad.

El agua utilizada en los servicios colectivos se trata, controlando los
indicadores de garantia, comprobando parametros fisico-quimicos (pH,
nivel de desinfectante, turbidez, entre otros) establecidos en las normas
de mantenimiento de las instalaciones.

Las técnicas de higiene, limpieza, desinfeccion y/o esterilizacién para
el mantenimiento de las instalaciones, medios y equipos técnicos se
ejecutan una vez finalizada la sesidén, con el fin de garantizar las
condiciones de limpieza y seguridad para una nueva utilizacion,
gestionando los residuos y accesorios desechables que sean de un
solo uso.

Los residuos y accesorios desechables (slips/tangas desechables,
restos de peloides, sabanillas desechables, entre otros) que vayan
surgiendo en la aplicacion de los tratamientos termales se gestionan,
teniendo en cuenta la separacion de los mismos segun su naturaleza,
siguiendo de este modo la normativa medioambiental.

Las condiciones de mantenimiento de las instalaciones, equipos,
medios y productos se registran, atendiendo a las especificaciones
recogidas en la evaluacién del puesto de trabajo por los servicios sobre
prevencion de riesgos laborales.

. Aplicar técnicas hidrotermales de balneacion, de presion y de

pequefia hidroterapia sin presion, en funcién del servicio
definido y de la clientela, para la realizacion del tratamiento
completo de servicios hidrotermales.
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3.1 El equipo de lenceria (batas, toallas, tangas/slips, entre otros)
necesario para cada técnica, se selecciona entregandose a la clientela,
preparandose el material auxiliar (calentador de toallas, aceite en bol,
toalla, entre otros), comprobando previamente que esta en condiciones
de higiene y seguridad.

3.2 La clientela se acomoda (en bafiera, en sala de técnica a presion, en
sala de ducha, en camilla del masaje bajo ducha, entre otros),
posicionandose segun los requerimientos de la técnica hidrotermal
seleccionada (balneacién, presion y pequefa hidroterapia sin presion,
ducha en lluvia, en abanico, escocesa, entre otros), informandole de las
sensaciones que va a sentir y las incidencias que debe notificar durante
la aplicacion, facilitando un efecto masaje que estimule los receptores
de la piel.

3.3 Las posturas y movimientos a mantener durante el desarrollo de las
técnicas aplicadas (de pie, de espaldas, de frente, de lado, agarrado/
no agarrado a los asideros, entre otros) a la clientela se adoptan en
base a las normas de higiene postural con las adaptaciones personales
que fueran necesarias, en caso de discapacidad teniendo en cuenta la
forma en la que se produce la proyeccion del agua sobre el cuerpo
(ducha en abanico, en circulo o chorro libre, entre otros).

3.4 Las técnicas hidrotermales de balneacion, aplicaciones de presion y
pequena hidroterapia sin presién (ducha subacuatica, de contraste, en
agua caliente o agua fria, entre otros) se aplican, seleccionando los
parametros de presion, temperatura, zona a tratar (piernas, cadera,
trapecio, entre otras) y tiempo de aplicacion, segun la secuencia,
manipulacién (orden ascendente, chorros circulares, trabajando ambas
partes del cuerpo) y el orden establecidos, observando Ilas
precauciones o0 contraindicaciones relativas a las condiciones
organicas (evitando por ejemplo el hueco popliteo) y la sensibilidad de
la clientela dependiendo de la zona corporal a tratar, registrando las
incidencias en la ficha técnica.

3.5 La informacién sobre las posturas, movimientos y actitudes que debe
mantener la clientela durante el desarrollo de la técnica hidrotermal se
transmiten de forma clara y precisa, advirtiéndole que comunique
cualquier sensacion (dolor, calambres, entre otros) que se aparte de las
indicadas, para evitar riesgos o accidentes no deseados.

3.6 Los aditivos y cosméticos (aceites vegetales, arcillas, parafangos,
parafinas) a incorporar a la aplicacion de las técnicas hidrotermales se
preparan, atendiendo a su composicion, propiedades y temperatura del
agua, siguiendo las indicaciones de la empresa fabricante, y
observando las precauciones o contraindicaciones relativas a la
sensibilidad de la clientela.

3.7 Las condiciones generales de la clientela: relajacidn, bienestar general,
entre otras, se verifican durante la prestacion del servicio, preguntando
a la persona por sus sensaciones, aplicando medidas en caso de
reacciones adversas (lipotimias, sincope, entre otras), siguiendo los
procesos establecidos (supervision médica en el propio establecimiento
o derivacion, entre otras).
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3.8

Las incidencias surgidas y observaciones (bajadas de tension,
reacciones adversas al agua, preferencias de la clientela, entre otros)
de la clientela se anotan en la ficha técnica, considerandolas en
sesiones posteriores.

4. Aplicar técnicas hidrotermales de estufas (androterapia: saunas
y bafios de vapor) y circuitos termales (dirigidos y no dirigidos),
atendiendo al perfil de la clientela para la realizacion del
tratamiento completo de servicios hidrotermales.

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

El equipo de lenceria (sdbana hueco facial, toallas, bandés, gorro, entre
otros) necesario se entrega a la clientela, comprobando previamente
que esta en condiciones de uso (felpa de cabeza caliente) e higiene.
La informacion relativa al recorrido que se debe seguir para el
aprovechamiento del circuito termal propuesto se transmite a la
clientela, informando de las sensaciones que va a sentir (frio, calor,
presion, entre otros) y de las incidencias que debe notificar durante la
aplicacion de los servicios hidrotermales en cada parte del cuerpo
(lumbar, dorsal, escapular).

La circulacion de la clientela se organiza, en el caso de circuitos
dirigidos (duchas de inicio, estufas secas, contraste, estufas humedas,
minipiscinas, albercas, pediluvios, entre otros), acompafandola a las
diferentes técnicas (balneacion colectiva, sauna, bafio de vapor, entre
otras) o instalaciones, y orientandoles sobre el uso de las mismas.

Las posturas y movimientos (posicion sentada, tumbada, de pie,
caminando en piscina, entre otros) a mantener durante el desarrollo de
las técnicas aplicadas (bafo de burbujas, jacuzzi, chorros
subacuaticos, ducha en lluvia, entre otros) a la clientela se realizan en
base a las normas de higiene postural (evitar giros parciales, en
posicién de pie piernas separadas para que el peso caiga sobre la
planta de los pies, entre otros), con las adaptaciones personales que
fueran necesarias en caso de discapacidad.

Las técnicas hidrotermales de estufas (estufa seca o sauna y estufa
humeda o bafo de vapor) y los circuitos termales se aplican,
seleccionando los parametros de temperatura (afusiones frias
recomendadas para trastornos venosos, varices, entre otros y
afusiones alternantes recomendadas para pies frios cronicos,
insomnio, entre otros ), grado de humedad, zona a tratar: general o
parcial (balneacion completa y/o parcial) y tiempo de aplicacion
(afusiones frias — 1 minuto, afusiones alternas — 1 0 2 minutos de
caliente y 20 segundos de fria), segun la secuencia prevista, y
observando las precauciones o contraindicaciones relativas a las
condiciones organicas y sensibilidad de la clientela.

Las condiciones generales de la clientela (temperatura corporal,
relajacion, bienestar general, entre otras) se observan, comprobando
las mismas peridodicamente, y aplicando las medidas correctoras
(variaciones de parametros, descanso de la clientela, entre otras) en
caso de reacciones adversas sin disminuir el efecto deseado (relajante
muscular, tonificante, entre otros).
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4.7 Las condiciones generales de la clientela (relajacion, bienestar general,
entre otras) se verifican durante la prestacién del servicio, preguntando
a la persona por sus sensaciones, aplicando medidas en caso de
reacciones adversas (lipotimias, sincope, entre otras), siguiendo los
procesos establecidos (supervisiéon médica en el propio establecimiento
o derivacion, entre otras) y finalizando el tratamiento con un reposo de
unos 30 a 60 minutos.

4.8 Las incidencias surgidas y observaciones de la clientela se anotan en
la ficha técnica para considerarlas en sesiones posteriores, haciendo
recomendaciones (evitar técnicas, reducir tiempos, entre otras).

. Detectar reacciones no deseadas en la utilizacién de técnicas

hidrotermales (balneacién, presion y pequefia hidroterapia sin
presion), manteniendo la seguridad, y siguiendo las pautas
especificas sobre la prevencion de riesgos laborales.

5.1 Los factores de riesgo: personales, de las instalaciones, de los equipos
y de las técnicas se detectan en funcion de las técnicas a aplicar, para
tomar las precauciones y medidas especificas.

5.2 Las pautas para prevenir reacciones no deseadas se identifican,
relaciondndolas con las indicaciones, contraindicaciones y
precauciones de las técnicas hidrotermales.

5.3 Las normas de actuacion sobre la prevencion de riesgos laborales se
identifican, describiendo con precision las pautas especificas de cada
area, en funcion de los factores de riesgo.

5.4 Las técnicas de primeros auxilios se aplican, en situacion de accidentes
0 reacciones no deseadas, avisando para el traslado de la persona a
un centro sanitario, en caso necesario.

. Realizar un dialogo formal con la clientela durante la atencién y

prestacion de servicios hidrotermales a la misma, siguiendo
pautas de comunicacion (bienvenida, explicacion de la
distribucion de los servicios, entre otros) para garantizar la
calidad del servicio.

6.1 Las pautas de comunicacién entre el personal del equipo y la clientela
se aplican de manera que se establezca la coordinacion necesaria,
garantizando la calidad del servicio.

6.2 Las pautas de acogida, atencion, asi como el acompafiamiento y ayuda
para abandonar las zonas de tratamiento (acompanar a la clientela a la
zona de tratamiento, a la sala de reposo, explicacion del recorrido y
normas de uso del circuito termal, entre otros) se aplican, siguiendo las
normas internas de la empresa y las relativas a las buenas practicas
profesionales.

6.3 La informacion a la clientela (posturas, sensaciones, tiempo,
movimientos y actitudes a mantener, entre otros) se transmite, teniendo
en cuenta el momento, inmediatez y circunstancias de manera que el
mensaje sea interpretado.
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6.4 Las quejas, contingencias y reclamaciones se tramitan de modo
satisfactorio para los intereses de la clientela, teniendo en cuenta las
mismas a la hora de hacer memoria de trabajo.

6.5 Las normas para tratar la informacion de la clientela se aplican,
garantizando la confidencialidad y el respeto a la intimidad.

6.6 Las buenas practicas profesionales (amabilidad y correccion en el trato,
simpatia y empatia, escucha activa, discrecion, respeto, entre otros) se
aplican en la prestacion de servicios hidrotermales del establecimiento.

7. Valorar la calidad global del servicio prestado y el resultado de

los servicios con técnicas hidrotermales para garantizar la
satisfaccion de la clientelay en caso de desviaciones, proponer
medidas correctoras anticipandose a las posibles incidencias.

7.1 La calidad del servicio se valora a través del cumplimiento riguroso de
las pautas de trabajo, personalizadas en su caso, la organizacion de
los procedimientos, el tiempo comercial y el resultado obtenido,
registrando los datos en el soporte establecido manual o informatico.

7.2 El grado de satisfaccion de la clientela respecto al servicio prestado y
al trato recibido se evalua mediante cuestionarios, preguntas tipo y
observacion directa, anotando las posibles incidencias.

7.3 Las incidencias surgidas se anotan en los soportes establecidos
(registro digital, en papel, entre otros) para considerarlas en sesiones
posteriores, sugiriendo posibles soluciones o medidas correctoras.

7.4 Las medidas correctoras para mejorar los servicios prestados y el grado
de satisfaccion de la clientela se proponen, en caso de que se detecten
desviaciones en el resultado de la valoracion.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte

las actividades profesionales implicadas en las realizaciones

profesionales de la UC0061_3: Aplicar servicios hidrotermales. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Servicios hidrotermales y su relacién con los aparatos y sistemas del

cuerpo humano

- Diagnostico estético. Parametros de aplicacion en funcion de las técnicas
hidrotermales. Precauciones e indicaciones especiales en el servicio
hidrotermal. Actividades saludables complementarias. Procedimiento del
consentimiento por parte de la clientela. Efectos del agua sobre el organismo.
Acciones e indicaciones del agua, su temperatura, presion y vapor sobre el
érgano cutaneo. Aparato locomotor: huesos y musculos. Circulacion sanguinea
y linfatica. Sistema nervioso. Aparato respiratorio. Aparato digestivo.
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2. Higiene, seguridad y mantenimiento en los servicios con técnicas
hidrotermales

- Medios y técnicas para la higiene, desinfeccion y esterilizacion de equipos y
utiles empleados en la aplicacion de técnicas hidrotermales. Normas de higiene
y seguridad en los centros termales. Prevencién de riesgos laborales.
Seguridad e higiene en la aplicacion de técnicas termales. Contaminacion
bacteriolégica de las aguas. Gestidon de residuos. Tipos de accidentes que se
pueden producir en los servicios hidrotermales. Protocolos de actuacién en
situaciones de emergencia. Accidentes relacionados con las instalaciones.
Accidentes o reacciones no deseadas relacionadas con la clientela. Accidentes
relacionados con los profesionales. Preparacién y mantenimiento de
instalaciones y medios para la aplicacion de servicios hidrotermales.
Instalaciones hidrotermales: tipos y caracteristicas. Equipos para la aplicacién
de técnicas hidrotermales: piscinas, baneras, duchas, chorros, saunas,
circuitos termales, entre otros. Preparacion, limpieza y mantenimiento.
Preparacion de la clientela y el equipo profesional de los servicios
hidrotermales. Equipo de lenceria y accesorios. Preparacion de la zona a tratar.
Acomodacion de la clientela y posiciones a adoptar segun la técnica. Normas
de higiene postural segun las técnicas hidrotermales.

3. Técnicas de aplicacién del agua en los bafios, del agua con presion

- Técnicas y modos de aplicacion del agua en los bafos: Técnicas de
balneacion: bafios generales o totales, de contraste, parciales, entre otros.
Técnicas de balneacién con movilizacion: burbujas, hidromasaje, remolinos,
entre otros, completos, parciales. Bafios con aditivos: aceites esenciales,
oxigeno, ozono, carbogaseosos, espuma, salinos, con aplicacion de corriente
galvanica, ultrasonidos, entre otros. Técnicas especiales: chorro manual
subacuédtico. Preparacion y programacion de los equipos. Métodos de trabajo:
pautas para el seguimiento y control de los procesos. Técnicas de aplicacion
parcial o total. Técnicas asociadas. Precauciones. Acciones, indicaciones y
contraindicaciones de las técnicas de balneacion.

- Técnicas y modos de aplicacion del agua con presion: Equipos: duchas y
chorros. Duchas totales o parciales. A diferentes temperaturas. Circulares,
verticales, en cascada. Chorro de alta presion, filiforme. Chorro de contraste.
Técnicas especiales: masaje bajo ducha, entre otros. Preparacion y
programacion de los equipos. Protocolos normalizados y personalizados.
Métodos de trabajo: pautas para el seguimiento y control de los procesos.
Técnicas de aplicacién parcial o total. Técnicas asociadas. Precauciones.
Acciones, indicaciones y contraindicaciones de las técnicas con presion.

4. Técnicas y modos de aplicaciéon del agua con calor seco o humedo

- Equipos: saunas, estufas, bafios de vapor, entre otros. Preparacion y
programacion de los equipos. Protocolos normalizados y personalizados.
Aplicaciones totales o parciales. Métodos de trabajo: pautas para el
seguimiento y control de los procesos. Precauciones. Acciones, indicaciones y
contraindicaciones de las técnicas con vapor.

- Aplicaciones de técnicas hidroterapicas parciales: Técnicas hidroterapicas
parciales: tipos y clasificacion. Técnicas de aplicacion de: envolturas,
compresas, fomentos, afusiones, abluciones. Pautas para el seguimiento y
control de los procesos. Acciones, indicaciones, precauciones y
contraindicaciones de las técnicas hidroterapicas parciales.
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. Deteccion de reacciones no deseadas en la aplicacion de servicios
hidrotermales

Factores de riesgo: personales, de las instalaciones, de los equipos, de las
técnicas. Pautas para prevenir reacciones no deseadas en relacién con las
indicaciones y contraindicaciones de las técnicas hidrotermales. Pautas de
actuacion en caso de accidente o reacciones no deseadas en la prestacion de
servicios hidrotermales.

. Comunicacién entre personal profesional y clientela en servicios
hidrotermales

Pautas de actuacion del equipo profesional de calidad Normas de atencién a la
clientela Trato de las quejas o reclamaciones Buenas practicas profesionales
de aplicacion en los servicios hidrotermales.

. Calidad en la ejecucidn de los servicios hidrotermales

Normativa aplicable sobre calidad de los centros de servicios hidrotermales.
Parametros que definen la calidad de un servicio con técnicas hidrotermales.
Técnicas de observacion y preguntas para la evaluacién de la calidad. Técnicas
para evaluar el servicio y el grado de satisfaccién de la clientela. Identificacion
de las desviaciones en la prestacién del servicio hidrotermal.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

Realizar los servicios hidrotermales, de acuerdo a las instrucciones
recibidas, con criterios de calidad y seguridad, aplicando los
procedimientos especificos de la empresa.

Atencién a la imagen personal preocupandose principalmente por el
aspecto y la higiene.

Demostrar autonomia y capacidad para la resolucién de problemas.
Compartir informacion con el equipo de trabajo.

Respetar la confidencialidad de la informacion.

Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempefio
competencial.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.
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Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacidon profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC0061_3: Aplicar servicios hidrotermales”, se tiene una
situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes
términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidn profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para aplicar servicios hidrotermales,
cumpliendo la normativa relativa a proteccidn medioambiental,
planificacién de la actividad preventiva y aplicando estandares de
calidad. Esta situacion comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Realizar labores de atencion personalizada en los servicios
hidrotermales.

2. Revisar las actividades de limpieza, desinfeccion y/o
esterilizacion de las instalaciones.

3. Aplicar diferentes técnicas hidrotermales y detectar reacciones
no deseadas.

Condiciones adicionales:
- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.
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- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Exactitud en la realizacion de labores Comprobacion del estado de la clientela.
de atencién personalizada en los Realizacion del acomodo de la clientela para realizar la
servicios hidrotermales. exploracion estética de la zona a tratar.

- Adaptacién de los servicios hidrotermales al estado,
caracteristicas, necesidades, tiempo y demandas de la
clientela.

- Analisis de los cambios efectuados en la propuesta, ya
sea en las fases del tratamiento, los parametros de
aplicacion de las técnicas, y las observaciones relativas a
precauciones y a las condiciones organicas y nivel de
sensibilidad.

- Transmision a la clientela de la informacion detallada.

- Tramitacion de modo satisfactorio, las quejas,
contingencias y reclamaciones.

- Aplicacion de las normas para tratar la informacion de la
clientela.

- Proposicion de las medidas correctoras para mejorar los
servicios prestados y el grado de satisfaccion de la
clientela.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Idoneidad en la revision de las | - Comprobacién de las instalaciones, medios, equipos y
actividades de limpieza, desinfeccion productos.
ylo esterilizacion de las instalaciones. | - Seleccion de los métodos y productos para la limpieza,
desinfeccion ylo esterilizacion de instalaciones, medios y
equipos.

- Mantenimiento de las instalaciones, equipos, medios,
productos e indumentaria de trabajo.
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Financiado por
in Unién Europea

- Preparacion de los productos cosméticos.

- Realizacion de las técnicas de higiene, limpieza,
desinfeccion y/o esterilizacion para el mantenimiento de
las instalaciones, medios y equipos técnicos.

- Gestion de los residuos y accesorios desechables.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Rigor en la aplicacion de diferentes Seleccion del equipo de lenceria.

técnicas hidrotermales y deteccién de Aplicacion de las técnicas hidrotermales de balneacion,

reacciones no deseadas. aplicaciones de presion y pequefia hidroterapia sin
presion.

- Comunicacién sobre las las posturas, movimientos y
actitudes que debe mantener la clientela durante el
desarrollo de la técnica hidrotermal.

- Preparacion de los aditivos y cosméticos.

- Anotacion de las incidencias surgidas y observaciones.

- Comunicacién a la clientela la informacion relativa al
recorrido que se debe seguir para el aprovechamiento del
circuito termal propuesto.

- Organizacién de la circulacion de la clientela.

- Aplicacion de las técnicas hidrotermales de estufas y los
circuitos termales.

- Verificacion de las condiciones generales de la clientela.

- Anotacion en la ficha técnica las incidencias surgidas.

- Deteccion de los factores de riesgo: personales, de las
instalaciones, de los equipos y de las técnicas.

- ldentificacion de las pautas para prevenir reacciones no
deseadas.

- ldentificacion de las normas de actuacién sobre la
prevencion de riesgos laborales.

- Aplicacion de las técnicas de primeros auxilios.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala C.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A
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Financiado por
in Unién Europea

Para realizar labores de atencion personalizada en los servicios hidrotermales, comprueba el estado
de la clientela. Realiza el acomodo de la clientela para realizar la exploracion estética de la zona a
tratar. Adapta los servicios hidrotermales al estado, caracteristicas, necesidades, tiempo y demandas
de la clientela. Analiza los cambios efectuados en la propuesta, ya sea en las fases del tratamiento,
los parametros de aplicacion de las técnicas, y las observaciones relativas a precauciones y a las
condiciones organicas y nivel de sensibilidad. Transmite a la clientela la informacion detallada. Tramite
de modo satisfactorio, las quejas, contingencias y reclamaciones. Aplica las normas para tratar la
informacion de la clientela. Propone las medidas correctoras para mejorar los servicios prestados y el
grado de satisfaccion de la clientela.

Para realizar labores de atencién personalizada en los servicios hidrotermales, comprueba el
estado de la clientela. Realiza el acomodo de la clientela para realizar la exploracion estética
de la zona a tratar. Adapta los servicios hidrotermales al estado, caracteristicas, necesidades,
tiempo y demandas de la clientela. Analiza los cambios efectuados en la propuesta, ya sea en
las fases del tratamiento, los parametros de aplicacién de las técnicas, y las observaciones
relativas a precauciones y a las condiciones organicas y nivel de sensibilidad. Transmite a la
clientela la informacidn detallada. Tramite de modo satisfactorio, las quejas, contingencias y
reclamaciones. Aplica las normas para tratar la informacién de la clientela. Propone las
medidas correctoras para mejorar los servicios prestados y el grado de satisfaccién de la
clientela, pero comete pequefias irregularidades que no alteran el resultado final

Para realizar labores de atencién personalizada en los servicios hidrotermales, comprueba el estado
de la clientela. Realiza el acomodo de la clientela para realizar la exploracion estética de la zona a
tratar. Adapta los servicios hidrotermales al estado, caracteristicas, necesidades, tiempo y demandas
de la clientela. Analiza los cambios efectuados en la propuesta, ya sea en las fases del tratamiento,
los parametros de aplicacion de las técnicas, y las observaciones relativas a precauciones y a las
condiciones organicas y nivel de sensibilidad. Transmite a la clientela la informacion detallada. Tramite
de modo satisfactorio, las quejas, contingencias y reclamaciones. Aplica las normas para tratar la
informacion de la clientela. Propone las medidas correctoras para mejorar los servicios prestados y el
grado de satisfaccion de la clientela, pero comete grandes irregularidades que alteran el resultado
final

No realiza labores de atencién personalizada en los servicios hidrotermales.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para revisar las actividades de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacién de las instalaciones,
comprueba las instalaciones, medios, equipos y productos. Selecciona los métodos y productos para
la limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion de instalaciones, medios y equipos. Mantiene las
instalaciones, equipos, medios, productos e indumentaria de trabajo. Prepara los productos
cosméticos. Realiza las técnicas de higiene, limpieza, desinfeccién ylo esterilizacion para el
mantenimiento de las instalaciones, medios y equipos técnicos. Gestiona los residuos y accesorios
desechables.
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Para revisar las actividades de limpieza, desinfeccidn y/o esterilizacion de las instalaciones,
comprueba las instalaciones, medios, equipos y productos. Selecciona los métodos y
productos para la limpieza, desinfeccion y/o esterilizacién de instalaciones, medios y equipos.
Mantiene las instalaciones, equipos, medios, productos e indumentaria de trabajo. Prepara los
productos cosméticos. Realiza las técnicas de higiene, limpieza, desinfeccion ylo
esterilizacion para el mantenimiento de las instalaciones, medios y equipos técnicos. Gestiona
los residuos y accesorios desechables, pero comete pequefias irregularidades que no alteran
el resultado final

Para revisar las actividades de limpieza, desinfeccion y/o esterilizaciéon de las instalaciones,
comprueba las instalaciones, medios, equipos y productos. Selecciona los métodos y productos para
la limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion de instalaciones, medios y equipos. Mantiene las
instalaciones, equipos, medios, productos e indumentaria de trabajo. Prepara los productos
cosméticos. Realiza las técnicas de higiene, limpieza, desinfeccién ylo esterilizacion para el
mantenimiento de las instalaciones, medios y equipos técnicos. Gestiona los residuos y accesorios
desechables, pero comete grandes irregularidades que alteran el resultado final

No revisa las actividades de limpieza, desinfeccion ylo esterilizacion de las instalaciones.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Aplicar diferentes técnicas hidrotermales y detectar reacciones no deseadas, selecciona el equipo de
lenceria. Aplica las técnicas hidrotermales de balneacion, aplicaciones de presion y pequefia
hidroterapia sin presiéon. Comunica sobre las las posturas, movimientos y actitudes que debe
mantener la clientela durante el desarrollo de la técnica hidrotermal. Prepara los aditivos y cosméticos.
Anota las incidencias surgidas y observaciones. Comunica a la clientela la informacion relativa al
recorrido que se debe seguir para el aprovechamiento del circuito termal propuesto. Organiza la
circulacion de la clientela. Aplica las técnicas hidrotermales de estufas y los circuitos termales. Verifica
las condiciones generales de la clientela. Anota en la ficha técnica las incidencias surgidas. Detecta
los factores de riesgo: personales, de las instalaciones, de los equipos y de las técnicas. Identifica las
pautas para prevenir reacciones no deseadas. Identifica las normas de actuacion sobre la prevencion
de riesgos laborales. Aplica las técnicas de primeros auxilios.

Aplicar diferentes técnicas hidrotermales y detectar reacciones no deseadas, selecciona el
equipo de lenceria. Aplica las técnicas hidrotermales de balneacidn, aplicaciones de presiény
pequefia hidroterapia sin presion. Comunica sobre las las posturas, movimientos y actitudes
que debe mantener la clientela durante el desarrollo de la técnica hidrotermal. Prepara los
aditivos y cosméticos. Anota las incidencias surgidas y observaciones. Comunica a la clientela
la informacidn relativa al recorrido que se debe seguir para el aprovechamiento del circuito
termal propuesto. Organiza la circulacion de la clientela. Aplica las técnicas hidrotermales de
estufas y los circuitos termales. Verifica las condiciones generales de la clientela. Anota en la
ficha técnica las incidencias surgidas. Detecta los factores de riesgo: personales, de las
instalaciones, de los equipos y de las técnicas. Identifica las pautas para prevenir reacciones
no deseadas. Identifica las normas de actuacion sobre la prevencién de riesgos laborales.
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Aplica las técnicas de primeros auxilios, pero comete pequefias irregularidades que no alteran
el resultado final

Aplicar diferentes técnicas hidrotermales y detectar reacciones no deseadas, selecciona el equipo de
lenceria. Aplica las técnicas hidrotermales de balneacion, aplicaciones de presién y pequefia
hidroterapia sin presién. Comunica sobre las las posturas, movimientos y actitudes que debe
mantener la clientela durante el desarrollo de la técnica hidrotermal. Prepara los aditivos y cosméticos.
Anota las incidencias surgidas y observaciones. Comunica a la clientela la informacién relativa al
recorrido que se debe seguir para el aprovechamiento del circuito termal propuesto. Organiza la
circulacion de la clientela. Aplica las técnicas hidrotermales de estufas y los circuitos termales. Verifica
las condiciones generales de la clientela. Anota en la ficha técnica las incidencias surgidas. Detecta
los factores de riesgo: personales, de las instalaciones, de los equipos y de las técnicas. Identifica las
pautas para prevenir reacciones no deseadas. Identifica las normas de actuacion sobre la prevencion
de riesgos laborales. Aplica las técnicas de primeros auxilios, pero comete grandes irregularidades
que alteran el resultado final

No aplica diferentes técnicas hidrotermales ni detectar reacciones no deseadas.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.
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b)

NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

L Meétodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.
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2.2,

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion no formal y no
tenga experiencia en el proceso de Aplicar servicios hidrotermales, se le
sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el
"saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.
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f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "X" y sus competencias tienen

¢)]

componentes psicomotores, cognitivos y actitudinales. Por sus
caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el
componente de destrezas psicomotrices, en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacién de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un contexto
definido que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando
los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencién de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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