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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0224_3: Instalar y administrar sistemas gestores de bases de
datos.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Instalar y administrar
sistemas gestores de bases de datos, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Instalar inicialmente el Sistema Gestor de Bases de Datos
(SGBD), previa parametrizacion, para su puesta en marcha,
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siguiendo las especificaciones técnicas y las caracteristicas de
la explotacion posterior.

1.1 El sistema operativo se comprueba, garantizando que se adapta a los
requerimientos del SGBD, consultando las especificaciones técnicas
del fabricante.

1.2 Los dispositivos, procesos y espacio fisico se configuran, garantizando
que soportan las caracteristicas del SGBD, sistema operativo,
'hardware', necesidades de almacenamiento, requerimientos de
servicio y tipo de arquitectura (centralizada, o distribuida).

1.3 El diccionario de datos se crea, siguiendo las especificaciones del
SGBD.

1.4 Los componentes del conjunto (‘'cluster'), si procede, se configuran,
garantizando que son acordes con las caracteristicas del SGBD, las
necesidades de almacenamiento y las politicas de disponibilidad de
servicio.

1.5 Las utilidades de soporte adicionales (de copias de seguridad, de carga
y de transformacion de datos, entre otras) se integran en el entorno
operativo existente, instalandolas y configurandolas.

1.6 Las herramientas administrativas graficas y el interfaz de linea de
comandos se emplean ambas con destreza, para las tareas de
instalacion y parametrizacion.

1.7 Las responsabilidades de los administradores locales se establecen,
asignandolas de modo individual en el caso de existir varios nodos.

1.8 La estructura del sistema en SGBD distribuidos se planifica, ubicando
las bases de datos en varios nodos y desplegando sobre la cantidad de
nodos que se haya previsto.

1.9 El sistema de bases de datos distribuida, el SGBD se adapta a los
requerimientos especificos de los datos y su modo de explotacion,
dependiendo de sus caracteristicas (transaccionalidad, orientado a
grafos, orientado a documento, clave/valor, conectividad de los nodos,
tamafno de datos, entre otros).

2. Organizar tareas administrativas del Sistema Gestor de Bases de

Datos implementandolas, siguiendo los procedimientos
establecidos en la documentacién técnica por la entidad
responsable para facilitar su explotacién en condiciones de
calidad.

2.1 Elinicioy la parada del SGBD se efectua, garantizando las necesidades
de uso de la organizacion y siguiendo las politicas de mantenimiento.

2.2 Las tareas administrativas se organizan, garantizando las necesidades
de uso.

2.3 Las tareas administrativas se codifican, programandolas mediante
guiones de sentencias o usando herramientas propias del SGBD.

2.4 Los guiones de sentencias se prueban en un entorno controlado,
verificando los resultados antes de su implantacion.
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2.5 Los guiones de sentencias se programan para su ejecucion, respetando
las necesidades de la organizacion e interfiriendo lo menos posible en
el sistema en explotacion.

2.6 Los procedimientos de operacion se documentan para su utilizacion en
produccion, utilizando los modelos establecidos por la entidad
responsable.

2.7 El diccionario de datos se utiliza en aquellas tareas administrativas que
lo requieran, manteniendo su integridad.

2.8 El diccionario de datos se mantiene actualizado tras los cambios en la
estructura del SGBD, conservando su integridad.

3. Monitorizar los indicadores del Sistema Gestor de Bases de
Datos para evaluar el estado del sistema y el grado de
cumplimiento de los criterios de rendimiento, realizando los
ajustes necesarios para su optimizacion.

3.1 Los criterios de rendimiento del sistema de bases de datos se
establecen, siguiendo los criterios generales de la organizacion y los
establecidos en la documentacion técnica para cada base de datos.

3.2 El sistema se prepara para su monitorizacién, usando herramientas de
traza, ficheros de log, estadisticas de rendimiento, programacion de
alertas y otros elementos de monitorizacion.

3.3 La monitorizacion del sistema se lleva a cabo durante los periodos de
tiempo mas indicados, recogiendo informacién de control para obtener
conclusiones sobre su rendimiento.

3.4 El sistema operativo y los dispositivos fisicos se ajustan, siguiendo
criterios técnicos y de la organizacién para mejorar el rendimiento y
corregir las anomalias de funcionamiento detectadas en el sistema de
base de datos.

3.5 El SGBD se adapta, siguiendo criterios técnicos y de la organizacion
para mejorar su rendimiento o corregir las anomalias de funcionamiento
detectadas.

3.6 Las bases de datos se adaptan, mejorando su rendimiento o
corrigiendo las anomalias de funcionamiento detectadas.

3.7 La informacion obtenida de los sistemas de monitorizaciéon se analiza,
detectando tendencias de comportamiento y anticipandose a las
incidencias y problemas para un posterior ajuste.

4. Asesorar en la adquisicion y actualizacion de los sistemas
l6gicos y fisicos asociados al Sistema Gestor de Bases de Datos,
elaborando propuestas que aporten mejoras en las prestaciones
del sistema.

4.1 El 'hardware' y el 'sofware' se analizan, valorandose en la elaboracién
de informes de necesidad y viabilidad sobre posibles mejoras y
actualizaciones del SGBD.

4.2 Las nuevas versiones, actualizaciones, herramientas y alternativas se
evaluan, determinando la idoneidad de su implantacion en el sistema.
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4.3 Las actualizaciones de versiones se planifican, ejecutandose en
colaboracion con las areas afectadas y minimizando sus efectos sobre
la explotacion.

4.4 El mantenimiento correctivo del SGBD y herramientas asociadas se
realiza, aplicando los parches suministrados por el fabricante.

4.5 Los sistemas fisicos de almacenamiento se configuran, definiéndolos
en funcion de las necesidades y requerimientos de cada SGBD.

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC0224_3: Instalar y administrar sistemas
gestores de bases de datos. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Almacenamiento de la informacion y sistemas gestores de bases de
datos

- Almacenamiento en ficheros: planos, indexados, acceso directo.

- Almacenamiento en SGBD: en red/codasyl, jerarquico, relacional, documental,
orientado a objetos, NoSQL.

- Oftros tipos de almacenamiento: XML, Servicios de Directorio (LDAP).

- Almacenamiento en maquinas virtuales en la nube.

- Sistemas gestores de bases de datos (SGBD).

- Evolucién de los SGBD.

- Funciones del SGBD.

- Tipos de SGBD: SGBD centralizados y SGDB cliente/servidor (motores
multiproceso y motores 'multihilo’); modelo de 2 capas y modelo de 3 capas;
SGBD paralelos; SGBD distribuidos.

- Arquitectura general de un SGBD (Arquitectura ANSI/SPARC): esquema
internoffisico; esquema conceptual; esquema externo/'subesquema’.

2. Estructura funcional del SGBD

- Procesos del SGBD.

- Gestor de ficheros.

- Preprocesador y compilador del DML.

- Compilador del DDL.

- Gestor de la base de datos (Control de autorizacién, Gestor de archivos,
Control de la integridad, Optimizador de consultas, Gestor de transacciones,
Gestor de recuperacion, Gestor de 'buffers’, Gestor de memoria compartida,
Planificador, Gestor del diccionario de datos, Procesos de cliente).

- Gestidn de conexiones y acceso en red ('listeners', y otros).

- Estructuras de datos del SGBD.

- Estructuras de almacenamiento en disco.

- Areas de memoria compartida.

- Buffers de intercambio entre memoria y disco.
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- Estructuras de control interno.

- Estructuras de gestién de transacciones.
- Archivos de 'log'".

- Estructuras fisicas de indexacion.

. Instalaciéon de un SGBD concreto

- Implementacién fisica en un SGBD.

- Archivos de datos, diccionario de datos, indices y otros archivos auxiliares,
almacenes de datos estadisticos.

- Organizacion del 'software' de un SGBD.

- Caracteristicas dependientes del S.O.

- Memoria compartida.

- Semaforos.

- Gestién de procesos y CPU.

- Gestidn de E/S a disco.

- Privilegios.

- Oftros parametros de entorno del sistema.

. Comunicaciones del SGBD

- Configuracion del acceso remoto a la base de datos.

- Filosofia Cliente/Servidor (sockets, RPC, CORB, entre otros).

- Interoperabilidad entre Sistemas de Bases de Datos (RDA, ODBC, C/S, entre
otros).

. Administracién de SGBD

- Las funciones del administrador del SGBD.

- Tipos de usuarios (roles) en un SGBD.

- Tareas administrativas: creaciéon de una base de datos; arranque y parada;
gestion de colas de procesos.

- Estrategias: politicas de seguridad; politicas de recursos.

- Herramientas administrativas del SGBD.

- Planificacién de las tareas administrativas: técnicas de planificacion de tareas;
herramientas de planificacion del SGBD.

. Construccidn de scripts

- Tipos de scripts: scripts simples, procedimientos y funciones almacenadas, y
disparadores.

- Herramientas disponibles para: la codificacion de scripts de sentencias, la
depuracion de scripts y para la prueba de scripts de sentencias.

- Técnicas de disefio estructurado.

- Diagrama de estructura de cuadros.

- Diagrama de transicién de estados.

- Lenguaje de Programacion (PL/SQL, Transact-SQL, entre otros): tipos de
datos; estructuras de control; estructuras funcionales: maodulos,
procedimientos, funciones.

- Librerias o comandos administrativos disponibles desde el lenguaje de
programacion.
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7. Monitorizacién y ajuste del rendimiento

- Factores y parametros que influyen en el rendimiento.

- Herramientas para la monitorizacion: trazas, ficheros 'log’, definicién de alertas,
otras herramientas del SGBD.

- Optimizacion del almacenamiento en memoria.

- Optimizacion del espacio en disco.

- Optimizacion de procedimientos de transferencia y comunicaciones.

- Tolerancia a fallos. Balanceo de lecturas y escrituras.

- Ajuste de parametros del SGBD para optimizacion de la ejecucion de consultas.

- Mantenimiento preventivo.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias
relacionadas con su actividad.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos
asi como a situaciones o contextos nuevos.

- Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

- Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion.

- Adoptar actitudes posturales adecuadas en el entorno de trabajo.

- Mostrar una actitud de respeto hacia los comparieros, procedimientos y
normas de la empresa.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

- Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del sexo.

- Aplicar de forma efectiva el principio de igualdad de trato y no
discriminacion en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
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respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situaciéon profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC0224_3: Instalar y administrar sistemas gestores de
bases de datos”, se tiene una situacién profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacién profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para instalar y administrar sistemas
gestores de bases de datos, segun orden de trabajo y
especificaciones técnicas. Esta situacion comprendera al menos
las siguientes actividades:

1. Instalar inicialmente el Sistema Gestor de Bases de Datos
(SGBD).

2. Organizar tareas administrativas del Sistema Gestor de Bases
de Datos.

3. Monitorizar los indicadores del Sistema Gestor de Bases de
Datos.

4. Asesorar en la adquisicion y actualizacién de los sistemas
l6gicos y fisicos asociados al Sistema Gestor de Bases de
Datos.

Condiciones adicionales:
- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.
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- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de

estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluaciéon, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

|doneidad en la instalacion
inicialmente del Sistema Gestor de
Bases de Datos (SGBD).

Eficacia en la organizacion de tareas
administrativas del Sistema Gestor de
Bases de Datos.

Calidad en la monitorizacién de los
indicadores del Sistema Gestor de
Bases de Datos.

Indicadores de desempefio competente

- Comprobacion del sistema operativo.

- Configuracion de los dispositivos, procesos, espacio fisico
y componentes del conjunto (cluster).

- Creacion del diccionario de datos.

- Integracion de las utilidades de soporto adicionales, en el
entorno operativo existente.

- Empleo de las herramientas administrativas gréaficas y el
interfaz de linea de comandos ambas con destreza.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Realizacion del inicio y la parada del SGBD.

- Codificacion de las tareas administrativas.

- Programacién de los guiones de sentencias para su
ejecucion.

- Documentacion de los procedimientos de operacion para
su utilizacion en produccion.

- Mantenimiento del diccionario de datos actualizado tras
los cambios en la estructura del SGBD.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B.

- Establecimiento de los criterios de rendimiento del sistema
de bases de datos.
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- Realizacion de la monitorizacion del sistema durante los
periodos de tiempo mas indicados.

- Ajuste del sistema operativo y los dispositivos fisicos.

- Adaptacion de SGBD, siguiendo criterios técnicos y de la
organizacion.

- Andlisis de la informacion obtenida de los sistemas de
monitorizacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala C.
Eficiencia en el asesoramiento de la | - Andlisis del hardware y software.
adquisicion y actualizacion de los | - Evaluacion de las nuevas versiones.
sistemas logicos y fisicos asociados al | - Planificacion de las actualizaciones de versiones.
Sistema Gestor de Bases de Datos. - Realizacion del correctivo del SGBD y herramientas
asociadas.

- Configuracion de los sistemas fisicos de almacenamiento.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito, permitiendo un margen de error de un
25%

Cumplimiento del tiempo asignado, | EI desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para la instalacion del Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), comprueba el sistema operativo,
garantizando que se adapta a los requerimientos del SGBD, consultando las especificaciones
técnicas del fabricante. Configura los dispositivos, procesos, espacio fisico y componentes del
4 conjunto (cluster), garantizando que soportan y son acordes a las caracteristicas del SGBD. Crea el

diccionario de datos, siguiendo las especificaciones del SGBD. Integra las utilidades de soporto
adicionales, en el entorno operativo existente, instaldndolas y configurandolas. Emplea las
herramientas administrativas graficas y el interfaz de linea de comandos ambas con destreza, para
las tareas de instalacién y parametrizacion y corrige posibles errores.

3 Para la instalacion del Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), comprueba el sistema
operativo, garantizando que se adapta a los requerimientos del SGBD, consultando las
especificaciones técnicas del fabricante. Configura los dispositivos, procesos, espacio fisico
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y componentes del conjunto (cluster), garantizando que soportan y son acordes a las
caracteristicas del SGBD. Crea el diccionario de datos, siguiendo las especificaciones del
SGBD. Integra las utilidades de soporto adicionales, en el entorno operativo existente,
instalandolas y configurandolas. Emplea las herramientas administrativas gréficas y el interfaz
de linea de comandos ambas con destreza, para las tareas de instalacion y parametrizacion,
pero comete pequefios errores que no afectan al resultado final.

Para la instalacion del Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), comprueba el sistema operativo,
garantizando que se adapta a los requerimientos del SGBD, consultando las especificaciones
técnicas del fabricante. Configura los dispositivos, procesos, espacio fisico y componentes del
conjunto (cluster), garantizando que soportan y son acordes a las caracteristicas del SGBD. Crea el
2 diccionario de datos, siguiendo las especificaciones del SGBD. Integra las utilidades de soporto
adicionales, en el entorno operativo existente, instalandolas y configurdndolas. Emplea las
herramientas administrativas graficas y el interfaz de linea de comandos ambas con destreza, para
las tareas de instalacion y parametrizacion, pero comete grandes errores que afectan al resultado
final.

1 No instala inicialmente el Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD).

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para la organizacion de tareas administrativas del Sistema Gestor de Bases de Datos, realiza el inicio
y la parada del SGBD, garantizando las necesidades de uso de la organizacion y siguiendo las
politicas de mantenimiento. Codifica las tareas administrativas, programandolas mediante guiones de
sentencias o usando herramientas propias del SGBD. Programa los guiones de sentencias para su
4 ejecucion, respetando las necesidades de la organizacion e interfiriendo lo menos posible en el
sistema en explotacion. Documenta los procedimientos de operacion para su utilizacién en
produccidn, utilizando los modelos establecidos por la entidad responsable. Mantiene el diccionario
de datos actualizado tras los cambios en la estructura del SGBD, conservando su integridad y corrige
posibles errores.

Para la organizacién de tareas administrativas del Sistema Gestor de Bases de Datos, realiza
el inicio y la parada del SGBD, garantizando las necesidades de uso de la organizacion y
siguiendo las politicas de mantenimiento. Codifica las tareas administrativas, programandolas
mediante guiones de sentencias o usando herramientas propias del SGBD. Programa los
3 guiones de sentencias para su ejecucion, respetando las necesidades de la organizacion e

interfiriendo lo menos posible en el sistema en explotacion. Documenta los procedimientos de
operacion para su utilizacion en produccion, utilizando los modelos establecidos por la entidad
responsable. Mantiene el diccionario de datos actualizado tras los cambios en la estructura
del SGBD, conservando su integridad, pero comete pequefios errores que no afectan al
resultado final.
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Para la organizacion de tareas administrativas del Sistema Gestor de Bases de Datos, realiza el inicio
y la parada del SGBD, garantizando las necesidades de uso de la organizacion y siguiendo las
politicas de mantenimiento. Codifica las tareas administrativas, programandolas mediante guiones de
sentencias o usando herramientas propias del SGBD. Programa los guiones de sentencias para su
gjecucion, respetando las necesidades de la organizacion e interfiriendo lo menos posible en el
sistema en explotacion. Documenta los procedimientos de operacion para su utilizacién en
produccidn, utilizando los modelos establecidos por la entidad responsable. Mantiene el diccionario
de datos actualizado tras los cambios en la estructura del SGBD, conservando su integridad, pero
comete grandes errores que afectan al resultado final.

1 No organiza las tareas administrativas del Sistema Gestor de Bases de Datos.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para la monitorizacion de los indicadores del Sistema Gestor de Bases de Datos, establece los
criterios de rendimiento del sistema de bases de datos, siguiendo los criterios generales de la
organizacion y los establecidos en la documentacién técnica para cada base de datos. Realiza la
monitorizacion del sistema durante los periodos de tiempo mas indicados, recogiendo informacion de
control para obtener conclusiones sobre su rendimiento. Ajusta el sistema operativo y los dispositivos
4 fisicos, siguiendo criterios técnicos y de la organizacion para mejorar el rendimiento y corregir las
anomalias de funcionamiento detectadas en el sistema de base de datos. Adapta el SGBD, siguiendo
criterios técnicos y de la organizacion para mejorar su rendimiento o corregir las anomalias de
funcionamiento detectadas. Analiza la informacion obtenida de los sistemas de monitorizacion,
detectando tendencias de comportamiento y anticipandose a las incidencias y problemas para un
posterior ajuste y corrige posibles errores.

Para la monitorizacion de los indicadores del Sistema Gestor de Bases de Datos, establece los
criterios de rendimiento del sistema de bases de datos, siguiendo los criterios generales de la
organizacion y los establecidos en la documentacién técnica para cada base de datos. Realiza
la monitorizacion del sistema durante los periodos de tiempo mas indicados, recogiendo
informacion de control para obtener conclusiones sobre su rendimiento. Ajusta el sistema
3 operativo y los dispositivos fisicos, siguiendo criterios técnicos y de la organizacion para

mejorar el rendimiento y corregir las anomalias de funcionamiento detectadas en el sistema
de base de datos. Adapta el SGBD, siguiendo criterios técnicos y de la organizacion para
mejorar su rendimiento o corregir las anomalias de funcionamiento detectadas. Analiza la
informacion obtenida de los sistemas de monitorizacién, detectando tendencias de
comportamiento y anticipandose a las incidencias y problemas para un posterior ajuste, pero
comete pequefios errores que no afectan al resultado final.

Para la monitorizacion de los indicadores del Sistema Gestor de Bases de Datos, establece los
2 criterios de rendimiento del sistema de bases de datos, siguiendo los criterios generales de la

organizacion y los establecidos en la documentacion técnica para cada base de datos. Realiza la
monitorizacion del sistema durante los periodos de tiempo mas indicados, recogiendo informacion de
control para obtener conclusiones sobre su rendimiento. Ajusta el sistema operativo y los dispositivos
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fisicos, siguiendo criterios técnicos y de la organizacién para mejorar el rendimiento y corregir las
anomalias de funcionamiento detectadas en el sistema de base de datos. Adapta el SGBD, siguiendo
criterios técnicos y de la organizacion para mejorar su rendimiento o corregir las anomalias de
funcionamiento detectadas. Analiza la informacion obtenida de los sistemas de monitorizacion,
detectando tendencias de comportamiento y anticipandose a las incidencias y problemas para un
posterior ajuste, pero comete grandes errores que afectan al resultado final.

1 No monitoriza los indicadores del Sistema Gestor de Bases de Datos.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala D

Para el asesoramiento de la adquisicidn y actualizacion de los sistemas l6gicos y fisicos asociados al
Sistema Gestos de Bases de Datos, analiza el hardware y software, valorandose en la elaboracion
de informes de necesidad y viabilidad sobre posibles mejoras y actualizaciones del SGBD. Evalia las
nuevas versiones, actualizaciones, herramientas y alternativas, determinando la idoneidad de su
4 implantacion en el sistema. Planifica las actualizaciones de versiones, ejecutandose en colaboracion
con las areas afectadas y minimizando sus efectos sobre la explotacion. Realiza el correctivo del
SGBD y herramientas asociadas, aplicando los parches suministrados por el fabricante. Configura los
sistemas fisicos de almacenamiento, definiéndolos en funcién de las necesidades y requerimientos
de cada SGBD y corrige posibles errores.

Para el asesoramiento de la adquisicion y actualizacion de los sistemas l6gicos vy fisicos
asociados al Sistema Gestos de Bases de Datos, analiza el hardware y software, valorandose
en la elaboracion de informes de necesidad y viabilidad sobre posibles mejoras y
actualizaciones del SGBD. Evalla las nuevas versiones, actualizaciones, herramientas y
3 alternativas, determinando la idoneidad de su implantacion en el sistema. Planifica las

actualizaciones de versiones, ejecutdndose en colaboraciéon con las areas afectadas y
minimizando sus efectos sobre la explotacion. Realiza el correctivo del SGBD y herramientas
asociadas, aplicando los parches suministrados por el fabricante. Configura los sistemas
fisicos de almacenamiento, definiéndolos en funcién de las necesidades y requerimientos de
cada SGBD, pero comete pequefios errores que no afectan al resultado final.

Para el asesoramiento de la adquisicion y actualizacion de los sistemas l6gicos y fisicos asociados al
Sistema Gestos de Bases de Datos, analiza el hardware y software, valorandose en la elaboracién
de informes de necesidad y viabilidad sobre posibles mejoras y actualizaciones del SGBD. Evalla las
nuevas versiones, actualizaciones, herramientas y alternativas, determinando la idoneidad de su
2 implantacion en el sistema. Planifica las actualizaciones de versiones, ejecutdndose en colaboracion
con las areas afectadas y minimizando sus efectos sobre la explotacion. Realiza el correctivo del
SGBD y herramientas asociadas, aplicando los parches suministrados por el fabricante. Configura los
sistemas fisicos de almacenamiento, definiéndolos en funcion de las necesidades y requerimientos
de cada SGBD, pero comete grandes errores que afectan al resultado final.
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No asesora sobre la adquisicion y actualizacion de los sistemas l6gicos y fisicos asociados al Sistema
Gestos de Bases de Datos.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formaciéon son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacidn. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
metodo adecuado.
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Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Planificar y determinar el proceso de
decoracion de vidrio mediante aplicaciones de color, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
profesional estructurada sobre la

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacidén, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "3" y sus competencias conjugan
basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las caracteristicas
de estas competencias, la persona candidata ha de movilizar
fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de forma
competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por esta
razén, se recomienda que la comprobacién de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situaciéon
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
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evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto definido
que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los
recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevenciéon de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningun momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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