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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0243 3: Gestionar las operaciones de financiacién para
transacciones internacionales de mercancias y servicios.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluaciéon (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.
La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las

actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
gestion de las operaciones de financiacibn para transacciones
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internacionales de mercancias y servicios, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Proponer vias de financiacién en operaciones de comercio internacional,
analizando lainformacion financiera.

1.1. Identificar las fuentes de financiacién primarias y secundarias en operaciones de
comercio internacional, a través de entidades publicas y privadas de apoyo a la
importacion y exportacion.

1.2. ldentificar las entidades de apoyo al comercio internacional, a través de los canales
habituales en el sector.

1.3. Establecer procedimientos de busqueda de informacién, a partir de las redes de
informacion sectorial y los bancos de datos nacionales.

1.4. Obtener informacion financiera de los mercados internacionales, aplicando técnicas
de investigacion comercial.

1.5. Obtener informacion acerca de posibles ayudas y/o conciertos en los mercados
internacionales, segun los procedimientos establecidos.

1.6. Procesar los datos recogidos, organizando la informacion de cara a posteriores
consultas.

1.7. Determinar las posibles vias de financiacién para la operacion de comercio
internacional, realizando los calculos que permitan minimizar los costes financieros.

2. Determinar la cobertura necesaria sobre los riesgos relativos al crédito y la
divisa en los que se instrumenta la operacion de comercio internacional,
teniendo en cuenta la informacion de los mercados y los productos que
ofrecen las aseguradoras.

2.1. Identificar la normativa aplicable a la operacién de financiacién internacional tanto a
nivel nacional, de la Unién Europea y exterior.

2.2. ldentificar el tipo de crédito para el comprador o vendedor, en funcién de las
caracteristicas de la operacion.

2.3. Seleccionar la divisa en la que puede instrumentarse la operacién, evaluando los
costes y riesgos que supone su utilizacion.

2.4. Determinar el riesgo de cambio y de interés en las operaciones con divisas a plazo,
calculando las posibles fluctuaciones segun el mercado que corresponda.

2.5. Seleccionar la cobertura mas apropiada para los riesgos de cambio y de interés de
la divisa, analizando las diferentes modalidades que ofrecen las entidades
especializadas.

2.6. ldentificar los riesgos financieros de la operacion, consultando reconocidas fuentes
de seguros de crédito y del mercado de divisas.

2.7. Evaluar las alternativas de cobertura de riesgo, conforme a las caracteristicas de la
operacion y los actores que participen.

2.8. Evaluar las condiciones de las pdlizas de seguro de crédito, calculando la cobertura
necesaria, comparando las propuestas de seguro, segun los procedimientos
establecidos.

3. Gestionar la operativa de cobro y pago contratada con la entidad financiera
en operaciones internacionales, cumpliendo los requisitos exigidos y la
normativa aplicable.

3.1. Identificar la operativa asociada a la gestion de los medios de cobro y pago en
moneda extranjera, en funcion de los plazos y requisitos para cada una.
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3.2. Tramitar la operativa sobre los medios de cobro y pago en moneda extranjera con la
entidad financiera, aplicando el procedimiento establecido.

3.3. Cumplimentar la documentacién derivada de las operaciones de cobro y pago,
solicitando la informacioén pertinente a la otra parte implicada en la operacion.

3.4. Gestionar la contratacion de la cobertura de riesgo seleccionada, a través de la
entidad financiera, en tiempo y forma.

3.5. Gestionar la adquisicion o mantenimiento de saldos en divisas extranjeras,
cumpliendo los requisitos exigidos por las entidades financieras.

3.6. Implementar las herramientas de tramitacion y gestién integrada a distancia del
riesgo, seleccionando aquella que mas se adapte a la organizacién, con la
colaboracién del departamento informatico.

4. Tramitar la documentacion derivada del crédito o financiacion mediante

entidad externa, en funcidn del tipo de operacion.

4.1. Evaluar las diversas modalidades de crédito y financiacion, en funciéon de las
caracteristicas de los bienes y servicios que se exportan o importan.

4.2. Identificar los requisitos para recibir crédito a la exportacion, en funcién del tipo de
operacion, la mercancia o servicio, el cliente final y pais de destino.

4.3. Identificar los requisitos para recibir financiacion a la importacion, en funcion del tipo
de operacion, la mercancia o servicio, el proveedor y pais de origen.

4.4. Gestionar la documentacion contractual requerida por la entidad financiera
concedente del crédito a la exportacién, segun el procedimiento establecido.

4.5. Cumplimentar la documentacion solicitada por la entidad financiera concedente de
la financiacién a la importacién, conforme a la normativa aplicable.

5. Solicitar financiacién en licitaciones internacionales, conforme al pliego de
condiciones de la convocatoria.

5.1. Identificar los requisitos exigidos por la convocatoria de concurso internacional, a
través del pliego de condiciones, utilizando lengua extranjera.

5.2. Cumplimentar la documentacion solicitada en el concurso internacional en
colaboraciéon con los departamentos implicados, incluyendo la informacién
requerida.

5.3. Presentar la propuesta ante el organismo convocante, cumpliendo plazos vy
condiciones.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata debera demostrar que posee los conocimientos
técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las actividades
profesionales implicadas en las realizaciones profesionales de la
UC0243_3: Gestionar las operaciones de financiacién para transacciones
internacionales de mercancias y servicios. Estos conocimientos se
presentan agrupados a partir de las actividades profesionales principales
que aparecen en cursiva y negrita:

1. Propuesta de vias de financiacién en operaciones de comercio
internacional.

- Financiacion de las operaciones de exportacion.
- Crédito a la exportacion.
- Los seguros de crédito a la exportacion.
- Préstamos gubernamentales y créditos institucionales.
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- Factoring.

- Forfaiting.

- Project finance.

- Calculo financiero de descuento de efectos.

- Calculo financiero de rentas.

- Busqueda de informacién sobre financiacién de exportaciones: fuentes
fisicas e informaticas.

- Financiacion de las operaciones de importacion.

- Divisa propia o diferentes divisas.

- Leasing.

- Calculo del coste de la financiacion en funcion de la divisa elegida.

- Calculo financiero de préstamos.

- Caélculo financiero de lineas de crédito.

- Busqueda de informacién sobre financiacién de importaciones: fuentes
fisicas e informaticas.

2. Determinacion de la cobertura necesaria sobre los riesgos relativos al
crédito y la divisa en los que se instrumenta la operacion de comercio
internacional.

- Elriesgo en las operaciones de comercio internacional: Concepto y tipos.
Cobertura de los riesgos en operaciones de comercio internacional.
- Garantia, avales y seguros.
- Divisas internacionales.
- Derivados financieros: Futuros y opciones.
- Mercados de valores internacionales.
- indices bursétiles de referencia.
Aplicaciones informaticas.
- Gestidn de seguros y operaciones en divisas.

3. Gestion de la operativa de cobro y pago contratada con la entidad
financiera en operaciones internacionales.

- Sistema de intercambio de datos bancarios y financieros: SWIFT.
Gestion del riesgo de cambio.
Gestion del riesgo de interés.
- Calculo financiero.
- Capitalizacion y actualizacion simple.
- Capitalizacion y actualizacion compuesta.
- TAE.
Aplicaciones informaticas.
- Gestién de créditos.

4. Tramitacion de la documentacién derivada del crédito o financiacion
mediante entidad externa.

- Caracteristicas de los créditos.
- Plazos y momentos para la devolucion.
- Importe del crédito e intereses.
- Cobertura del riesgo.
- Contratacion crediticia:
- Documentacion.
- Tramites.
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5. Solicitud de financiacidn en licitaciones internacionales.

- Licitaciones internacionales.
- Tipos y caracteristicas.

- Pliegos de condiciones generales y particulares.
- Documentacién y requisitos.
- Fianzas y garantias.
- Capacidad y experiencia de la empresa.

- Preparacién de la documentacion del concurso.
- Propuesta técnica.
- Oferta econémica.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

- Medios de financiacién en el comercio internacional.
- Contratacion internacional.
- INCOTERMS: Condiciones de entrega de las mercancias.
- Medios de cobro y pago internacionales.
- Aplicaciones informaticas.
- Gestidn financiera internacional.
- Bases de datos, procesador de texto y hojas de calculo.
- Firma electronica.
- Sistema SWIFT.
- Sistema EDI.
- De correo electrénico.
- Gestidn de relacién con clientes CRM.
- De gestion de tareas.
- Navegadores de Internet.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacion con la empresa debera:

1.1 Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacién y sus
procesos.

1.2 Comprender el sistema organizacional del trabajo y su proceso productivo.

1.3 Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos asi
como a situaciones o contextos nuevos.

1.4 Gestionar la informacién y los recursos de manera idonea y eficaz.

1.5 Participar en la implantacion de sistemas de control de calidad y mejora

continua.
2.  Enlarelacion con los compafieros de trabajo debera:

2.1 Ayudar a desarrollar las habilidades, aptitudes y capacidades profesionales de
los subordinados y colaboradores.

2.2 Comunicarse de forma clara y concisa con los compaferos, respetando los
canales establecidos en la organizacion.
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2.3 Gestionar el tiempo de trabajo para que no afecte a otros compareros que
esperan el resultado de sus procesos.

3.  Enrelacion con los proveedores debera:

3.1 Comunicar la informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada,
clara y precisa a las personas designadas en cada momento.

3.2 Intentar mejorar los resultados a través de soluciones alternativas.

3.3 Valorar las propuestas de cada proveedor con equidad y transparencia.

3.4 Evaluar el servicio prestado de manera ecuanime y siguiendo el procedimiento
establecido.

3.5 Comunicarse de forma fluida, principalmente cuando haya incidencias en el
servicio contratado.

4.  Enrelacion con otros aspectos y/o capacidades debera:

4.1 Moderar las discusiones y las situaciones criticas.

4.2 Resolver las incidencias con rapidez y rigor en situaciones problematicas.

4.3 Evaluar con frecuencia y profundidad su propio comportamiento y actuaciones.

4.4  Actuar con responsabilidad ante los éxitos y también ante los fracasos.

4.5 Cuidar la imagen personal cuando se represente a la organizacion en algun
encuentro o reunion con los proveedores.

4.6 Orientarse hacia la superacion proponiéndose objetivos de mejora.

4.7 Tener capacidad para la mejora de los problemas que surgen en el desarrollo
de la actividad.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluaciéon se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC0243_3: Gestionar las operaciones de financiacion para
transacciones internacionales de mercancias y servicios, se tiene una
situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:
1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.

a) Descripcién de la situaciéon profesional de evaluacién.
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En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para disefar e implementar una propuesta de
financiacion para una operacién de importacion de un contenedor de
mercancia desde un pais con moneda diferente al euro y pago aplazado,
minimizando el coste financiero de la operacion, respetando la normativa
internacional aplicable y cumpliendo los procedimientos establecidos. Esta
situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Calcular los riesgos de cambio e interés de la operacion.
2. Determinar la cobertura mas apropiada sobre los riegos de la operacion.
3. Elaborar la documentacion financiera de la operacion.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los equipos, materiales, documentacién e informacién
técnica, necesarios para el desarrollo de la situacion profesional de
evaluacion, y que ademas deberan ser de uso generalizado en el sector
(informacién de la operacién: pais vendedor, proveedor, mercancia, divisa,
precio, forma y plazo de pago; contrato de compraventa, cotizaciones del
mercado de divisas, cotizaciones del tipo de interés, datos acerca de los
productos financieros disponibles: futuros y opciones, procedimientos de
actuacion con entidades financieras).

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia relacionada con la respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia profesional en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados vy, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de meérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente
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Célculo de los riesgos de cambio e | - Identificacion del riesgo de cambio de la divisa, en funcion
interés de la operacion. de las caracteristicas de la operacion y la informacion
financiera entregada.

- |dentificacion del riesgo de interés en la financiacion, en
funcién de las caracteristicas de la operacién y la
informacién financiera entregada.

- Estimacion de las posibles fluctuaciones seguin el plazo
de pago establecido en la operacion.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de los indicadores de este criterio de

mérito.
Determinacion de la cobertura mas | - Comparacion de las coberturas ofrecidas por los
apropiada sobre los riegos de la diferentes productos financieros.
operacion. - Célculo del coste financiero de cada producto.

- Negociacion con la entidad financiera.
- Seleccion de la cobertura.
- Cumplimiento de los procedimientos establecidos.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la

Escala A.
Elaboracion de la documentacion | - Identificacion de la operativa exigida por el producto
financiera de la operacion. financiero seleccionado.

- Planificacién temporal de los tramites y requisitos.
- Obtencién de informacion del proveedor.
- Tramitacion administrativa con la entidad financiera.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Escala A

La determinacion de la cobertura mas apropiada sobre los riegos de la operacion se efectla
comparando las coberturas ofrecidas por todos los productos, calculando el coste para cada caso,
4 negociando con las entidades financieras las condiciones mas ventajosas, seleccionando la

cobertura mas apropiada segun las caracteristicas de la operacion, todo ello, cumpliendo con los
procedimientos establecidos.

La determinacion de la cobertura sobre los riegos de la operacion se efectia comparando las
coberturas ofrecidas por todos los productos, calculando el coste solo en determinados
3 casos, negociando algunas condiciones con las entidades financieras, seleccionando la

cobertura mas apropiada segun las caracteristicas de la operacion, todo ello, cumpliendo con
los procedimientos establecidos.

La determinacién de la cobertura sobre los riegos de la operacion se efectlia comparando con algin
error las coberturas ofrecidas por todos los productos, calculando el coste solo en determinados
2 casos, negociando algunas condiciones con las entidades financieras, seleccionando una cobertura

que no es la mas apropiada para las caracteristicas de la operacion, todo ello, cumpliendo con los
procedimientos establecidos.
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La determinacion de la cobertura sobre los riegos de la operacién se efectla comparando con
errores las coberturas ofrecidas por todos los productos, calculando el coste solo en determinados
1 casos y sin negociar condiciones con las entidades financieras, seleccionando una cobertura que no
es la mas apropiada para las caracteristicas de la operacién, todo ello, cumpliendo parcialmente con
los procedimientos establecidos.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

La elaboracion de la documentacion financiera de la operacion se efectda identificando
correctamente la operativa exigida por el producto financiero seleccionado, planificando todos los
4 plazos de tramites y requisitos, obteniendo la informacién necesaria del proveedor y gestionando
adecuadamente los trdmites administrativos con la entidad financiera.

La elaboracion de la documentacion financiera de la operacién se efectda identificando
correctamente la operativa exigida por el producto financiero seleccionado, planificando la

3 mayoria de los plazos de tramites y requisitos, obteniendo la informacién necesaria del
proveedor y gestionando con algin error los tramites administrativos con la entidad
financiera.

La elaboracion de la documentacion financiera de la operacion se efectla identificando con errores
la operativa exigida por el producto financiero seleccionado, planificando la mayoria de los plazos de
2 trdmites y requisitos, obteniendo la informacion necesaria del proveedor y gestionando con algin
error los trdmites administrativos con la entidad financiera.

La elaboracién de la documentacion financiera de la operacion se efectia identificando con errores
1 la operativa exigida por el producto financiero seleccionado, planificando algunos de los plazos de

tramites y requisitos, obteniendo alguna informacion del proveedor y gestionando con algun error los
tramites administrativos con la entidad financiera.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.
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Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(C)
5
o 4
S .
e 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[WE]
a
a -
-
E 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacién de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideraciéon de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversaciéon profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifique solo formacion no formal y no tenga
experiencia en la gestion de las operaciones de financiacion para
transacciones internacionales de mercancias y servicios, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacibn y a una entrevista
profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalua a la persona candidata a través de la observacién en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.
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e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3.En este nivel tiene importancia
el dominio de habilidades de calculo y toma de decisiones en operaciones
de compraventa internacional, por lo que en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
que permita optimizar la observacion de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacién, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales y
medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacibn se recomienda tener en
consideracion:
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Que la moneda del comprador pueda ser ddlar, yen o yuan.

Que la mercancia a importar puedan ser bienes de equipo o
manufacturas de consumo: textil, calzado o juguetes.

La destreza en el manejo de los productos financieros de cobertura de
riesgos: futuros y opciones, en sus diferentes versiones.

La seguridad en el calculo de los costes financieros de cada producto
en funcion de los datos aportados sobre la operacion.

La habilidad en la negociacion de las condiciones del producto con la
entidad financiera.

El cumplimiento de la normativa internacional aplicable y la seguridad
en los tramites administrativos necesarios.

Que la valoracion de ciertos aspectos que supongan interactuar con un
tercero (proveedor o entidad financiera) pueda efectuarse a través de
una simulacién realizada por parte de algun miembro de la comisién.

GEC_UC0243_3
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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0244_3: Gestionar las operaciones de cobro y pago en las
transacciones internacionales.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
gestion de las operaciones de cobro y pago en las transacciones
internacionales, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Identificar las caracteristicas de los diferentes medios de cobro y pago en
las operaciones de comercio internacional, analizando los riesgos y costes
asociados asi como la normativa aplicable en cada pais.
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1.1. Identificar las fuentes basicas de informacion sobre los posibles medios de cobro o
pago internacionales, a través de los canales habituales del sector.

1.2. Ildentificar el marco legal y fiscal exterior, analizando la legislacion especifica sobre
medios de pago aplicable en el pais de destino de la mercancia.

1.3. Obtener informacién sobre los medios de cobro y pago internacionales, aplicando
las técnicas de investigacion habituales, segun los procedimientos establecidos.

1.4. ldentificar los medios de pago a través de Internet y los sistemas de certificacion
digital, entre las entidades reconocidas y autorizadas.

1.5. Determinar las caracteristicas de los medios de pago por Internet examinando la
normativa de aplicacion en las operaciones de compraventa internacional.

1.6. Identificar los riesgos politicos y comerciales que afectan a los medios de cobro y
pago, consultando fuentes de informacién reconocidas sobre mercados externos.

1.7. Estimar los riesgos y costes de los diferentes medios de cobro y pago, teniendo en
cuenta las implicaciones del pais de destino y el cliente o proveedor comercial.

1.8. Presentar las conclusiones derivadas del analisis de los riesgos y costes relativos a
los medios de cobro y pago, mediante un informe estructurado y sintético.

2. Determinar el medio de cobro o pago mas adecuado a las caracteristicas de
la operacion de comercio internacional, en funcién de los productos
financieros disponibles.

2.1. Obtener informacion sobre el contexto de la operacion de compraventa, valorando
aspectos significativos y relevantes en la gestion de los medios de cobro y pago.

2.2. ldentificar el riesgo de impago en la operacion, consultando reconocidas fuentes de
seguros de crédito.

2.3. Identificar las ventajas de obtener financiacion mediante instrumentos financieros
internacionales, analizando las diferentes modalidades que ofrecen las entidades
especializadas.

2.4. Establecer la documentacién acreditativa de la entrega de la mercancia, conforme
al contrato de compraventa internacional.

2.5. Elaborar el documento de cobro o pago seleccionado, conforme a los datos
obtenidos de la operaciéon de compraventa.

2.6. Implementar las herramientas de tramitacion y gestion de los medios de cobro y
pago, seleccionando aquella que mas se adapte a la organizacion, de acuerdo con
el departamento informatico.

3. Gestionar las garantias y avales en las operaciones de comercio
internacional, en funcién del tipo de operacion, las caracteristicas del cliente
y el pais de origen o destino de la mercancia.

3.1. Identificar los riegos inherentes al contrato de compraventa internacional, con el
apoyo del departamento o servicio juridico de la operacion.

3.2. Seleccionar los tipos de garantias y avales adecuados a la operacion, conforme a
las clausulas del contrato de compraventa internacional.

3.3. Comprobar las garantias y avales exigibles a las partes intervinientes en la
operacion, segun la normativa aplicable a nivel nacional e internacional.

3.4. Elaborar la documentacion relativa a garantias y/o avales, conforme al medio
acordado con la entidad financiera seleccionada.

3.5. Verificar el cumplimiento de forma y plazo en la documentacion requerida, segun el
procedimiento interno establecido.

4. Gestionar el cobro o pago de la operaciéon de comercio internacional,
coordinando los tramites documentales y administrativos.
4.1. Identificar los documentos liberatorios del cobro o pago de la operacion, a partir del
contrato de compraventa internacional.
4.2. Verificar los datos en los documentos de la operacioén, conforme al medio de cobro
0 pago elegido.
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4.3. Tramitar la documentacién administrativa ante los organismos oficiales, teniendo en
cuenta el pais de destino y el tipo de operacion.

4.4, Solucionar los errores o retrasos en la documentacién de exportaciéon o importacion,
seleccionando el procedimiento mas adecuado.

4.5. Revisar la documentacién a entregar a las entidades financieras y clientes,
confirmando que esta correctamente cumplimentada, segun la normativa aplicable.

4.6. Solicitar el cobro de la mercancia al departamento correspondiente, segun las
condiciones acordadas para la operacion.

4.7. Proponer alternativas para el cobro de los impagos, identificando las causas de
cada caso.

4.8. Tramitar el cobro de los impagos, segun el procedimiento establecido en la
organizacion.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata debera demostrar que posee los conocimientos
técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las actividades
profesionales implicadas en las realizaciones profesionales de la
UC0244 3: Gestionar las operaciones de cobro y pago en las
transacciones internacionales. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales principales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Identificacion de las caracteristicas de los diferentes medios de cobro y
pago en las operaciones de comercio internacional.

- Fuentes de informacion internacional reconocidas.
- Marco legal y fiscal en los paises origen y destino de la operacion.
- Medios de cobro y pago.
- Cheque bancario.
- Orden de pago simple.
- Orden de pago documentaria.
- Riesgos y costes de los medios de cobro y pago.
- Riesgo pais.
- Riesgo comercial.
- Usos y costumbres del pais de destino.
- Gastos administrativos.
- Tipos de documentos: emisién, cumplimentacion y legalizacion en su caso.
- Documentos financieros.
- Documentos informativos y comerciales.
- Documentos de transporte.
- Documentos de seguro.
- Documentos administrativos y aduaneros.
- Certificados de la mercancia.

2. Determinacion del medio de cobro o pago mas adecuado a las
caracteristicas de la operacién de comercio internacional.

- Instrumentos financieros.

- Medios de cobro y pago internacionales.
- Caracteristicas.
- Documentacién necesaria.
- Normativa aplicable.
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- La Remesa en las operaciones de compraventa internacionales.
- Remesa simple
- Remesa documentaria.
- El crédito documentario en las operaciones de comercio internacional.
- Concepto e importancia del crédito documentario.
- Partes que intervienen.
- Principales tipos de crédito documentario.
- La carta de crédito.
- Operativa del crédito documentario.
- Potenciales riesgos del crédito documentario.
- Ventajas.
- Inconvenientes.
- Coste.
- Relacion entrega de la mercancia-pago.
- Las fechas en los créditos documentarios.
- Documentacién requerida por la entidad financiera.
- Riesgo de impago.

Gestion de las garantias y avales en las operaciones de comercio
internacional.

Contratos de compraventa internacional.
- Costes de la operacioén de seguro.
- Productos de las entidades de crédito.
- Garantia de licitacion.
- Garantia de buena ejecucion.
- Garantia de anticipo.
- Garantia de calidad.
- Garantias de préstamos.
- Garantia comercial.
- Garantia de retencion.
La fianza.
- Partes que intervienen.
- Fianza internacional.

Gestion del cobro o pago de la operacion de comercio internacional.

- Gestién de la documentacién para el cobro/pago con clientes/proveedores.
- Tipos y requisitos de los documentos segun pais. Busqueda de informacion.
- Comprobacion y verificacion de los documentos.
- Solucién de errores de los documentos. Retrasos.
- Acciones preventivas y correctoras de conflictos con clientes/proveedores en
retrasos, impagos y otros en la compraventa internacional.
- Utilizacion de aplicaciones informaticas para tramitar y gestionar la
documentacion de la operacién con clientes/proveedores.
- Tramitacién administrativa ante organismos oficiales.
- Gestion de impagos.
Seguridad de pagos y cobros en comercio electrénico.
- Tipos de pagos y cobros en internet:
- Tarjeta de crédito.
- Pagos en sesion.
- Pagos fuera de sesion.
- Aplicaciones informaticas.
- Sistema SWIFT.
- Sistema EDI.
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Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

Operativa de medios de cobro y pago internacionales.
INCOTERMS. Condiciones de entrega de la mercancia.
Manual de Procedimiento.
Aplicaciones informaticas.

- Gestion financiera internacional.

- Bases de datos, procesador de texto y hojas de calculo.

- Firma electrénica.

- De correo electronico.

- De gestion de tareas.

- Navegadores de Internet.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las

siguie

ntes especificaciones:

1. Enrelacion con la empresa debera:

1.1

-
w N

-
o b

Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacién y sus
procesos.

Comprender el sistema organizacional del trabajo y su proceso productivo.
Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos asi
como a situaciones o contextos nuevos.

Gestionar la informacion y los recursos de manera idonea y eficaz.

Participar en la implantacion de sistemas de control de calidad y mejora
continua.

2.  Enlarelacion con los companieros de trabajo debera:

2.1
2.2

23

24

Comunicarse de forma clara y concisa con los companeros.

Colaborar con los compafieros en el desarrollo de tareas conjuntas respetando
los procedimientos establecidos en la organizacion.

Gestionar el tiempo de trabajo para que no afecte a otros compaferos que
esperan el resultado de sus procesos.

Compartir la informacion de interés.

3. Enrelacion con los proveedores debera:

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

Comunicar la informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada,
clara y precisa a las personas designadas en cada momento.

Intentar mejorar los resultados a través de soluciones alternativas.

Valorar las propuestas de cada proveedor con equidad y transparencia.
Evaluar el servicio prestado de manera ecuanime y siguiendo el procedimiento
establecido.

Comunicarse de forma fluida, principalmente cuando haya incidencias en el
servicio contratado.

4. Enrelacidon con otros aspectos y/o capacidades debera:
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4.1 Moderar las discusiones, las situaciones criticas y los procesos de negociacion.

4.2 Resolver las incidencias con rapidez y rigor en situaciones problematicas.

4.3 Evaluar con frecuencia y profundidad su propio comportamiento y actuaciones.

4.4 Actuar con responsabilidad ante los éxitos y también ante los fracasos.

4.5 Cuidar la imagen personal cuando se represente a la organizacion en algun
encuentro o reunioén con clientes y/o proveedores.

4.6 Orientarse hacia la superacién proponiéndose objetivos de mejora.

4.7 Tener capacidad para la mejora de los problemas que surgen en el desarrollo
de la actividad.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacidon se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC0244 3: Gestionar las operaciones de cobro y pago en las
transacciones internacionales, se tiene una situacion profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.

a) Descripcidon de la situaciéon profesional de evaluacién.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara Ila
competencia requerida para gestionar el cobro de una operacién de
exportacion de un contenedor de mercancia a un pais no europeo, ya sea
americano o asiatico, mediante un crédito documentario, minimizando los
riesgos en la operacion, respetando la normativa internacional aplicable y
cumpliendo los procedimientos establecidos. Esta situacion comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Evaluar los riesgos y costes de la operacion.
2. Determinar las garantias/avales adecuados a la operacion.

3. ldentificar la documentacion acreditativa de la entrega de la mercancia.
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4. Controlar los tramites documentales.
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los equipos, materiales, documentacion e informacion
técnica, necesarios para el desarrollo de la situacion profesional de
evaluacion, y que ademas deberan ser de uso generalizado en el sector
(informacién de la operacién: pais comprador, cliente, mercancia, precio e
Incoterm, forma de pago y plazo de embarque; contrato de compraventa,
clausulado de crédito documentario, informes comerciales, garantias y
avales, documentacion de transporte, documentos de seguro,
documentacion administrativa).

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia relacionada con la respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia profesional en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados vy, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Evaluacion de los riesgos y costes de | - Identificacion de los riesgos que afectan a la operacion.
la operacion. - Identificacion del riesgo de impago en la operacion.
- Detalle de los costes asociados al medio de pago
seleccionado.
- Determinacion de los costes derivados del Incoterm de la
operacion.
- Elaboracion de informe de conclusiones acerca de los
riesgos y costes.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Determinacion de las - Manejo de las clausulas en el contrato de compraventa,
garantias/avales adecuados a la identificando los aspectos relativos a garantias y avales.
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- Seleccion de las garantias/avales, segin los objetivos
comerciales de la organizacion.

- Solicitud de la documentacién exigida a través de la
entidad financiera, utilizando el formato adecuado en cada
necesidad.

- Comprobacion de las garantias/avales del comprador,
segin los acuerdos reflejados en el contrato de
compraventa y la normativa internacional aplicable.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de los indicadores de este criterio de
mérito.

la documentacion | - Manejo de las clausulas en el contrato de compraventa.

acreditativa de la entrega de la |- Reconocimiento de las condiciones de libramiento del pago

mercancia. por parte del comprador.
- Descripcion de los plazos de cumplimiento de las
obligaciones documentales.
- Establecimiento de las responsabilidades particulares en la
obtencion de la documentacion.
El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.
Control de los trdmites documentales. | - Comprobacion del cumplimiento de forma y plazo en la

documentacién aportada por la entidad financiera del
cliente, segln los acuerdos reflejados en el contrato de
compraventa y la normativa internacional aplicable.

- Revision del contenido de los documentos de la operacién,
verificando que cumplen con la normativa internacional
aplicable.

- Solucién de las incidencias en la documentacion,
seleccionando el procedimiento mas adecuado en cada
caso.

- Cumplimiento de los procedimientos establecidos, a nivel
interno y con los organismos oficiales.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de los indicadores de este criterio de
mérito.
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Escala A

La evaluacion de los riesgos y costes de la operacion se efectda identificando los principales riesgos
(econdmicos, politicos y comerciales) que afectan a la operacion asi como el riesgo de impago en la
4 misma, detallando todos los costes asociados al medio de pago seleccionado, determinando con

exactitud los costes derivados del Incoterm de la operacion y elaborando informe detallado de las
conclusiones acerca de los riesgos y costes.

La evaluacion de los riesgos y costes de la operacion se efectiia identificando algunos de los
principales riesgos (econdmicos, politicos y comerciales) que afectan a la operacion asi
como el riesgo de impago en la misma, detallando todos los costes asociados al medio de
3 pago seleccionado, determinando con exactitud los costes derivados del Incoterm de la
operacion y elaborando informe con las conclusiones mas relevantes acerca de los riesgos y
costes.

La evaluacion de los riesgos y costes de la operacién se efectia sin identificar alguno de los
principales riesgos (econémicos, politicos y comerciales) que afectan a la operacion, detallando los
2 costes mas significativos del medio de pago seleccionado, determinando la mayoria de los costes

derivados del Incoterm de la operacion y elaborando informe con las conclusiones mas relevantes
acerca de los riesgos y costes.

La evaluacién de los riesgos y costes de la operacion se efectda sin identificar algunos de los
1 principales riesgos (econémicos, politicos y comerciales) que afectan a la operacion, detallando los

costes mas significativos del medio de pago seleccionado, determinando con errores los costes
derivados del Incoterm de la operacién y elaborando informe con algunas conclusiones.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

La identificacion de la documentacion acreditativa de la entrega de la mercancia se efectla
manejando adecuadamente las clausulas en el contrato de compraventa, reconociendo con
4 exactitud las condiciones de libramiento del pago por parte del comprador, describiendo al detalle los

plazos de cumplimiento con las obligaciones documentales y estableciendo las responsabilidades
dentro de la organizacion en la obtencién de la documentacion.

La identificacion de la documentacion acreditativa de la entrega de la mercancia se efectda
manejando adecuadamente las clausulas en el contrato de compraventa, reconociendo las
3 condiciones de libramiento del pago por parte del comprador, describiendo los plazos de
cumplimiento con las obligaciones documentales aunque sin establecer las
responsabilidades dentro de la organizacion en la obtencion de la documentacion.

La identificacion de la documentacion acreditativa de la entrega de la mercancia se efectla
manejando con alguna dificultad las clausulas en el contrato de compraventa, reconociendo las
2 condiciones de libramiento del pago por parte del comprador, describiendo los plazos de

cumplimiento con las obligaciones documentales con algin error y sin establecer las
responsabilidades dentro de la organizacion en la obtencién de la documentacion.

La identificacion de la documentacion acreditativa de la entrega de la mercancia se efectla
manejando sin gran destreza las clausulas en el contrato de compraventa, reconociendo algunas de
1 las condiciones de libramiento del pago por parte del comprador, describiendo los plazos de
cumplimiento con las obligaciones documentales con errores y sin establecer las responsabilidades
dentro de la organizacion en la obtencién de la documentacion.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversaciéon profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formaciéon no formal y no tenga
experiencia en la gestion de las operaciones de cobro y pago en
transacciones internacionales se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada sobre
la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.
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b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3.En este nivel tiene importancia
el dominio de habilidades analiticas y de negociacidn en operaciones de
compraventa internacional, por lo que en funcién del método de evaluacion
utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba practica que tenga
como referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion.
Esta, se planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la
observacion de competencias, minimizando los medios materiales y el
tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose las normas de
seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.
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El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacidon se recomienda tener en
consideracion:

1. Que la mercancia propuesta pueda ser de tipo alimentario: aceite, vino
o leche.

2. La destreza en el manejo de los Incoterms, principalmente los mas
utilizados: CIF-FOB para maritimo y FCA-CIP para multimodal.

3. La seguridad en la interpretacion de las clausulas del contrato de
compraventa y del crédito documentario entregado.

4. La habilidad en la seleccion de las garantias y avales mas
convenientes para la organizacion.

5. EI cumplimiento de la normativa internacional aplicable y la seguridad
en los tramites administrativos necesarios.

6. La respuesta ante una contingencia relacionada con una discrepancia
en los términos del crédito documentario al no ajustarse a lo
previamente pactado en el contrato de compraventa.

7. La respuesta ante una contingencia relacionada con el impago de la
operacién, valorando las decisiones que adoptaria para reconducir la
situacion.
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GUIA DE EVIDENCIA DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

“UC1010_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de

CUALIFICACION PROFESIONAL: GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL COMERCIO
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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1010_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario
competente, en las relaciones y actividades de comercio internacional.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
comunicacién en inglés, con un nivel de usuario competente, en las
relaciones y actividades de comercio internacional, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Determinar la informacion requerida para la ejecucién de operaciones de
comercio internacional desde diversas fuentes orales en lengua inglesa y
teniendo en cuenta el contexto.

GEC_UC0243_3 -Publicada 2011- Hoja 30 de 47

FONDO SOCIAL EUROPE
EI FSE invierte on tu futur



FONDO SOCIAL EUROPE
EI FSE invierte on tu futur

1.1. Obtener la informacién relevante en la ejecucién de operaciones de comercio
internacional durante reuniones, conversaciones y entrevistas con clientes y
proveedores, aunque los discursos no estén estructurados.

1.2. Identificar la informacion contextual y no verbal en conversaciones complejas entre
terceros, a través del tono, el humor y comportamiento de los interlocutores.

1.3. Extraer las instrucciones de trabajo o especificaciones técnicas de operaciones o
productos, a partir de las manifestaciones orales de los interlocutores.

1.4. Obtener la informaciéon de los materiales audiovisuales técnicos, haciendo uso del
diccionario.

1.5. Obtener informacion detallada de las reclamaciones sobre productos, servicios u
operaciones internacionales, a través de preguntas directas.

2. Determinar la informacion explicita e implicita, en lengua inglesa, sobre los
medios documentales habituales en operaciones de comercio
internacional.

2.1. Identificar los datos e informacion contenida en documentacion tipo de comercio
internacional, paginas web y otros medios, extrayendo la informacién relevante para
las operaciones de este negocio.

2.2. Determinar la terminologia y jerga propias de las operaciones de comercio
internacional en la documentacién profesional habitual, utilizando herramientas de
traduccion.

2.3. Obtener el significado de términos desconocidos, a través de fuentes de consulta
externa.

2.4. Determinar la informacion implicita en informes, estudios de mercado y/o
documentacion de analisis, aplicando criterios de contextualizacion y coherencia al
documento o situacion profesional en que se enmarca.

2.5. Evaluar la necesidad de acudir a profesionales de la traduccion, segun la complejidad
y rigor necesarios en la interpretaciéon de los textos profesionales.

2.6. Transmitir a los superiores la necesidad de acudir a profesionales de la traduccion,
cuando sea necesario, siguiendo los procedimientos internos establecidos.

2.7. Obtener informacién en lenguaje abreviado de las comunicaciones online,
interpretandolas segun los usos mas aceptados.

3. Transmitir el mensaje oral en lengua inglesa, adaptdndose a las
condiciones socioprofesionales de las operaciones de comercio
internacional, en funcién del medio de comunicacion, tipo de registro e
interlocutor.

3.1. Elaborar el mensaje oral con los aspectos clave de la operativa de comercio
internacional, adaptandose al medio de comunicacion, tipo de registro e interlocutor y
utilizando amplitud de vocabulario y registros linguisticos.

3.2. Exponer el mensaje oral en situaciones habituales de operaciones de comercio
internacional, con una entonacibn adecuada y en funcién del contexto
socioprofesional exigido.

3.3. Adaptar el contenido de los mensajes a las condiciones socioprofesionales de las
operaciones de comercio internacional, aplicando expresiones y normas de cortesia,
en funcion del registro.

4. Elaborar en lengua inglesa la documentacién comercial y aduanera de
operaciones de comercio internacional utilizando la estructura vy
expresiones propias del sector.

4.1. Cumplimentar la documentacién propia de la operacién de comercio internacional,
segun las érdenes recibidas.
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4.2. Redactar la correspondencia con los clientes/proveedores en operaciones de
compraventa internacional, segun la estructura y normas habituales del sector.

4.3. Elaborar el informe de seguimiento de la gestién de incidencias, facilitando la toma de
decisiones para mejorar el servicio, con los términos y condiciones de la operacion.

4.4. Traducir los documentos habituales en comercio internacional, evitando calcos
semanticos y sintacticos, utilizando esporadicamente herramientas de traduccion.

4.5. Adecuar la documentacion comercial al registro de la operacién comercial, en funcién
de las normas socioculturales del receptor del documento.

4.6. Emplear el lenguaje abreviado y terminologia especifica del comercio internacional,
segun los usos habitualmente aceptados.

5. Conversar en lengua inglesa en las relaciones y actividades de comercio
internacional, tanto a nivel presencial como a distancia, adaptando la
comunicacion verbal y no verbal al tipo de registro e interlocutor.

5.1. Mantener una conversacion formal con uno o varios interlocutores, relacionando los
puntos principales de la intervencion y resolviendo las cuestiones planteadas.

5.2. Desarrollar conversaciones informales de diversa indole, adaptadas al registro y tono
de la conversacion.

5.3. Interactuar oralmente en contextos profesionales de conflicto o negociacion,
utilizando recursos linguisticos y técnicos requeridos.

5.4. Interponer argumentos ante las quejas de clientes e incidencias propias del comercio
internacional, sin necesidad de apoyo externo.

5.5. Adaptar las conversaciones orales, presenciales o a distancia, a las condiciones
socioculturales del interlocutor, aplicando normas de cortesia en funcién del tipo de
registro.

5.6. Adaptar el lenguaje corporal en las comunicaciones orales presenciales a las
condiciones socioculturales del interlocutor, en funcién del destinatario.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata debera demostrar que posee los conocimientos
técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las actividades
profesionales implicadas en las realizaciones profesionales de la
UC1010_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente,
en las relaciones y actividades de comercio internacional. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Determinacién de la informacion para la ejecucion de operaciones de
comercio internacional desde diversas fuentes orales en lengua inglesa.

- Interpretacion de discursos no estructurados, en lengua inglesa.

- Manejo de la informacion contextual y no verbal.

- Aplicacion del tono, expresiones y comportamiento adecuados a cada relacion, en
lengua inglesa.

- Mecanismos para el tratamiento de objeciones del cliente.

- Estructuras sintacticas y usos habituales en la venta presencial y/o telefénica.

- Tratamiento de reclamaciones y quejas de clientes.

2. Determinacién de la informacidon explicita e implicita, en lengua inglesa,
sobre los medios documentales habituales en operaciones de comercio
internacional.
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- Foérmulas habituales en la elaboracion de documentos de comunicacion, en
lengua inglesa.

- Usos habituales en la comunicacién escrita segun el canal de comunicacion, en
lengua inglesa.

- Comunicaciones escritas en lenguaje abreviado, en lengua inglesa.

3. Transmisién del mensaje oral adaptado a las condiciones
socioprofesionales de las operaciones de comercio internacional, en
lenguainglesa.

Adaptacion al medio de comunicacion, en lengua inglesa.
- Presencial.
- Adistancia.
- Contextos de comunicacion/registros, en lengua inglesa.
- Formal.
- Informal.
- Normas de cortesia y cultura inglesa.
- Recursos linglisticos, en lengua inglesa.
- Lenguaje persuasivo, en lengua inglesa.
- Negociacion con clientes/proveedores.

4. Elaboracion de la documentacién comercial y aduanera de operaciones
de comercio internacional, en lengua inglesa.

- Adaptacion a diferentes condiciones socioprofesionales del interlocutor.

- Elaboracion de guiones en inglés para la presentacion de
empresas/productos/servicios.

- Documentacién complementaria para reforzar los argumentos de la presentacion.

- Conclusiones, despedida y cierre de una presentacion.

5. Conversacién en las relaciones y actividades de comercio internacional,
en lenguainglesa, tanto a nivel presencial como a distancia.

- Coherencia argumental, en lengua inglesa.
- Uso del lenguaje corporal y la comunicacién no verbal.
- Tratamiento de reclamaciones y conflictos.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

- Regulacién de la compraventa internacional.

- Pdlizas de seguros de exportacion/importacion.

- INCOTERMS.

- Medios de cobro y pago internacionales.

- Regimenes de transito. Alimacenes de depdésito temporal. Depésitos aduaneros.
- Sistemas de informacién y comunicacion con clientes y proveedores.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:
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En relacién con la empresa debera:

1.1

—_
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Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacién y sus
procesos.

Comprender el sistema organizacional del trabajo y su proceso productivo.
Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos asi
como a situaciones o contextos nuevos.

Gestionar la informacion y los recursos de manera idénea y eficaz.

Participar en la implantacion de sistemas de control de calidad y mejora
continua.

En la relacién con los companieros de trabajo debera:

21

22

23

24

Ayudar a desarrollar las habilidades, aptitudes y capacidades profesionales de
los subordinados y colaboradores.

Comunicarse de forma clara y concisa con los compafieros, respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Gestionar el tiempo de trabajo para que no afecte a otros compareros que
esperan el resultado de sus procesos.

Compartir la informacion de interés.

En relacion con los clientes y proveedores debera:

3.1
3.2

3.3
3.4
3.5
3.6

3.7

Adoptar una actitud de escucha activa, cortés y diligente.

Comunicar la informaciéon con claridad, de manera ordenada, estructurada,
clara y precisa a las personas designadas en cada momento.

Orientarse al cliente demostrando interés y preocupacién por atender sus
necesidades de forma satisfactoria.

Intentar mejorar los resultados a través de soluciones alternativas.

Valorar las propuestas de cada proveedor con equidad y transparencia.
Evaluar el servicio prestado de manera ecuanime y siguiendo el procedimiento
establecido.

Comunicarse de forma fluida, principalmente cuando haya incidencias en el
servicio contratado.

En relacion con otros aspectos y/o capacidades debera:

4.1
4.2
4.3

4.4
4.5
4.6
4.7

4.8

Moderar las discusiones, las situaciones criticas y los procesos de negociacién.
Resolver las incidencias con rapidez y rigor en situaciones problematicas.
Demostrar confianza en si mismo y conviccion en los propios puntos de vista
ante terceros.

Evaluar con frecuencia y profundidad su propio comportamiento y actuaciones.
Actuar con responsabilidad ante los éxitos y también ante los fracasos.

Cuidar la imagen personal cuando se represente a la organizacién en algun
encuentro o reunion con clientes y/o proveedores.

Orientarse hacia la superacién proponiéndose objetivos de mejora y estando
actualizado a través de la formacién continua.

Capacidad para la mejora de los problemas que surgen en el desarrollo de la
actividad.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.
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La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacidon se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1010_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario
competente, en las relaciones y actividades de comercio internacional, se
tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes
términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situaciéon profesional de evaluacién.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara Ila
competencia requerida para confeccionar la documentacién comercial en para
una exportacion de mercancias, consiguiendo la informacion necesaria
mediante conversaciones telefénicas con el cliente, adaptando Ia
comunicacién al canal e interlocutor, y utilizando recursos linguisticos y
sintacticos en lengua inglesa con un nivel de usuario competente. Esta
situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Identificar la informacién de la operacion.
2. Elaborar la documentaciéon comercial.
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los equipos, materiales, documentacion e informacion
técnica, necesarios para el desarrollo de la situacion profesional de
evaluacion, y que ademas deberan ser de uso generalizado en el sector
(informacién general de la operacion por escrito: pais, cliente, mercancia;
informacion particular de la operacidn mediante conversacién: precio,
Incoterm, medio de pago y plazos de entrega; informes comerciales,
documentacion de transporte, documentos de seguro, documentacion
administrativa).
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- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia relacionada con la respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia profesional en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados vy, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Identificacion de la informacion de la | - Determinacion de las especificaciones de la operacion a

operacion. partir de documentacion escrita en lengua inglesa.

- Obtencion de los detalles de la operacién a partir de
conversaciones orales con el cliente, en lengua inglesa.

- Aclaracion de las dudas que aparecen durante el proceso,
utilizando la lengua inglesa.

- Negociaciéon de los aspectos relevantes, utilizando la
lengua inglesa.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la

Escala A.
Elaboracion de la documentacion | - Redaccion, en lengua inglesa, de los documentos segin
comercial. las necesidades del cliente.
- Adaptacion de la redaccion en lengua inglesa a los usos y
registros.

- Cumplimiento de los procedimientos establecidos y las
Ordenes recibidas.

- Evaluacion de la necesidad de acudir a profesionales de la
traduccion e interpretacion en los casos necesarios.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.
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Escala A

La identificacion de la informacién de la operacién se efectla determinando todas las
especificaciones a partir de los documentos disponible, obteniendo todos los detalles de la operacion
4 a partir de conversaciones con el cliente, aclarando la totalidad de las dudas que surgen en el

proceso y negociando los aspectos mas relevantes de la operacion, todo ello utilizando la lengua
inglesa con un nivel de usuario competente.

La identificacién de la informacién de la operacion se efectla determinando todas las
especificaciones a partir de los documentos disponibles, obteniendo todos los detalles de la
3 operacidn a partir de conversaciones con el cliente, aclarando la mayoria de las dudas que

surgen en el proceso y negociando los aspectos mas relevantes de la operacion todo ello
utilizando la lengua inglesa con un nivel de usuario competente.

La identificacion de la informacién de la operacién se efectla determinando la mayoria de las
especificaciones a partir de los documentos disponibles, obteniendo algunos de los detalles de la
2 operacion a partir de conversaciones con el cliente, aclarando solo algunas de las dudas que surgen

en el proceso y negociando los aspectos mas relevantes de la operacion, todo ello utilizando la
lengua inglesa pero sin un nivel de usuario competente.

La identificacion de la informacién de la operacién se efectla determinando la mayoria de las
especificaciones a partir de los documentos disponibles, obteniendo algunos de los detalles de la
1 operacion a partir de conversaciones con el cliente, aclarando solo algunas de las dudas que surgen
en el proceso y sin negociar aspecto alguno de la operacion, todo ello utilizando la lengua inglesa
pero sin un nivel de usuario competente.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B
| La elaboracion de la documentacion comercial se efectiia, utilizando la lengua inglesa, redactando
todos los documentos segun todas las necesidades del cliente, adaptando la redaccion a los usos y
4 registros mas adecuados en cada caso, cumpliendo los procedimientos establecidos y evaluando
adecuadamente la necesidad de acudir a profesionales de la traduccion e interpretacion cuando sea
necesario.

La elaboracion de la documentacion comercial se efectda, utilizando la lengua inglesa,
redactando todos los documentos segun todas las necesidades del cliente, adaptando la
3 mayor parte de la redaccion a los usos y registros mas adecuados en cada caso, cumpliendo

los procedimientos establecidos y evaluando la necesidad de acudir a profesionales de la
traduccidn e interpretacion sin tener en cuenta todos los factores.

La elaboracion de la documentacion comercial se efectia redactando los documentos, sin tener en
cuenta todas las necesidades del cliente al utilizar la lengua inglesa sin un nivel competente,
2 adaptando la redaccion a los usos y registros en algunos casos, cumpliendo los procedimientos

establecidos y evaluando la necesidad de acudir a profesionales de la traduccion e interpretacion sin
tener en cuenta todos los factores.

La elaboracion de la documentacion comercial se efectda redactando los documentos sin tener en
1 cuenta todas las necesidades del cliente y sin adaptar la redaccion a los usos y registros adecuados

en cada caso, cumpliendo los procedimientos establecidos y detectando la necesidad de acudir a
profesionales de la traduccion e interpretacion.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formaciéon no formal y no tenga
experiencia en la comunicacion en inglés, con un nivel de usuario
competente, en las relaciones y actividades de comercio internacional, se le
sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimensién relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.
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b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3.En este nivel tiene importancia
el dominio de habilidades comunicativas y de redaccion en idioma inglés,
por lo que en funcién del método de evaluacion utilizado, se recomienda
que en la comprobacion de lo explicitado por la persona candidata se
complemente con una prueba practica que tenga como referente las
actividades de la situacién profesional de evaluacién. Esta, se planteara
sobre un contexto reducido que permita optimizar la observacion de
competencias, minimizando los medios materiales y el tiempo necesario
para su realizacién, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.
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El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) Se recomienda evaluar la competencia de esta UC integrando el uso de
inglés en las UCs.

i) En la situacion profesional de evaluacibn se recomienda tener en
consideracion:

1. La posibilidad de facilitar las ayudas y medios habitualmente
disponibles para un profesional en su entorno de trabajo: diccionarios
y/o traductores.

2. El planteamiento de simulaciones con diferentes canales e
interlocutores para valorar la capacidad de adaptacion del candidato a
los mismos.

3. La seguridad en la interpretacion de las necesidades del cliente y la
adecuada aclaracion de los aspectos que no estén bien definidos.

4. La habilidad comercial en la redaccion de los documentos utilizando la
lengua inglesa.

La respuesta ante una contingencia relacionada con la entrega de una
informacion errénea en las especificaciones del cliente que afecta a la
elaboracion de la documentacion, en un grado no critico, pero que supone la
modificacion de algunos aspectos.
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Aval: Caucién o garantia prestada por un tercero que se obliga a pagar un crédito, o
cumplir cualquier otro compromiso comercial, en el caso de que no pueda cumplirlo
el prestatario, es decir, quien recibi6 el crédito.

Barreras al comercio internacional: Situaciones y/o disposiciones que
obstaculizan el intercambio de productos y/o servicios en un mercado determinado.

Base imponible: Cantidad sobre la que se aplican retenciones y/o impuestos.

Carta de crédito: Documento por el que a solicitud del comprador su banco autoriza
al exportador a cobrar en una fecha especificada por una expedicion concreta contra
la presentacion de documentos precisos y detallados de acuerdo con las
condiciones del crédito.

Certificados de la mercancia: Documentacion que acompafa a la mercancia en el
transito desde el lugar de origen al de destino.

Cost, Insurance and Freight (CIF): Incoterm. El vendedor entrega la mercancia
cuando esta sobrepasa la borda del buque en el puerto de embarque convenido,
debe pagar los costos y el flete necesarios para conducir las mercancias al puerto
de destino convenido, debe también contratar un seguro y pagar la prima
correspondiente, a fin de cubrir los riesgos de pérdida o dafo que pueda sufrir la
mercancia durante el transporte. El comprador ha de observar que el vendedor esta
obligado a conseguir un seguro s6lo con cobertura minima. Se utiliza en transporte
maritimo.

Carriage and Insurance Paid To (CIP): Incoterm. El vendedor entrega las
mercancias al transportista designado por él pero, ademas, debe pagar los costos
del transporte necesario para llevar las mercancias al destino convenido y, ademas,
debe conseguir un seguro contra el riesgo, que soporta el comprador, de pérdida o
dafio de las mercancias durante el transporte. EI comprador asume todos los riesgos
y costes ocurridos después de que las mercancias hayan sido asi entregadas. Se
utiliza en cualquier modo de transporte.

Caédigo SWIFT: Numero de identificacion bancaria utilizado fundamentalmente para
facilitar las transferencias internacionales de dinero.

Cédigo TARIC: Numero identificativo de la mercancia conforme a la clasificacion
arancelaria comunitaria Integrada.

GEC_UC0243_3 -Publicada 2011- Hoja 43 de 47



Comunicacion no verbal: Proceso de trasmision y recepcion de ideas, informacion
y mensajes sin palabras, es decir, se da mediante indicios, signos y que carecen de
estructura sintactica verbal.

Comunicacion verbal: Proceso de trasmisiéon y recepcion de ideas, informacién y
mensajes a través de signos orales y palabras habladas o escritas.

Crédito documentario: Convenio en virtud del cual un banco (banco emisor),
obrando a peticion de un cliente (ordenante) y de conformidad con sus instrucciones,
se obliga a efectuar un pago a un tercero (beneficiario) o autoriza a otro banco a
efectuar dicho pago, contra presentacion de los documentos exigidos dentro del
tiempo limite especificando, siempre y cuando se hayan cumplido los términos vy
condiciones del crédito.

Customer Relationship Management (CRM): Estrategia de negocio basada
principalmente en la satisfaccion de los clientes y sistemas informaticos que la dan
soporte.

Depésitos fiscales: Instalaciones para el almacenamiento de productos que estan
habilitados por la administracion tributaria para la realizacion de operaciones
aduaneras o para ejercer el control aduanero hasta que se concrete el destino
correspondiente.

Derivados financieros: Instrumentos/productos financieros cuyo valor esta
relacionado con el de algun otro instrumento/producto.

Descuento de efectos: Operacion por la que se obtiene el valor actual de un efecto
financiero en funcion de un valor futuro del dinero.

Despacho aduanero: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para
importar y exportar las mercancias o someterlas a otros regimenes operaciones o
destinos aduaneros.

Divisas: Toda la moneda utilizada en una region o pais ajeno a su lugar de origen y
que fluctuan entre si dentro del mercado monetario mundial.

Electronic Data Interchange (EDI): Transmision estandarizada de datos entre
organizaciones por medios electronicos.

Enterprise Resource Planning (ERP): Herramienta software de informacion
centralizada, orientada a registrar e integrar la mayoria de los procesos de negocio
en una compainia.
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Factoring: Operacién financiera, generalmente a corto plazo, por la que una
empresa cede sus créditos comerciales (facturas o letras de cambio) a otra, a
cambio de unos intereses o descuento.

Free Carrier (FCA): Incoterm. El vendedor entrega la mercancia para la exportacién
al transportista propuesto por el comprador, en el lugar acordado. El lugar de
entrega elegido influye en las obligaciones de carga y descarga de las partes. Si la
entrega tiene lugar en los locales del vendedor este es responsable de la carga. Si la
entrega ocurre en cualquier otro lugar, el vendedor no es responsable de la
descarga. Se utiliza en cualquier modo de transporte.

Feed Back: Retroalimentacidon, proceso de compartir observaciones,
preocupaciones y sugerencias, con la intencion de recabar informacién, a nivel
individual o colectivo, para intentar mejorar el funcionamiento de una organizacién o
de cualquier grupo formado por seres humanos. Es pluridireccional.

Free on Board (FOB): Incoterm. La responsabilidad del vendedor termina cuando
las mercancias sobrepasan la borda del buque en el puerto de embarque convenido.
El comprador debe soportar todos los costos y riesgos de la pérdida y el dafio de las
mercancias desde aquel punto. Exige al vendedor despachar las mercancias para la
exportacion. Se utiliza en transporte maritimo.

Forfaiting: Compra de letras de cambio aceptadas, créditos documentarios u otras
promesas de pago, renunciando el adquirente de estos efectos a cualquier derecho
o demanda frente al exportador y los anteriores titulares.

Futuros: Acuerdo por el cual dos partes negocian contratos estandar
representativos de bienes o valores, en una fecha futura determinada y a un precio
estipulado de antemano.

Importaciéon temporal: Entrada al pais por un plazo determinado de mercancias
con exoneracion parcial o total de impuestos bajo condiciones de ser reexportadas.

Impuesto aduanero: Tributos exigidos por un gobierno sobre las mercancias
importadas o exportadas desde el pais.

Impuestos especiales: Gravamenes adicionales sobre el consumo de
determinados bienes.

Incoterm: Reglas internacionales para la interpretacion de los términos comerciales
fijados por la Camara de Comercio Internacional. Su objetivo es establecer criterios
definidos sobre la distribucion de gastos y transmision de riesgos, entre exportador e
importador. Regulan la entrega de mercancias, la transmisién de riesgos, la
distribucion de los costes, los tramites de documentos. No regulan la forma de pago
ni la legislacién aplicable.
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Jerga: Lenguaje especial y familiar que usan entre si los individuos de ciertas
profesiones y oficios.

Leasing: Operacion financiera que permite obtener bienes mediante un crédito
otorgado por una empresa financiera con formato de arrendamiento.

Opciones: Instrumento financiero derivado que se establece en un contrato que da
a su comprador el derecho, pero no la obligacion, a comprar o vender bienes o
valores a un precio predeterminado hasta una fecha concreta.

Pagos en sesidén: Satisfacciéon de la deuda generada por la compra online de un
producto/servicio en el mismo momento de realizar el encargo y a través de la propia
plataforma virtual de compra.

Pagos fuera de sesidén: Satisfaccidén de la deuda generada por la compra online de
un producto/servicio a través de un medio de pago tradicional y posterior a la
realizacion del encargo.

Partida arancelaria: Unidades en que se divide la Nomenclatura del Sistema
Armonizado en donde se clasifican grupos de mercancias y que se identifican por 4
digitos.

Pdliza flotante de seguros: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante
el cobro de una prima al asegurado, a resarcir de un dafno al verificarse un siniestro
en la mercancia o transporte. Se contrata en base a la declaracion de valor de la
mercancia.

Project finance: Mecanismo de financiacion de inversiones de gran envergadura
que se sustenta tanto en la capacidad del proyecto para generar flujos de caja que
puedan atender la devolucion de los préstamos como en contratos entre diversos
participantes que aseguran la rentabilidad del proyecto.

Remesa documentaria: Medio de pago internacional por el cual el exportador
entrega a su banco los documentos financieros y/o comerciales, dando orden de
presentarlos al cobro o aceptacion al importador. Paralelamente, envia las
mercancias al importador.

Remesa simple: Medio de pago internacional por el cual el exportador entrega a su
banco los documentos financieros, dando orden de presentarlos al cobro o
aceptacion al importador. Paralelamente, envia las mercancias y los documentos
comerciales directamente al importador.

Riesgo pais: Medida de las posibles eventualidades que pueden suponer una
pérdida economica debido a las condiciones econdmicas, sociales, politicas o
incluso naturales y geograficas de un pais.
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Riesgo de cambio: Medida de las posibles eventualidades que pueden suponer una
pérdida econdmica debido a movimientos de los tipos de cambio.

Riesgo de interés: Medida de las posibles eventualidades que pueden suponer una
pérdida econdmica debido a movimientos de los tipos de interés.

Seguros de crédito: Instrumento complementario de los mecanismos financieros
cuya finalidad es proteger al exportador contra los riesgos que entrafia la falta de
pago del comprador extranjero. Abarca los riesgos comerciales, politicos y
extraordinarios.

Sujeto pasivo: Persona fisica o juridica que resulta obligada al cumplimiento de
obligaciones de pago.

Tasa Anual Equivalente (TAE): Interés efectivo, expresado en términos anuales, de
una operacion financiera, considerando todos los gastos asociados a la operacion
asi como el momento en que se producen las entradas y salidas de fondos.

Trafico de perfeccionamiento: Conjunto de figuras juridico-econémicas que tienen
como objetivo fomentar la exportacion, utilizando materias primas de procedencia
exterior a precios internacionales.

Transitario: Intermediario responsable de organizar la exportacion o importacién de
la carga.

Transporte multimodal: Operacién de transporte que combina mas de un modo.
Yen: Divisa utilizada en Japén.

Yuan: Divisa utilizada en la Republica Popular China.
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