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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

1.1.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que estas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0247_3: Organizar y controlar la actividad del departamento
de trafico/explotacion en las empresas que realicen transporte de mercancias por
carretera.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacién (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
organizacion y control del departamento de trafico/explotacion en
empresas que transporten mercancias por carretera, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1.

Establecer los objetivos del departamento de trafico en empresas de
transporte y las estrategias que conduzcan a su consecucion, teniendo
en cuenta los datos del sector y contemplando la subcontratacién de
ciertos servicios o la adquisicién de vehiculos propios.

1.1 Identificar las fuentes fiables de informacion econdémica y juridica del sector,
utilizandolas para la obtencién de datos.

1.2 Definir el sistema de informacién y control de la documentacién de forma que
permita la planificacién y la toma de decisiones.

1.3 Establecer los objetivos del departamento de trafico para cada periodo de

tiempo determinando los indicadores necesarios, de acuerdo la politica y

objetivos generales establecidos por la empresa.

Establecer las estrategias, en funcién de los objetivos fijados.

Determinar los servicios a subcontratar, de acuerdo con las practicas

habituales del sector.

1.6 Definir los controles sobre los servicios subcontratados para garantizar la
adecuada prestacion del servicio.

1.7 Valorar la necesidad de adquisiciéon de nuevos vehiculos, analizando los
requisitos asi como las formas de adquirirlos.

-
[, JF>N

Organizar el departamento de trafico, en empresas de transporte,
considerando los recursos, estructura y relaciones funcionales, internas
y externas, buscando el cumplimiento de los objetivos establecidos.

2.1 Establecer las relaciones funcionales con los diferentes departamentos de la
empresa, identificando las necesidades de apoyo técnico y facilitando la
coordinacioén en la actividad cotidiana.

2.2 Definir la distribucién de recursos (humanos y materiales), la asignacion de
funciones y las directrices de funcionamiento, a partir del organigrama general
del departamento.

2.3 Elaborar procedimientos de trabajo, en funcion de los procesos basicos y de la
organizacion del departamento.

2.4  Definir los puestos de trabajo necesarios, teniendo en cuenta la competencia
profesional.

2.5 Definir los recursos materiales necesarios, en funcién de los objetivos
establecidos.

Planificar los diferentes tipos de servicios de transporte de mercancias
por carretera, en funcion de la demanda, con medios propios o
subcontratados, teniendo en cuenta los recursos disponibles y los
imprevistos que puedan surgir, y cumpliendo con la normativa
aplicable.

3.1 Obtener la informacién acerca de los servicios contratados y la previsién de
contrataciones futuras, mediante los procedimientos establecidos en la
empresa.

3.2 Estimar los recursos necesarios para la prestacion del servicio en  funcion
del analisis y evaluacion de la demanda existente.

3.3 Confeccionar las rutas y horarios de lineas fijas y discrecionales, de acuerdo
con los corresponsales, filiales y/o franquicias, en funcion de las caracteristicas
del transporte a realizar, teniendo en cuenta los niveles de calidad del servicio
requerido y optimizando la rentabilidad.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Planificar cada viaje de la flota de transporte, teniendo en cuenta posibles
cargas de retorno y optimizando la rentabilidad.

Organizar los transportes especiales en funcién de las caracteristicas del
servicio y cumpliendo la normativa y requisitos aplicables.

Establecer las reservas necesarias de recursos humanos y materiales, en
funcion de los imprevistos que puedan surgir.

Concertar acuerdos con proveedores, clientes, corresponsales y/o
franquiciados, procurando disminuir tiempos y costes de explotacién, utilizando
idioma extranjero para negociar, cuando sea necesario.

Negociar con las empresas colaboradoras, en funcién de la demanda existente
y utilizando un idioma extranjero cuando sea necesario.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable.

Controlar la satisfaccién del cliente con el servicio prestado, asi como la
relacion calidad/precio percibida, permitiendo adaptar el servicio a sus
demandas y hacer previsién de contrataciones futuras, informando a la
direccion y al equipo de trabajo sobre las conclusiones.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Identificar la satisfaccion de los clientes con el servicio contratado, segun los
procedimientos de recogida de informacién y utilizando un idioma extranjero
cuando sea necesario.

Detectar posibles modificaciones en el servicio, adaptandolas a las demandas
de los clientes y trasladandolas a la red de corresponsales y colaboradores.
Evaluar la opinién del cliente en el indicador de la relacion calidad/precio, a
través de procesos de recogida de informacion establecidos.

Determinar contrataciones futuras analizando la tendencia de la demanda de
los clientes.

Preparar informacion periédica sobre la calidad del servicio, incidencias y
soluciones adoptadas, informando al equipo de trabajo y estableciendo los
cambios necesarios para mejorar el servicio.

Elaborar informes sobre la calidad y costes del servicio, presentandolos a la
direccion para facilitar la toma de decisiones.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos y normativa aplicable
en materia de prevencién de riesgos laborales, evitando posibles
accidentes y aplicando las medidas establecidas en caso de que se

produzcan.

5.1 Determinar los riesgos laborales a controlar conforme a la evaluacion de
riesgos realizada por el técnico en la materia en cada puesto de trabajo.

5.2 Supervisar las medidas de control de riesgos implementadas en el
departamento comprobando que se ajustan a lo planificado.

5.3 Comprobar que los elementos que provocan cargas fisicas y mentales estan
minimizados o no estan presentes durante la actividad laboral de acuerdo con
el procedimiento establecido.

5.4 Minimizar los dafios personales y materiales aplicando los procedimientos

establecidos en caso de siniestro.

Controlar los costes de las diferentes flotas en cada linea o servicio
contratado, estableciendo tarifas con los colaboradores, evaluando la
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posibilidad de asignar lineas fijas a cada flota e instruyendo a los
operadores en la asignacion de cargas.

6.1 Calcular los costes de cada linea de servicio o circuito, obteniendo la
informacioén necesaria del departamento correspondiente

6.2 Comparar los costes de cada flota en las distintas lineas o circuitos, eligiendo
la mas adecuada.

6.3 Establecer tarifas con proveedores/colaboradores, en funcion de cada servicio

6.4 Evaluar la conveniencia de asignar lineas fijas a cada flota, en funcién del
coste asociado y del servicio que se puede obtener.

6.5 Instruir a los operadores de trafico en la asignacion de cargas, en funcién de la
calidad y costes definidos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC0247_3: Organizar y controlar la actividad del departamento de
trafico/explotacidon en las empresas que realicen transporte de mercancias
por carretera.

1. Objetivos del departamento de trafico en empresas de transporte y las
estrategias que conduzcan a su consecucion.

- Fuentes reconocidas de informacion del sector.
- Elaboracién de presupuestos y planes de gestion anuales.
- Indicadores cuantitativos y cualitativos.
- Subcontratacién de servicios en el transporte.
- Controles en la subcontratacion de servicios.
- Vehiculos de transporte por carretera y sus prestaciones.

2. Organizacion del departamento de trafico en empresas de transporte.

- Relaciones externas e internas del departamento de trafico.

- Organigrama funcional.

- Areas funcionales de la empresa y la relacién funcional entre las mismas.
- Determinacion de los puestos de trabajo necesarios.

- Organizacion y direccion de equipos de trabajo.

3. Planificacion de los diferentes tipos de servicios de transporte de
mercancias por carretera, en funcién de la demanda.

- Operaciones de transporte en sus distintas modalidades:
- Entorno y estructura del sector.
- La contratacion del transporte.
- Marco legal del transporte terrestre.
- Calculo de tiempos de ejecucion del transporte.
- Distintos medios de transporte utilizados en el sector maritimo y aéreo.
- Requisitos administrativos de los conductores para realizar transporte de
mercancias especificas.
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- Organismos que expiden los diferentes permisos que se exigen a los
conductores.
- Marco regulador del transporte internacional.
- Manejo de las aplicaciones telematicas para la contratacion del transporte.
- Posibilidad de gestionar cargas de retorno y bolsas de cargas.
- Aplicaciones informaticas:
- Herramientas de gestion de flotas.
- Herramientas de gestion de bolsas de cargas.

4. Control de la satisfaccidn del cliente con el servicio prestado, asi como
larelacion calidad/precio percibida.

- Control de la calidad de la prestacién del servicio:
- Conceptos basicos de calidad de prestaciéon de un servicio de transporte.
- Técnicas para medir la calidad del servicio.
- Criterios para la clasificacién y archivo de la documentacién de transporte.
- Elaboracién de informes sobre las actividades de las lineas o servicios.
- Elaboracién de informes periddicos de resultados, ratios e indicadores de control.

5. Verificacién del cumplimiento de los procedimientos y normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Objetivos basicos de prevencién de riesgos laborales.

- Medidas colectivas de control de riesgos.

- Empleo de los equipos de proteccion individual.

- Procedimientos a emplear en caso de siniestro.

- Cargas fisicas y mentales que pueden producirse en relaciéon con la actividad de
la empresa.

6. Control de los costes de las diferentes flotas en cada linea o servicio
contratado.

- Medidas correctoras para las desviaciones de costes.
- Aplicaciones informaticas:
- Gestion de costes.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

- Analisis de los costes de los transportes:
- Diferencia entre gasto, coste y pago.
- Formas de calcular los costes.
- Costes fijos y variables.
- Costes directos e indirectos.
- Coste de los impuestos.
- Costes por vehiculo/kilémetro, tonelada/kilémetro, por viaje, por flota y por
linea de servicio.
- Peajes y canones por la utilizacién de infraestructuras.
- ldioma extranjero en su caso.
- Aplicaciones informaticas:
- Procesador de texto, hoja de calculo, base de datos.
- Correo electrénico.
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c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Relacionadas con la empresa debera:

1.1
1.2
1.3

1.4

Tener facilidad para adaptarse a las normas internas de la empresa.

Demostrar interés por conocer el funcionamiento y la organizacién de la
empresa.

Ser flexible para adaptarse con facilidad a las diferentes situaciones de la
empresa.

Actuar con rapidez en las situaciones dificiles.

2. Relacionadas con los companeros debera:

2.1
2.2
23
24
25
26

Tener capacidad de comunicacion, con claridad y precision.

Ser sociable y utilizar la asertividad y la empatia en el trato con los demas.
Demostrar capacidad para causar buena impresion.

Tener capacidad de coordinacion y colaboracion.

Comunicarse con claridad y brevedad.

Compartir la informacion de interés.

3. Relacionadas con el cliente debera:

3.4
3.5

Atender al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Procurar satisfacer las necesidades del cliente de manera satisfactoria.
Esforzarse en conocer en todo momento cuales son las necesidades, gustos y
preferencias del cliente.

Establecer una relacién de empatia con el cliente.

Intentar mejorar los resultados a través de soluciones alternativas.

4. Capacidades internas debera:

4.1
4.2
43
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

Ser capaz de actuar en el trabajo de forma eficiente en cualquier situacion.
Demostrar confianza en si mismo.

Tener conviccidn en los propios puntos de vista ante terceros.

Disponer de capacidad de autocritica.

Mantenerse actualizado a través de la formacién continua.

Demostrar iniciativa en la toma de decisiones.

Ser responsable del trabajo que realiza.

Observar y cumplir las normas de la empresa.

Ser meticuloso en el cumplimiento de sus funciones.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
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1.2.1.

incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacidon profesional de evaluaciéon se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC0247 _3: Organizar y controlar la actividad del
departamento de trafico/explotacién en las empresas que realicen transporte
de mercancias por carretera”, se tiene una situacién profesional de evaluacion
y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara Ia
competencia requerida para organizar y controlar la actividad del
departamento de trafico de una empresa de transporte de mercancias de
propésito general con un volumen entre 10 y 20 vehiculos de flota propia y/o
subcontratada, procurando la satisfaccion del cliente, cumpliendo la normativa
aplicable en materia de transportes y de prevencién de riesgos laborales y
planificando los diferentes servicios de transporte de forma eficaz, al menor
coste posible. Esta situacion comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Disefiar un plan de produccion anual basado en la informacion que se
facilite.

2. Confeccionar el organigrama del departamento de trafico.
3. Planificar un servicio de transporte.

4. Comprobar la satisfaccion del cliente en relacién con el servicio que se
le ha prestado.

5. Determinar las situaciones de riesgo para evitar accidentes.

6. ldentificar cada uno de los costes que se generan en la prestacién del
servicio de transporte.
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Condiciones adicionales:

- Se facilitara un listado con los vehiculos de flota propia o subcontratada,
clasificados por especialidades y capacidad de carga.

- Se dispondra de los medios y de la informacién requerida para el
desarrollo de la situacion profesional de evaluacién planteada.

- Se debera valorar la competencia de respuesta a las contingencias,
introduciendo alguna incidencia durante el proceso.

- Se proporcionara una tabla con los costes globales durante un periodo de
tiempo para que calcule la imputacion de los mismos a cada transporte
individualmente.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados vy, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluaciéon esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Disefio del plan de produccién anual. - Identificacion de las fuentes de informacidn.

- Adaptacion de las estrategias a los objetivos fijados.

- Identificacion de la documentacion necesaria.

- Consideracion de los servicios que sea nhecesario
subcontratar.

- Establecimiento de los controles necesarios para
garantizar la adecuada prestacion del servicio con medios
subcontratados.

Criterios de mérito

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Confeccion del organigrama. - Establecimiento de las relaciones funcionales con otros
departamentos.
- Identificacion de los puestos de trabajo necesarios.
- Distribucion de los recursos materiales y humanos,
asignando funciones y cometidos.
- Determinacion de la interrelacion con  otros
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departamentos.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento de todos los indicadores de este criterio de

mérito.
Planificacién de un servicio de - Preparacidn de la ruta y horario.
transporte. - Confeccion de la carta de porte.

- Métodos de buasqueda de cargas de retorno para
rentabilizar el transporte.

- Organizacion de los transportes especiales en funcion de
sus caracteristicas.

- Resolucién de incidencias producidas durante el
transporte.

- Empleo de un idioma extranjero (si las circunstancias lo
requieren).

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B.
Evaluacion de la satisfaccion del - Manejo de las vias habituales para evaluar la opinion del
cliente. cliente.

- Recogida de la informacion.
- Traslado al equipo de trabajo sobre la calidad del servicio,
analizando las incidencias y soluciones adoptadas.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento de todos los indicadores de este criterio de

mérito.
Determinacion de las diferentes | - Identificacion de los principales riesgos del servicio.
situaciones de riesgo. - Determinacion de las situaciones que pueden generar

cargas fisicas y mentales.

- Identificacion de las medidas de proteccion colectiva e
individual para evitar riesgos durante el servicio.

- Determinacion de los procedimientos a seguir en caso de
siniestro para minimizar los dafios.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Control de los costes de la flota. - Célculo de los costes diferenciando entre los de personal
y los de material.
- Diferenciacion de los costes que tienen carécter directo
de los que tienen caracter indirecto.
- Preparacion de las diferentes tarifas, considerando los
diferentes aspectos que afectan a cada servicio.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento de todos los indicadores de este criterio de
mérito.
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Escala A

El plan de produccidén anual se prepara, identificando las fuentes de informacidn,
adaptando las estrategias a los objetivos fijados, identificando la documentacion necesaria
y teniendo en cuenta los servicios que son necesarios subcontratar, estableciendo
controles para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

El plan de produccion anual se prepara, identificando algunas fuentes de
informacion, adaptando las estrategias a los objetivos fijados, identificando alguna
4 de la documentacion necesaria y teniendo en cuenta los servicios que son
necesarios subcontratar, estableciendo los controles para garantizar la adecuada
prestacién del servicio.

El plan de produccion anual se prepara, identificando algunas fuentes de informacidn,
3 adaptando las estrategias a los objetivos fijados, sin identificar la documentacion necesaria

y sin tener en cuenta posibles subcontrataciones, aunque estableciendo los controles
necesarios para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

El plan de produccién anual se prepara, identificando algunas fuentes de informacion,
2 adaptando algunas estrategias a los objetivos fijados y estableciendo los controles
necesarios para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

1 El plan de produccion anual se prepara, identificando algunas fuentes de informacion.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 4 de la escala.

GEC_UC0247_3 -Publicada 2011- Hoja 12 de 18



FONDO SOCIAL EUROPED
El FSE invierte en tu futuro

Escala B

El servicio se planifica correctamente organizando la ruta y el horario en funcion del tipo de
transporte a realizar, confeccionando adecuadamente la carta de porte, conociendo
métodos de busqueda de cargas de retorno para rentabilizar el servicio, teniendo en cuenta
los transportes que son considerados especiales y resolviendo las incidencias producidas
durante el transporte de una manera adecuada, utilizando un idioma extranjero para
comunicarse con empresas de otros paises.

El servicio se planifica correctamente organizando la ruta y el horario en funcion del tipo de
4 transporte a realizar, confeccionando adecuadamente la carta de porte, conociendo

métodos de blsqueda de cargas de retorno para rentabilizar el servicio y resolviendo las
incidencias producidas durante el transporte de una manera adecuada.

El servicio se planifica correctamente organizando la ruta y el horario en funcion del
tipo de transporte a realizar, confeccionando adecuadamente la carta de porte y

3 ) - ) )
resolviendo las incidencias producidas durante el transporte de una manera
adecuada.

2 El servicio se planifica correctamente organizando la ruta y el horario en funcion del tipo de
transporte a realizar, confeccionando la carta de porte con algin defecto de forma.

1 El servicio se planifica con defectos en la organizacion de la ruta y el horario asi como

deficiencias en la confeccion de la carta de porte

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.
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Escala C

Identificacion de los principales riesgos asociados al servicio, determinando las situaciones
que pueden generar cargas fisicas y mentales de los trabajadores, identificando todas las

5 medidas de proteccion colectiva e individual y determinando los procedimientos a seguir
cuando se produce un siniestro.
Identificacion de los principales riesgos asociados al servicio, determinando algunas de las
4 situaciones que pueden generar cargas fisicas y mentales de los trabajadores, identificando

las principales medidas de proteccion colectiva e individual y determinando los
procedimientos a seguir cuando se produce un siniestro.

Identificacion de los principales riesgos asociados al servicio, identificando las
3 principales medidas de proteccion colectiva e individual y determinando los
procedimientos a seguir cuando se produce un siniestro.

Identificacion de algunos de los principales riesgos asociados al servicio, identificando
2 algunas medidas de proteccion colectiva e individual y determinando o los procedimientos a
seguir cuando se produce un siniestro.

Identificacion de algunos de los principales riesgos asociados al servicio, identificando
algunas medidas de proteccidn colectiva e individual.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacidn y criterios generales de eleccion.
Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia

profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

GEC_UC0247_3 -Publicada 2011- Hoja 14 de 18



a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

Pruebas de habilidades (C).

Ejecucion de un proyecto (C).

Entrevista profesional estructurada (C).

Preguntas orales (C).

Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(o)
5
o 4
S o
e 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[WE]
a
a -
-
E 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
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observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideraciéon de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifique solo formacion no formal y no tenga
experiencia en la organizacion y el control de un departamento de trafico en
empresas de transporte de mercancias por carretera, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacibn y a una entrevista
profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.
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e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Si se utiliza la de entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

g) En la situacion profesional de evaluacion se debera tener en consideracion:

- Acerca de la actividad de disefio del plan de produccion anual debera
tener previsto los limites que la normativa establece para la
colaboraciéon entre transportistas a la hora de buscar medios de
transporte mediante la subcontratacion.

- En la preparacién del organigrama del departamento de trafico se
valorara la posibilidad de que dos o mas puestos de trabajo estén
ocupados por la misma persona, siempre que sea compatible con la
actividad de la empresa y las funciones desempefiadas por el mismo
trabajador.
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Para la planificacion de un servicio de transporte, confeccionara
diferentes tipos de carta de porte en funcion de la especializacion de
cada transporte. Como minimo tendra en cuenta la realizacién de
transportes de caracter nacional, internacional y transporte de
mercancias peligrosas. Opcionalmente podra plantearse la
planificacién un transporte de animales vivos y otro de mercancias
perecederas.

Sobre el conocimiento de la satisfaccion del cliente, ante las
incidencias detectadas, tendra previstas varias soluciones alternativas,
para poder elegir la que mas se adapte a la necesidad surgida.

En todo lo referente a procedimientos a seguir en caso de siniestro,
conocera y redactara un parte de declaracién amistosa de accidente,
con todos los datos necesarios, para agilizar los tramites.

Para el control de costes se valorara la incidencia que tiene sobre las
tarifas aplicadas la variacion de los precios de los carburantes, cuando
la planificacion se realiza con suficiente antelacion con respecto a la
ejecucion del mismo.

h) Para el desarrollo de la actividad 3. Planificar un servicio de transporte de la
SPE se recomienda incluir alguna de las siguiente circunstancias a la hora
de planificar el servicio:

Transporte internacional con paso por varios paises.

Recogida en multiples puntos y entrega en varios destinos finales o en
almacén de regulacion.

Transporte de mercancias de caracter especial debiendo tener en
cuenta estas circunstancias a la hora de confeccionar la
documentacion que corresponda.

i) Para valorar la competencia de respuesta a las contingencias, se
recomienda considerar una serie de incidencias, como la enfermedad de un
conductor en ruta, el cambio del punto de entrega en ruta, la averia de un
vehiculo o un siniestro, que tendra que resolver de forma que plantee la
solucion mas adecuada.
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