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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0334_3: Organizar la fabricacion de productos farmaceéuticos
y afines.

1.1.

Especificaciones de evaluacioén relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Organizar la fabricacion
de productos farmacéuticos y afines, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Controlar la aplicacion de las normas de correcta fabricacion ala
organizacion y programacion de la produccion farmacéutica y
afin, para garantizar la calidad del producto final.
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1.1

1.2

1.3

1.4

Los procesos de organizacion y programacion de la produccién de
productos farmacéuticos y afines se controlan, verificando la aplicacion
de las normas de correcta fabricacion.

Los procedimientos normalizados de trabajo referentes a identificacion,
recepcién, manipulacion, muestreo, almacenamiento, procesos,
equipos, instalaciones, entrenamientos, entre otros, se controlan,
comprobando que en su ejecucion se aplican las normas de correcta
fabricacion.

La documentacién requerida en las etapas de produccién de productos
farmacéuticos y afines se controla, verificando el cumplimiento de las
normas de correcta fabricacion.

Los tratamientos aplicados ante posibles desviaciones e incidencias, se
controlan, verificando el cumplimiento de las normas de correcta
fabricacion.

2. Establecer el trabajo diario y el flujo de materiales, en funcién de
la planificacion de la fabricacion de productos farmacéuticos y
afines, para el desarrollo y consecucién de los objetivos de la
produccion.

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

El trabajo diario de produccion se organiza, en funciéon de la
planificacion establecida y la recepcién de materiales, determinando la
secuencia de las operaciones del proceso, asi como los momentos de
inicio y fin de cada operacion, segun procedimientos normalizados de
trabajo.

La ordenacion y referencia de los materiales se establece en funcion
de la planificacién de la fabricacion, para evitar su alteracion y controlar
sus existencias.

La disposicion de los materiales requeridos se establece en los lugares
requeridos en funcion de los movimientos desde el almacén hasta la
salida del producto terminado.

Las necesidades y cuantia de parametros auxiliares (presién, vapor,
entre otros), requeridos en la fabricacion de productos farmacéuticos y
afines, se establecen, determinando los momentos precisos para su
aplicacion.

Los recursos (maquinaria, equipos, instalaciones, entre otros) y puestos
de trabajo requeridos para cada operacién del proceso, se establecen,
aplicando criterios de optimizacion.

Las personas intervinientes en cada operacion del proceso, se
seleccionan, en funcién de su categoria y cualificacién, asegurandose
de que su formacion es la requerida.

3. Coordinar el trabajo del personal a su cargo paralamejorade los
rendimientos, sistematizando las actividades de fabricacion de
productos farmacéuticos y afines y asegurando la continuidad
de la cadena de produccion.

3.1

Las tareas y responsabilidades se asignan a cada persona de acuerdo
con sus conocimientos y aptitudes.
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3.2 Las relaciones fluidas con el jefe de departamento y con el personal a
su cargo se establecen, asegurando el flujo de la informacién relevante.

3.3 La problematica del equipo de trabajo se detecta, resolviéndola en el
tiempo y la forma requeridos, mejorando las condiciones de trabajo.

3.4 El trabajo en equipo se fomenta mediante reuniones, poniendo de
manifiesto los puntos débiles y fuertes del equipo, para mejorar el
rendimiento y clima laboral, intercambiando informacion y experiencias.

3.5 Los medios y métodos requeridos para prevenir conflictos se aplican
sistematicamente, segun normas establecidas.

3.6 Los problemas se resuelven de forma conjunta, manteniendo
relaciones con otros departamentos de la empresa segun las
necesidades presentadas.

3.7 El personal se entrena al inicio del proceso productivo, realizando en
tiempo y forma un simulacro de las actividades a realizar para asegurar
la calidad de la produccion.

. Instruir al personal a su cargo sobre los procesos y equipos de

fabricacion de productos farmacéuticos y afines, para asegurar
0 mejorar la calidad del proceso productivo.

4.1 Las necesidades de formacion de las personas a su cargo se prevén
en funcion de nuevos ingresos, cambio de puesto de trabajo o
realizacién de nuevas tareas.

4.2 Las necesidades de formacion del personal a su cargo se detectan,
especialmente en los casos de implantacion de nuevos equipos,
instrumentos o procesos.

4.3 Las instrucciones transmitidas a los trabajadores se encaminan a
optimizar procesos, aumentar la calidad y mejorar la coordinacion.

4.4 La informacion del proceso y manejo de equipos se actualiza,
asegurando la comprension de la misma por parte del personal
implicado.

4.5 Los puestos de trabajo se describen, valorando la importancia de las
acciones y sus fundamentos basicos.

4.6 Las relaciones entre los departamentos de la empresa se mantienen
(en especial con laboratorio, planificacion, mantenimiento, almacenes y
seguridad), fomentando la participacion en equipos de trabajo
interdepartamentales o dependientes de otras empresas o entidades
publicas, para el desarrollo de proyectos, implantacion de innovaciones
o fabricacién del primer lote de un producto farmacéutico o afin.

4.7 Los trabajos se ejecutan, manteniendo una actitud permanente de
ayuda a la mejora de la formacion y a la adquisicion de experiencia
laboral del personal a su cargo.

. Recoger registros y datos del proceso de fabricacion de

productos farmacéuticos y afines para efectuar los calculos
requeridos, cumplimentando la guia correspondiente del
proceso.
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b)

5.1 La guia de fabricacion se redacta, de forma concisa, incluyendo los
registros, resultados, conclusiones, tablas, destinatarios, entre otros
datos requeridos, segun los requisitos de fabricaciéon establecidos y
respondiendo al objetivo de produccion.

5.2 Los célculos requeridos se realizan, en funcion de balances de materia
y energia, transmisién de calor y evaluacion de costes y rendimientos.

5.3 Los datos del proceso de fabricacion, los resultados obtenidos y las
acciones emprendidas en su correccion se anotan en los soportes
establecidos por medios manuales o telematicos para la prevision de
acciones correctoras, ante posibles disfunciones.

5.4 Los graficos, diagramas, histogramas, tablas, cuadros y otros
documentos requeridos se registran en los soportes establecidos.

5.5 Los registros, datos y resultados obtenidos se recopilan,
comparandolos con las especificaciones establecidas en la guia de
fabricacion.

5.6 Los registros y datos se transmiten con la precision y exactitud
requeridas, utilizando la terminologia y unidades establecidas e
interpretandolos para su tratamiento informatico.

6. Clasificar la documentacién técnica del proceso de fabricacion

de productos farmacéuticos y afines para proporcionar soporte
técnico a la unidad de produccién o a otros departamentos
(ventas, control de calidad, entre otros).

6.1 La guia de fabricacién se revisa, dentro del plazo establecido,
respondiendo a las necesidades del superior o solicitante.

6.2 La documentacion de los registros se archiva, conservandose de forma
integra durante el tiempo establecido, permitiendo la trazabilidad de un
lote terminado.

6.3 Los documentos de uso se actualizan, retirando los anteriores.

6.4 La documentacion técnica util, para informacion de profesionales o para
ventas, se seleccionay se transmite a los clientes, en caso requerido.

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC0334_3: Organizar la fabricacion de productos
farmacéuticos y afines. Estos conocimientos se presentan agrupados
a partir de las actividades profesionales que aparecen en cursiva y
negrita:

1. Estructura organizativa y funcional de la industria de procesos
farmaceéuticos

- Estructura de las industrias farmacéuticas y afines.
- Funciones.
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- Relaciones funcionales de los departamentos de elaboracién y acondicionado.
- Gestion de recursos materiales y humanos.

- Motivacion y relaciones humanas.

- Mandos intermedios.

- Métodos de elaboracion y clasificacién de informes.

- Métodos de programacion de trabajo.

- Optimizacion de procesos.

- Liderazgo y preparacion de reuniones.

2. Organizacion de procesos productivos en la industria de productos
farmacéuticos y afines

- Tipos de procesos y procesos tipo.

- Esquematizacion de procesos de produccion.

- Diagramas de procesos: analisis y simbologia.

- Procesos quimicos industriales: productividad y rendimiento de los procesos
quimicos.

- Descripcién de los procesos que se relacionan.

- Reactivos, productos, subproductos, residuos y tipos de reacciones.

- Naturaleza y parametros de <cada etapa (temperatura, presion,
concentraciones, pH, entre otros).

- Etapas de proceso y su cronologia.

- Balance de materia en las lineas principales de proceso.

- Fases, operaciones basicas y auxiliares de los procesos tipo.

- Normas de correcta fabricacion (NCF).

- Especificaciones de materiales.

- Férmulas de fabricacién patron.

- Método patroén.

- Procedimientos normalizados de trabajo (PNT).

- Calidad total y mejora continua.

- Sistemas de calidad.

- Normas de calidad (GMP, ISO y otras).

- Calidad en el disefio de un producto.

- Sistemas y métodos de trabajo.

- Estudio y organizacion del trabajo.

- Elaboracién de guias.

- Planificacién y control de la produccién continua y discontinua por lotes.

- Gestioén de la produccion.

- Programacion de una produccién por lote.

- Lanzamiento.

- Control del progreso de produccion.

3. Gestion de la documentacién y aplicaciones informéticas en la
industria farmacéutica y afin

- Documentacion: elaboracion e interpretacién de guias de produccion.
- Meétodos de clasificacion y codificacion de documentos.

- Actualizacién, renovacion y eliminacion de documentacion.

- Transmision, trazabilidad y custodia de la informacion.

- Aplicaciones informaticas: organizacion de la informacion.

- Uso de programa de tratamiento estadistico de datos.

- Aplicacion de bases de datos.

- Nociones de control de procesos por ordenador.
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c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y
eficacia superior al alcanzado previamente.

- Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias
relacionadas con su actividad.

- Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente
la formacion utilizando los conocimientos adquiridos.

- Favorecer el desarrollo profesional y personal en el equipo de trabajo.

- Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos;
asi como a situaciones o contextos nuevos.

- Trasmitir informacién con claridad, de manera organizada, estructurada,
clara y precisa; respetando los canales establecidos en la organizacion.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacidén profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC0334_3: Organizar la fabricacion de productos
farmacéuticos y afines”, se tiene una situacion profesional de evaluacién y
se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.
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En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para determinar organizar la fabricacién del lote de
productos farmacéuticos, a partir de los datos planteados en la
documentacion entregada, cumpliendo con la normativa aplicable de
prevencion de riesgos laborales, proteccidn medioambiental y de calidad,
asi como las normas de correcta fabricacion. Esta situacion comprendera
al menos las siguientes actividades:

1. Establecer el trabajo diario y el flujo de materiales para la
fabricacion de un lote de productos farmaceuticos.

2. Coordinar el trabajo del personal para la mejora de los
rendimientos.

3. Recoger registros y datos del proceso de fabricacion del lote de
productos farmacéuticos.

Condiciones adicionales:

- Se valorara la optimizacion del tiempo y los recursos, para
llevar a cabo la situacion profesional de evaluacion.

- Se asignara un tiempo total a cada uno de los casos para que
el candidato o la candidata demuestre su competencia en
condiciones de estrés profesional.

- Se comprobara la capacidad de la persona candidata en
respuesta a contingencias y su capacidad de diagndstico.
Asimismo, debera demostrar su competencia en el
seguimiento del proceso de elaboracion del lote de productos
farmaceuticos.

- Se dispondra de ayudas técnicas requeridas por la situacién
profesional de evaluacién (guia estandarizada de fabricacion,
normas de correcta fabricacién, documentacién relativa a
diagramas de flujo de procesos, procedimientos normalizados
de trabajo, protocolos, esquemas, hojas de datos, fichas de
datos de seguridad. Informacidon para elaboracion de
instrucciones.

- Se entregara informacién relativa a la fabricacion de un
producto farmacéutico, indicando caracteristicas de calidad,
cantidad, planes de produccién, guias de fabricacién, registros
del proceso productivo.
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- Se podra desarrollar la situacion profesional de forma
simulada, mediante el uso del equipo informatico o programa
de simulacion establecido para tal fin.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacioén.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Rigor en el establecimiento del trabajo | - Organizacion del trabajo diario de produccion.

diario y del flujo de materiales parala | - Ordenacion de los materiales, referenciandolos.
fabricacion de un lote de productos | - Determinacion de la disposicion de los materiales.
farmaceuticos. - Determinacion de parametros auxiliares (presion, vapor,

entre otros).
- Determinacion de los recursos materiales y humanos.

Escala A

Eficacia en la coordinacion del trabajo
del personal para la mejora de los
rendimientos.

- Asignacion de tareas y responsabilidades, en funcién de
la cualificacion.

- Aseguramiento del flujo de informacidn, estableciendo las
vias de distribucion.

- Fomento del trabajo en equipo, estableciendo calendario
de reuniones para intercambio de informacion.

- Prevision de resolucion de conflictos

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Fiabilidad en la recogida de registros y
datos del proceso de fabricacion del
lote de productos farmacéuticos.

- Redaccion de la guia de fabricacion en funcion de los
requisitos de fabricacion establecidos.

- Célculo de costes y rendimientos a partir de la informacion
aportada.
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- Determinacion de los registros, estableciendo la
frecuencia y los datos a anotar de forma que aseguren la
trazabilidad del proceso.

- Determinacién de la terminologia y unidades de los datos
registrados para su interpretacion.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Cumplimiento del tiempo asignado, | Elumbral de desempefio competente, permite una desviacion
considerando el que emplearia un o | del 20% en el tiempo establecido
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para el establecimiento de la fabricacion de un lote de productos farmacedticos, organiza el trabajo
diario de produccion, ordena los materiales en la recepcion, referenciandolos en funcién de la
planificacion de fabricacion y determina su disposicién en funcién de los movimientos, desde el
almacén hasta la salida del producto terminado, establece los pardmetros auxiliares (presion, vapor,
entre otros), estableciendo los momentos para su aplicacion y determina los recursos materiales y
humanos, aplicando criterios de optimizacion.

Para el establecimiento de la fabricacion de un lote de productos farmacedticos, organiza el
trabajo diario de produccion, ordena los materiales en la recepcion, referenciandolos, en
funcion de la planificacion de la fabricacion y determinando su disposicion en funcion de los
movimientos, desde el almacén hasta la salida del producto terminado, establece los
parametros auxiliares (presion, vapor, entre otros), estableciendo los momentos para su
aplicacion y determina los recursos materiales y humanos, aplicando criterios de optimizacion,
pero comete pequerfios fallos que no influyen en la elaboracién del producto farmacéutico.

Para el establecimiento de la fabricacion de un lote de productos farmaced(ticos, organiza el trabajo
diario de produccion, ordena los materiales en la recepcion, referenciandolos, en funcién de la
planificacion de la fabricacion y determinando su disposicion en funcién de los movimientos, desde el
almacén hasta la salida del producto terminado, establece los pardmetros auxiliares (presion, vapor,
entre otros), estableciendo los momentos para su aplicacion y determina los recursos materiales y
humanos, aplicando criterios de optimizacién, pero comete grandes fallos que influyen en la
elaboracion del producto farmacéutico.

No establece el trabajo diario y el flujo de materiales en la fabricacién de un lote de productos
farmaceuticos.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
meétodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Organizar la fabricacion de productos
farmacéuticos y afines, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimensidon relacionada con el "saber" y "saber estar" de la
competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacidén, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. Por las caracteristicas de
estas competencias, la persona candidata, ademas de otras, ha de
movilizar sus destrezas cognitivas aplicandolas de forma competente en
multiples situaciones y contextos profesionales. Por esta razdn, se
recomienda que la comprobacién de lo explicitado por la persona
candidata se complemente con una prueba de desarrollo practico, que
tome como referente las actividades de la situacion profesional de
evaluacion, todo ello con independencia del método de evaluacion
utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto definido que
permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los recursos y
el tiempo necesario para su realizacion, e implique el cumplimiento de
las normas de seguridad, prevencibn de riesgos laborales vy
medioambientales, en su caso, requeridas.
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g)

h)

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En la situacion profesional de evaluacién se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- En la documentacion aportada, podrian incluirse errores u omisiones
de datos del proceso productivo de un lote de productos
farmaceuticos.
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