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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0348 2: Realizar cambios de coloracién total o parcial en el
cabello y pelo del rostro.

1.1.

Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en REALIZAR CAMBIOS
DE COLORACION TOTAL O PARCIAL EN EL CABELLO Y PELO DEL
ROSTRO, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Probar la tolerancia del personal usuario al cosmético colorante
y/o decolorante, antes de aplicar un tratamiento que modifique el
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color del cabello y/o pelo del rostro, para detectar posibles
reacciones alérgicas, recogiendo sus datos en la ficha técnica.

1.1 El personal usuario se recibe, identificando sus demandas,
expectativas y necesidades, mediante la realizacion de preguntas
guiadas y escucha activa, y revisando su ficha técnica, en su caso, para
determinar los productos y/o servicios que solicita, y detectar
antecedentes de alergia u otros problemas de salud que contraindiquen
el cambio de color o que hagan que éste se tenga que realizar en
condiciones de especial cuidado.

1.2 La informacion sobre las posibles reacciones de sensibilidad a los
cosméticos colorantes y/o decolorantes se proporciona al personal
usuario, comunicandole el proceso a seguir en la prueba de tolerancia
y sus posibles resultados.

1.3 La prueba de tolerancia se aplica, teniendo en cuenta los parametros
que aconseja la empresa fabricante del cosmético colorante y/o
decolorante (primera vez de la tincion, tiempo transcurrido desde la
ultima aplicacién, preparacién del cosmético, tiempos de observacion
de resultados, entre otros).

1.4 La zona de la prueba de tolerancia se limpia, para aplicar el cosmético
colorante y/o decolorante, teniendo en cuenta las indicaciones de la
empresa fabricante (mezcla con o sin agua oxigenada, proporciones,
zona de aplicacion -detras de la oreja, parte interna del codo, entre
otras-, tiempo de exposicidn, proteccion de la zona, entre otras).

1.5 El resultado de la prueba de tolerancia se valora mediante la
informacion proporcionada por el personal usuario sobre alteraciones
de su salud durante el tiempo de exposicion al cosmético y la
observacion del estado de su piel, registrando el procedimiento
realizado y sus resultados en la ficha técnica, contraindicando el cambio
de color en caso de reaccion positiva.

2. Analizar las propiedades del cabello/pelo del rostro y cuero
cabelludo del personal usuario, asi como sus caracteristicas,
demandas, expectativas y necesidades para modificar su color
de forma individualizada en condiciones de seguridad, salud y
proteccion medioambiental.

2.1 La informacion contenida en la ficha técnica del personal usuario se
revisa, identificando sus caracteristicas personales, expectativas,
demandas y necesidades en relacién con el cambio de color del cabello
y/o pelo del rostro, asi como la existencia de posibles problemas de
salud en la piel o cuero cabelludo, o bien de tipo sistémico, que puedan
contraindicar el cambio de coloracion o implicar que se tengan que
tomar medidas de especial cuidado, contrastando la informacién con el
personal usuario y modificando la ficha técnica en caso necesario.

2.2 El personal usuario se acomoda, siguiendo las directrices sobre
ergonomia establecidas en el protocolo normalizado para el analisis del
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cabello y cuero cabelludo en relacion con los productos y/o servicios
que solicita.

2.3 El cabello, cuero cabelludo, y/o piel y pelo del rostro en su caso, se
examinan visualmente o con la ayuda de instrumental (lupa, microvisor,
lampara de Wood, entre otros), identificando posibles alteraciones que
puedan suponer una contraindicacion relativa o absoluta para el cambio
de color, o bien tomar medidas de especial cuidado durante su
realizacion.

2.4 El grado de porosidad del cabello y/o pelo del rostro, su flexibilidad y
proporcion de canas, asi como la existencia de alteraciones derivadas
de procesos fisicos o quimicos realizados previamente se observan en
toda la superficie del cabello y/o cejas, pestafias y zona de la
barba/bigote, en su caso, examinando toda la longitud del tallo capilar,
incluyendo las puntas

2.5 El color del cabello y/o pelo del rostro se observa, determinando el tono
base, matiz, y cantidad y proporcién de canas.

2.6 La coloracion y/o decoloracion del cabello se valoran, desestimandolas
en personas con hipersensibilidad o con problemas de salud en la que
esté contraindicada, asi como en cabellos muy dafiados o
sensibilizados.

2.7 Los posibles tratamientos previos a la coloracion (decapado, pre-
pigmentacion, mordentado, entre otros) se seleccionan en funcion del
resultado pretendido y caracteristicas del cabello, calculando la
cantidad de producto a utilizar, concentracién, mezcla, tiempo de
exposicion y técnica requerida en cada caso.

2.8 El asesoramiento al personal usuario para la seleccién de la tonalidad
de color del cabello/pelo del rostro se presta, mostrando la carta de
color directamente o con la ayuda de aplicaciones digitales, teniendo
en cuenta sus gustos y preferencias, asi como sus caracteristicas
personales (morfologia, edad, estilo de vida, entre otros), armonizando
el color con estos aspectos, aplicando la teoria del color y valorando la
viabilidad de las opciones de coloracion seleccionadas.

2.9 El tono a aplicar se selecciona en funciéon del color existente del
cabello/pelo del rostro, porcentaje de cabellos/pelo del rostro con canas
y el color asesorado y/o deseado por la persona usuaria, recogiendo
los datos en la ficha técnica.

3. Preparar el entorno de trabajo y el material necesario (lenceria,
aparatos, utiles, accesorios y cosméticos) para la realizacion del
proceso de cambio de color, siguiendo protocolos de atencién al
personal usuario, de limpieza, desinfeccion y esterilizaciéon, y de
procedimientos técnicos de trabajo, en condiciones de
seguridad, salud y proteccién medio ambiental.

3.1 Las condiciones del entorno de trabajo se comprueban, verificando su
estado de higiene (limpieza y desinfeccién), ambientacion (ventilacion,
luz y temperatura, entre otros) y orden, cotejando los documentos y
parametros correspondientes.
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3.2 La lenceria, aparatos, utiles y accesorios (paletina, bol, biberon,
probeta, entre otros) se preparan, verificando sus condiciones de
seguridad y salud (limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion), estado de
conservacion y funcionamiento, en su caso.

3.3 Los cosméticos (champu, acondicionador, producto colorante y/o
decolorante, oxidante, otros) se preparan para el cambio de color del
cabello, verificando sus condiciones de utilizacion (estado fisico-
quimico, fecha de caducidad y/o PAO -vida util después de su apertura-
, €n su caso), dando preferencia a la utilizacion de productos de menor
agresividad para la salud y el medio ambiente.

3.4 Los equipos de proteccion individual para la prevencion de riesgos en
el personal usuario y profesional (mascarillas, guantes, vestimenta,
entre otras) se preparan para su utilizacion en el proceso, siguiendo las
instrucciones del procedimiento técnico de trabajo correspondiente.

3.5 El material a utilizar en la sesion de cambio de color se ordena en el
entorno de trabajo, de forma cronoldgica y facilitando su acceso, segun
los procedimientos técnicos a realizar.

3.6 Los productos colorantes y/o decolorantes, aditivos, oxidantes, entre
otros productos de la mezcla de cosméticos colorantes y/o decolorantes
a utilizar se seleccionan en funcion del procedimiento de cambio de
color elegido, caracteristicas y cantidad de cabello, y del resultado que
se desee obtener, siguiendo el protocolo técnico de trabajo e
indicaciones de la empresa fabricante, recogiendo los datos en la ficha
técnica de la persona usuaria.

3.7 Los calculos para obtener las diluciones o mezclas de los cosméticos
colorante y/o decolorantes se efectuan, segun cada proceso y teniendo
en cuenta los requerimientos técnicos y las especificaciones de los
productos utilizados.

3.8 La preparacion de los productos cosmeéticos colorantes y/o
decolorantes se efectia en condiciones de seguridad y salud,
respetando las pautas marcadas por la empresa fabricante.

3.9 Los aparatos, utiles y accesorios se acondicionan mediante su limpieza,
desinfeccion y/o esterilizacidn, segun el caso, después de su uso, en
funcién del material con que estan fabricados y de su utilizacion,
protegiéndolos  posteriormente  para evitar contaminaciones,
registrando su realizacion en documentos normalizados, manteniendo
en condiciones higiénicas la zona de trabajo y clasificando los residuos
de forma separada para su recogida por la empresa encargada de su
gestion segun el protocolo de gestion de residuos.

4. Proteger al profesional y personal usuario frente a manchas y
agresiones quimicas en la piel y laropa, entre otros riesgos, para
larealizacion del cambio de color en condiciones de seguridad y
salud.

4.1 El proceso de cambio de color del cabello/pelo del rostro se prepara
atendiendo a las normas establecidas en el protocolo de atencion al
personal usuario sobre vestuario e imagen personal, acomodandole en
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el sillén o lavacabezas, protegiéndole mediante lenceria desechable
(toallas, bata, capas, entre otros), cumpliendo condiciones
ergondmicas, de seguridad y salud para prevenir enfermedades
profesionales y proteger al personal usuario.

4.2 Los ojos del personal usuario se protegen en caso de tincion de cejas,
mediante la utilizacién de material especifico (discos de algoddn, gafas
de proteccion ocular, entre otro).

4.3 El cosmético protector de la piel se aplica con ayuda de un pincel o
espatula delimitando los contornos de la zona a colorear para evitar
posibles manchas y/o irritaciones, prestando especial atenciéon a no
impregnar el cabello/pelo del rostro.

4.4 El equipo de proteccion individual (guantes, vestimenta, mascairilla,
entre otro), para la proteccion del personal usuario y el profesional se
utiliza, siguiendo las instrucciones de la empresa fabricante y del
procedimiento técnico a realizar.

5. Cambiar parcial o totalmente el color del cabello y/o pelo del
rostro, mediante su coloracion y/o decoloracion, personalizando
el protocolo seleccionado de acuerdo con las caracteristicas,
demandas, expectativas y necesidades del personal usuario, en
condiciones de seguridad, salud y proteccion medioambiental.

5.1 Las secciones y particiones del cabello se ejecutan, dependiendo de
las técnicas que se vayan a aplicar (mechas, cambio completo de
coloracién u otras).

5.2 Las técnicas previas a la coloracion (prepigmentacion, decapado,
mordentado, entre otras) se aplican en funcién del resultado pretendido
y caracteristicas del cabello.

5.3 El producto colorante y/o decolorante se aplican, en funcién de la
técnica elegida como retoque de raiz, mechas, balayage, decoloracion,
degradado, completo, entre otras, para obtener el resultado deseado.

5.4 Los aparatos activadores de reaccion quimica para el cambio de color
se programan, en su caso, en funcién de los productos, técnicas y
sensibilidad del personal usuario y del resultado deseado.

5.5 El tiempo de exposicion se determina en funcién de los productos
utilizados, las caracteristicas del cabello/pelo del rostro y el resultado a
obtener, controlando la evolucion del proceso, para retirar el producto
colorante y/o decolorante en el momento indicado.

5.6 La técnica de tincion del pelo de la barba, bigote y cejas se aplica,
segun el protocolo establecido, teniendo en cuenta el resultado
pretendido y pautas de uso de los cosméticos recomendadas por la
empresa fabricante.

5.7 La ficha técnica se actualiza, registrando los datos generados durante
el proceso de cambio de color del cabello, tales como caracteristicas
de los productos utilizados, tiempo de actuacion, resultados obtenidos
e incidencias que se hayan producido durante el proceso, para su
consulta y seguimiento.
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5.8 Las técnicas de higiene, acondicionado y mantenimiento de los
resultados obtenidos se comunican al personal usuario, ofreciéndole
cosmeéticos para la conservacion, prolongacion y potenciacién del
efecto conseguido, indicandole cantidad, forma y frecuencia de
aplicacion.

5.9 El cambio de color en el cabello/pelo del rostro realizado se valora
conjuntamente con la imagen del personal usuario, constatando que los
resultados obtenidos son los inicialmente acordados, comprobando su
grado de satisfaccion para proponer medidas correctoras que
garanticen la calidad de los servicios prestados.

6. Prestar primeros auxilios para solventar situaciones de
emergencia producidas durante los procedimientos de cambio
de color del cabello/pelo del rostro segun el protocolo
establecido por la direccion de la empresa.

6.1 El botiquin se revisa periddicamente, comprobando la existencia de los
productos y materiales necesarios para la realizacion de primeros
auxilios en caso de accidente o incidente durante los procedimientos
de cambio de coloracion capilar y/o de pelo del rostro.

6.2 La informacion referente a los servicios de urgencias cercanos
(teléfonos, centros sanitarios, farmacias, centros con dispositivos de
desfibrilacion - DESA-) se expone de forma visible en el centro de
trabajo.

6.3 El estado de salud del personal usuario se valora antes, durante y
después de la realizacion del procedimiento de cambio de coloracion
capilar y/o de pelo del rostro mediante la observacioén y la realizacion
de preguntas tipo, con el fin de detectar problemas de salud derivados
de éste.

6.4 Las lesiones u otras incidencias ocurridas durante la realizacion del
procedimiento de cambio de coloracién capilar y/o de pelo del rostro
(lipotimia, reacciones alérgicas, entre otros) se detectan prestando
asistencia basica, dentro de su ambito competencial, y en su caso
avisando al servicio de urgencias.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC0348_2: Realizar cambios de coloracién total
o parcial en el cabello y pelo del rostro. Estos conocimientos se
presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. El color natural del cabello y pelo del rostro
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- La coloracion natural del cabello y pelo del rostro

- Tipos de pigmentos naturales del cabello y pelo del rostro.

- Influencia de las alteraciones cromaticas del cabello y pelo del rostro en los
procesos de cambios de color. Canicie. Albinismo.

. La teoria del color y su influencia en los procesos de cambio de

coloracién capilar y de pelo del rostro

- Colores primarios, secundarios y complementarios y su aplicacion en los
procesos de cambios de color en peluqueria. Color luz y color pigmento.

- Escala de tonos.

- Reflejos: tipos, importancia del reflejo en la tincion.

- Caracteristicas cabello y pelo del rostro que influyen en el cambio de color:
porosidad, flexibilidad, proporcién de canas, color base del cabello, entre otros.
Caracteristicas fisicas que influyen en la seleccién de técnicas de cambio de
color: color de ojos, tono de piel, entre otras.

- Seleccién de la tonalidad del color del cabello y pelo del rostro segun
caracteristicas personales (morfologia, estilo de vida, edad, entre otras).
Utilizacién de aplicaciones digitales para la seleccién del tono de color.

. Cosméticos paralos cambios de color

- Tipos de tinte segun su origen y composicion.

- Tipos de tintes segun su permanencia: coloracion temporal, semipermanente y
permanente.

- Tipos de tintes segun su alergenicidad.

- Finalidad y efectos de los distintos tipos de colorantes.

- Seleccion del tinte mas adecuado al efecto que se quiere conseguir y las
condiciones de respeto por la salud de las personas y medio ambiente.
Sostenibilidad medioambiental en los procesos de cambio de color. Efectos
adversos de los cosméticos utilizados en el cambio de color.

- Coloraciéon quimica. Colorimetria, formas cosméticas (gel, crema, espuma,
entre otras). Composicion. Criterios y procedimientos de utilizacion. Ventajas y
desventajas frente a la coloracion vegetal. Circulo cromatico.

- Coloracién vegetal homologada para su utilizacién en peluqueria. Colorimetria
organica. Formas cosmeéticas (polvo, aceites vegetales de primera prensada en
frio, mantecas vegetales, entre otros). Composicion. Criterios y procedimientos
de utilizacion. Ventajas y desventajas frente a la coloracidon quimica. Circulo
cromatico de la coloracion vegetal.

- Preparacion de un tinte de oxidacion.

- Cosméticos para la decoloracion, el mordentado y el remove: oxidantes y
aceleradores.

- Agua oxigenada: dilucion y mezclas de agua oxigenada. Precauciones,
conservacion y almacenamiento.

. Técnicas de coloraciéon y decoloracion del cabello y pelo del rostro

- Aparatos, utiles y accesorios de utilizacién en los procesos de cambio de color.
Condiciones de manejo y funcionamiento.

- Preparacion del cabello y cuero cabelludo: proteccion, lavado, realizacién de
particiones, entre otros.

- Cambios de coloracién temporales: técnica y precauciones.
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- Cambios de coloracion semipermanentes: colorantes vegetales, colorantes
metalicos, colorantes directos y colorantes tono sobre tono.

- Cambios de coloracion permanente: técnicas, eleccion del colorante de
oxidacion y del oxidante. Preparacion y aplicacién de la mezcla.

- Aplicaciéon sobre cabello virgen: aclarado y oscurecimiento. Aplicacién de
retoques.

- Técnica de la coloracion parcial: con gorro, con peine, con plata, entre otros.

- Tipos de coloracion parcial: monocolor, bicolor, tricolor, entre otros.

- Protocolos de procesos de decoloraciéon capilar. Decoloracién. Cosméticos
decolorantes y aceleradores. Poder decolorante de una mezcla. Técnicas de la
decoloracion total. Técnicas de decoloracién parcial.

- Técnicas previas a la decoloracién. Técnicas de pigmentacion, mordentado y
decapado.

- Evaluacion y control de calidad de los procesos de cambio de coloracién capilar
y de pelo del rostro.

5. Seguridad e higiene en los procesos de cambio de coloracién capilar
y de pelo del rostro

- Medidas de proteccion del profesional y del personal usuario. Acomodacion del
personal usuario. Aplicacion de cosméticos protectores. Posiciones
anatémicas del profesional y de la persona que recibe el servicio.

- Prueba de sensibilidad a cosméticos colorantes y decolorantes: pautas y
criterios de realizacion.

- Contraindicaciones totales y parciales para los cambios de coloracion. Criterios
de derivacion a personal facultativo.

- Condiciones ambientales y de higiene del entorno de trabajo. Condiciones de
seguridad y salud de los aparatos, Utiles y accesorios. Limpieza y desinfeccion
del area de trabajo y aparatos, utiles e instrumentos utilizados en cambio de
color. Técnicas de desinfeccion. Utiles y productos a utilizar. Esterilizacion de
aparatos, Utiles y accesorios utilizados en el cambio de color del cabello.
Procedimientos fisicos y quimicos. Autoclave. Hornos de calor seco.

- Prevencion de riesgos laborales en la realizacion del cambio de color del
cabello y pelo del rostro. Normas de seguridad e higiene. Prevencién de
transmision de enfermedades infecto-contagiosas en los procesos de cambio
de color del cabello y pelo del rostro. Utilizacién de equipos de proteccion
individual (EPI) (guantes, mascarilla, vestimenta, entre otros).

- Gestion de residuos derivados de la realizacion de cambio de color del cabello
y pelo del rostro.

- Primeros auxilios en los procesos de cambio de color del cabello y pelo del
rostro. Normas de actuacion. Revision del botiquin. Comprobacién del estado
de salud del personal usuario.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Mantener el area de trabajo con el grado de orden y limpieza requerido por
la organizacion.
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- Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecion.

- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de la clientela.

- Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente
la formacion utilizando los conocimientos adquiridos.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Aplicar de forma efectiva el principio de igualdad de trato y no
discriminacion en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacidon profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC0348 2: Realizar cambios de coloracion total o parcial
en el cabello y pelo del rostro”, se tiene una situacion profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para realizar cambios de color totales o
parciales en el cabello, cumpliendo con la normativa relativa a la
proteccion medioambiental, planificacion de la actividad
preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta situacién
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Realizar la prueba de la tolerancia del personal usuario al
cosmeético colorante y/o decolorante, antes de aplicar un
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tratamiento que modifique el color del cabello y/o pelo del
rostro, para detectar posibles reacciones alérgicas, recogiendo
sus datos en la ficha técnica.

2. Analizar las propiedades del cabello/pelo del rostro y cuero
cabelludo del personal usuario, asi como sus caracteristicas,
demandas, expectativas y necesidades para modificar su color
de forma individualizada en condiciones de seguridad, salud y
proteccidon medioambiental.

3. Proteger al profesional y personal usuario frente a manchas y
agresiones quimicas en la piel y la ropa, entre otros riesgos,
para la realizacion del cambio de color en condiciones de
seguridad y salud.

4. Utilizar el cambio parcial o totalmente el color del cabello y/o
pelo del rostro, mediante su coloracién y/o decoloracion,
personalizando el protocolo seleccionado de acuerdo con las
caracteristicas, demandas, expectativas y necesidades del
personal usuario, en condiciones de seguridad, salud y
proteccién medioambiental.

5. Realizar la prestacion de primeros auxilios para solventar
situaciones de emergencia producidas durante los
procedimientos de cambio de color del cabello/pelo del rostro
segun el protocolo establecido por la direccién de la empresa.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.
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Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Idoneidad de la prueba de latolerancia | - Recepcion del personal usuario, identificando sus
del personal usuario al cosmético demandas, expectativas y necesidades, mediante la
colorante y/o decolorante, antes de realizacion de preguntas guiadas y escucha activa, y
aplicar un tratamiento que modifique el revisando su ficha técnica, en su caso, para determinar los
color del cabello y/o pelo del rostro, productos y/o servicios que solicita, y detectar
para detectar posibles reacciones antecedentes de alergia u otros problemas de salud que
alérgicas, recogiendo sus datos en la contraindiquen el cambio de color o0 que hagan que éste
ficha técnica. se tenga que realizar en condiciones de especial cuidado.

- Proporcién de la informacién sobre las posibles
reacciones de sensibilidad a los cosméticos colorantes y/o
decolorantes al personal usuario, comunicandole el
proceso a sequir en la prueba de tolerancia y sus posibles
resultados.

- Aplicacion de la prueba de tolerancia, teniendo en cuenta
los parametros que aconseja el fabricante del cosmético
colorante y/o decolorante (primera vez de la tincion,
tiempo transcurrido desde la dltima aplicacion,
preparacion del cosmético, tiempos de observacion de
resultados, entre otros).

- Limpieza de la zona de la prueba de tolerancia, para
aplicar el cosmético colorante y/o decolorante, teniendo
en cuenta las indicaciones del fabricante (mezcla con o sin
agua oxigenada, proporciones, zona de aplicacion -detras
de la oreja, parte interna del codo, entre otras-, tiempo de
exposicion, proteccion de la zona, entre otras).

- Valoracion del resultado de la prueba de tolerancia
mediante la informacién proporcionada por el personal
usuario sobre alteraciones de su salud durante el tiempo
de exposicion al cosmético y la observacion del estado de
su piel, registrando el procedimiento realizado y sus
resultados en la ficha técnica, contraindicando el cambio
de color en caso de reaccion positiva.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.
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Calidad del andlisis de las
propiedades del cabello/pelo del rostro
y cuero cabelludo del personal
usuario, asi como sus caracteristicas,
demandas, expectativas y
necesidades para modificar su color
de forma individualizada en
condiciones de seguridad, salud y
proteccion medioambiental.

Idoneidad de la proteccion del
profesional y personal usuario frente a
manchas y agresiones quimicas en la
piel y la ropa, entre otros riesgos, para
la realizacion del cambio de color en
condiciones de seguridad y salud.

Revision de la informacion contenida en la ficha técnica
del personal usuario, identificando sus caracteristicas
personales, expectativas, demandas y necesidades en
relacion con el cambio de color del cabello y/o pelo del
rostro, asi como la existencia de posibles problemas de
salud en la piel o cuero cabelludo, o bien de tipo sistémico,
que puedan contraindicar el cambio de coloraciéon o
implicar que se tengan que tomar medidas de especial
cuidado, contrastando la informacion con el personal
usuario y modificando la ficha técnica en caso necesario.
Acomodacién del personal usuario, siguiendo las
directrices sobre ergonomia establecidas en el protocolo
normalizado para el andlisis del cabello y cuero cabelludo
en relacion con los productos y/o servicios que solicita.
Valoracion de la coloracion y/o decoloracién del cabello,
desestimandolas en personas con hipersensibilidad o con
problemas de salud en la que esté contraindicada, asi
como en cabellos muy dafiados o sensibilizados.
Seleccion de los posibles tratamientos previos a la
coloracion (decapado, pre-pigmentacién, mordentado,
entre otros) en funcién del resultado pretendido y
caracteristicas del cabello, calculando la cantidad de
producto a utilizar, concentracion, mezcla, tiempo de
exposicion y técnica requerida en cada caso.
Asesoramiento al personal usuario para la seleccion de la
tonalidad de color del cabello/pelo del rostro, mostrando la
carta de color directamente o con la ayuda de aplicaciones
digitales, teniendo en cuenta sus gustos y preferencias,
asi como sus caracteristicas personales (morfologia,
edad, estilo de vida, entre otros), armonizando el color con
estos aspectos, aplicando la teoria del color y valorando la
viabilidad de las opciones de coloracion seleccionadas.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Preparacion del proceso de cambio de color del
cabello/pelo del rostro atendiendo a las normas
establecidas en el protocolo de atencion al personal
usuario sobre vestuario e imagen personal,
acomodandole en el sillén o lavacabezas, protegiéndole
mediante lenceria desechable (toallas, bata, capas, entre
otros), cumpliendo condiciones ergonomicas, de
seguridad y salud para prevenir enfermedades
profesionales y proteger al personal usuario.
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- Proteccion de los ojos del personal usuario en caso de
tincién de cejas, mediante la utilizacién de material
especifico (discos de algodén, gafas de proteccion ocular,
entre otro).

- Aplicacion del cosmético protector de la piel con ayuda de
un pincel o espatula delimitando los contornos de la zona
a colorear para evitar posibles manchas y/o irritaciones,
prestando especial atencién a no impregnar el
cabello/pelo del rostro.

- Uso del equipo de proteccion individual (guantes,
vestimenta, mascarilla, entre otro), para la proteccion del
personal usuario y el profesional, siguiendo las
instrucciones del fabricante y del procedimiento técnico a
realizar.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Aplicacion de las técnicas previas a la coloracion

(prepigmentacion, decapado, mordentado, entre otras) en

funcion del resultado pretendido y caracteristicas del

cabello.

- Programacion de los aparatos activadores de reaccién
quimica para el cambio de color, en su caso, en funcion
de los productos, técnicas y sensibilidad del personal
usuario y del resultado deseado.

- Aplicacion de la técnica de tincion del pelo de la barba,
higote y cejas, segun el protocolo establecido, teniendo en
cuenta el resultado pretendido y pautas de uso de los
cosméticos recomendadas por el fabricante.

- Actualizacién de la ficha técnica, registrando los datos
generados durante el proceso de cambio de color del
cabello, tales como caracteristicas de los productos
utilizados, tiempo de actuacion, resultados obtenidos e
incidencias que se hayan producido durante el proceso,
para su consulta y seguimiento.

- Valoracion del cambio de color en el cabello/pelo del rostro
realizado conjuntamente con la imagen del personal
usuario, constatando que los resultados obtenidos son los
inicialmente acordados, comprobando su grado de
satisfaccion para proponer medidas correctoras que
garanticen la calidad de los servicios prestados.
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El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Idoneidad de la prestacion de primeros | - Revision periédica del botiquin, comprobando la
auxilios para solventar situaciones de existencia de los productos y materiales necesarios para
emergencia producidas durante los la realizacion de primeros auxilios en caso de accidente o
procedimientos de cambio de color del incidente durante los procedimientos de cambio de
cabello/pelo del rostro segin el coloracion capilar y/o de pelo del rostro.

protocolo establecido por la direccion | - Exposicion de la informacion referente a los servicios de
de la empresa. urgencias cercanos (teléfonos, centros sanitarios,

farmacias, centros con dispositivos de desfibrilacion -
DESA de forma visible en el centro de trabajo.

- Valoracién del estado de salud del personal usuario antes,
durante y después de la realizacion del procedimiento de
cambio de coloracién capilar y/o de pelo del rostro
mediante la observacion y la realizacion de preguntas tipo,
con el fin de detectar problemas de salud derivados de
éste.

- Deteccion de las lesiones u otras incidencias ocurridas
durante la realizacion del procedimiento de cambio de
coloraciéon capilar y/o de pelo del rostro (lipotimia,
reacciones alérgicas, entre otros) prestando asistencia
basica, dentro de su ambito competencial, y en su caso
avisando al servicio de urgencias.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

No existen escalas

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.
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2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
meétodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de REALIZAR CAMBIOS DE COLORACION
TOTAL O PARCIAL EN EL CABELLO Y PELO DEL ROSTRO, se le
sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimensién relacionada con el
"saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "2" y sus competencias conjugan
basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las caracteristicas
de estas competencias, la persona candidata ha de movilizar
fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de forma
competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por esta
razén, se recomienda que la comprobacién de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto definido
que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los
recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
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cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdan en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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