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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0486_3: Asegurar equipos informéaticos.

1.1

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Asegurar equipos
informaticos, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Configurar equipos informaticos siguiendo los procedimientos
establecidos en el plan de seguridad de la organizacién para
protegerlos de la pérdida, manipulacion y sustraccion de
informacion no autorizada.
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1.1

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

1.8

Los tipos de usuarios se definen, estableciendo los privilegios de
acceso a los recursos (aplicaciones software, carpetas, entre otros),
segun las funciones desempefiadas dentro de la organizacion.

Las cuentas de usuario se crean, utilizando las herramientas
especificas del sistema operativo, dadndoles un nombre de usuario, una
contrasefia y asignandolas a los tipos de usuarios definidos en el
sistema informatico.

La politica de contrasefias se configura, estableciendo parametros tales
como complejidad, caducidad, revocacion, bloqueo, reutilizacion, entre
otros.

El control de acceso al equipo informatico se establece, configurando
parametros tales como el numero de intentos fallidos permitidos, tiempo
permitido entre fallos de acceso consecutivos, entre otros.

La seguridad del equipo informatico ante ataques externos se refuerza,
configurando un cortafuegos segun las necesidades de uso del equipo,
estableciendo reglas de filtrado de las conexiones entrantes y salientes.
La seguridad de la informacion del equipo informético (integridad,
accesos, entre otros) frente a riesgos de ataque malicioso se revisa,
comprobando la instalacién y configuracion del software de proteccion
adecuado (EDP (EndPoint Detection and Response), anti-ransomware,
anti-malware, entre otros).

La recopilacion, tratamiento y eliminacion de la informacion por parte
de los usuarios se revisa, documentando detalladamente los protocolos
a seguir segun el grado de confidencialidad de la informacién.

La politica de seguridad de la organizacion se transmite a los usuarios,
publicando informaciones tales como restricciones asignadas a equipos
y usuarios, servicios de red permitidos y restringidos, ambitos de
responsabilidades relativos a la utilizacion de los equipos informéaticos.

2. Configurar equipos servidores, aplicando los mecanismos de
proteccién establecidos en el plan de seguridad de la
organizacion para protegerlos de accesos indebidos.

2.1

2.2

2.3

24

Los servicios que ofrece el servidor (correo, web, servicio de impresion,
entre otros) se configuran, haciendo uso de los entornos especificos de
cada servicio, estableciendo valores a sus parametros de
configuracion, conforme a las medidas de bastionado establecidas por
la organizacion, si procede.

Los servicios del sistema operativo preinstalados no necesarios (NFS,
DNS, entre otros) en el servidor se desactivan, borrandolos del sistema,
garantizando asi que no pueden ser activados.

La comunicacion con el servidor (autentificacion de usuarios,
intercambio de informacién) se asegura, activando y configurando
protocolos de seguridad tales como TLS (TLS, SSH, entre otros).

Los mecanismos de registro de actividad e incidencias del servidor se
activan, configurando el registro de eventos del sistema vy
parametrizando valores tales como periodicidad, nivel de detalle (fecha,
usuario, entre otros).
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2.5 Los mecanismos de registro de actividad e incidencias de los servicios
ofrecidos por el servidor se activan, configurando y parametrizando,
segun el servicio, valores tales como tamafio de los ficheros logs,
rotacion, nivel de detalle (direccion IP, fecha, usuario, entre otros).

2.6 Las configuraciones realizadas e incidencias producidas se
documentan, detallando el procedimiento llevado a cabo, las
incidencias ocurridas (descripcion, tipo, entre otros) y el correctivo
aplicado para solventarlas, segun procedimiento interno de la
organizacion (plantillas, herramientas software, entre otros).

. Eliminar informacién en soportes y sistemas de almacenamiento

de equipos informéticos, de forma segura, aplicando
procedimientos de borrado seguro y destruccion fisica de
informacion, siguiendo los procedimientos establecidos en la
politica de seguridad de la organizacion para prevenir la fuga de
informacion confidencial.

3.1 Los métodos de destruccion fisica (trituracion, desintegracion,
incineracién, entre otros) se revisan, comprobando que el método
utilizado se corresponde con el tipo de soporte de informacién.

3.2 El protocolo de retencion de datos se interpreta, teniendo en cuenta la
organizacién, busqueda, acceso y eliminacién de la informacion.

3.3 La informaciéon almacenada en los equipos informaticos y en los
soportes de informacién se borran, utilizando herramientas software de
borrado seguro de datos.

3.4 El procedimiento realizado se registra, generando un documento de
certificacion que detalle informaciones tales como, evidencias logicas o
graficas del proceso, cuando y como se ha realizado el proceso de
destruccion o reutilizacién, especificaciones técnicas del hardware,
entre otras.

4. Aplicar medidas de seguridad fisica a equipos servidores,

comprobando que su ubicacion dispone de proteccién de
acceso y condiciones ambientales especificas, entre otras,
siguiendo el plan de seguridad de la organizacion para evitar
interrupciones en la prestaciéon de servicios del sistema.

4.1 La ubicacién fisica de los servidores se revisa, comprobando que se
encuentran situados en un espacio con acceso fisico controlado y
protegido.

4.2 Las condiciones ambientales (temperatura, humedad) de la ubicacién
fisica de equipos servidores se comprueban, verificando que se
encuentran dentro del rango de trabajo optimo considerado entre 17 y
21 grados.

4.3 EI Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAl) se revisa,
comprobando que esta operativo a través de su sistema de alertas y
reportando su estado en caso de anomalias de funcionamiento.
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b)

5. Verificar la realizacion de copias de seguridad, comprobando la
informacion a respaldar, la frecuencia de respaldo, entre otros,
para mantener la seguridad y disponibilidad de la informacion.

5.1 La informacién del equipo informético se comprueba, verificando que
su clasificacion en funcion de su criticidad y de su tipo (datos de sistema
o datos de la organizacion) es acorde al plan de copias de seguridad.

5.2 El plan de copias de seguridad se verifica, comprobando que contempla
los datos a guardar, su criticidad, tipo de salvaguarda, frecuencia de
respaldo, entre otros.

5.3 Los dispositivos de almacenamiento de copias de seguridad (cintas,
discos externos, entre otros) se comprueban, verificando que la
informacion (fecha de la copia, informacion respaldada, entre otros)
contenida en ellos se encuentra registrada en el plan de copias de
seguridad.

5.4 Los procedimientos de obtencion y verificacion de copias de seguridad
se verifican, realizando pruebas de funcionamiento de los mismos.

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC0486_3: Asegurar equipos informéticos. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Gestién de la seguridad y riesgos de un sistema informatico

- Seguridad: objetivo de la seguridad; amenazas; atacante externo e interno;
tipos de ataque; mecanismos de proteccion.

- Riesgos: proceso de gestién de riesgos; métodos de identificacion y analisis de
riesgos; reduccion del riesgo.

- Normativa de proteccion medioambiental (CO2, reciclaje, entre otros).

2. Seguridad fisica en el sistema informatico

- Proteccién del sistema informético.

- Proteccién de los datos.

- Técnicas de borrado seguro y destruccién de informacién. Herramientas
software de borrado seguro de informacion.

3. Seguridad l6gica del sistema informético

- Sistemas de ficheros.

- Permisos de archivos.

- Listas de control de acceso (ACLSs) a ficheros.

- Reqgistros de actividad del sistema.

- Autenticaciéon de usuarios: sistemas de autenticacién débiles; sistemas de
autenticacion fuertes; sistemas de autenticacién biométricos.
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- Introduccion a la Criptografia y Establecimiento de Politicas de Contrasefias.

- Arquitectura del servicio de copias de respaldo: sistemas centralizados,
sistemas distribuidos, copias locales.

- Planificacion del servicio de copias de respaldo: niveles de copia de respaldo,
dimensionamiento del servicio de copias de respaldo.

- Soportes para copias de respaldo: soportes tradicionales, jerarquias de
almacenamiento.

4. Acceso remoto al sistema informatico

- Mecanismos del sistema operativo para control de accesos.
- Cortafuegos de servidor: filtrado de paquetes; cortafuegos de nivel de
aplicacion; registros de actividad del cortafuegos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

- Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

- Demostrar cierto grado de autonomia en la resoluciéon de contingencias
relacionadas con su actividad.

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de
impulsos.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Aplicar de forma efectiva el principio de igualdad de trato y no
discriminacién en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
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cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC0486_3: Asegurar equipos informaticos”, se tiene una
situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes

términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para asegurar equipos informaticos,
cumpliendo la normativa relativa a proteccion medioambiental,
planificacion de la actividad preventiva y aplicando estandares de
calidad. Esta situacion comprenderd al menos las siguientes
actividades:

1. Configurar equipos informaticos y servidores.

2. Eliminar  informacibn en soportes y sistemas de
almacenamiento.

3. Verificar la realizacién de copias de seguridad.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacién esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.
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En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Rigor para  configurar  equipos
informaticos y servidores.

Eficacia para eliminar informacion en
soportes y sistemas de
almacenamiento.

Rigor para verificar la realizacion de
copias de sequridad.

Indicadores de desempefio competente

Definicién de los tipos de usuarios.

Creacion de las cuentas de usuario.

Configuracion de la politica de contrasefias.
Establecimiento del control de acceso al equipo
informético.

Refuerzo de la seguridad del equipo informatico ante
ataques externos.

Revisién de la seguridad sobre la informacién del equipo
informatico.

Revision de la recopilacion, tratamiento y eliminacion de la
informacién por parte de los usuarios.

Transmision de la politica de seguridad de la organizaci6n.
Configuracién de los servicios que ofrece el servidor.
Desactivacion de los servicios del sistema operativo
preinstalados no necesarios.

Consolidacién de los mecanismos de registro de actividad
e incidencias del servidor.

Activacion de los mecanismos de registro de actividad e
incidencias de los servicios ofrecidos por el servidor.
Documentacion de las configuraciones realizadas e
incidencias producidas,

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Revision de los métodos de destruccion fisica.
Interpretacién de el protocolo de retencion de datos.
Anulacién de la informacion almacenada.

Registro del procedimiento realizado.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala B.

Comprobacion de la informacion del equipo informético.
Verificacion el plan de copias de seguridad.
Comprobacién de los dispositivos de almacenamiento de
copias de seguridad.

Verificacion de los procedimientos de obtencion y
verificacion de copias de seguridad.
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Financiado por
la Union Europea

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para configurar equipos informaticos y servidores, define los tipos de usuarios. Crea las cuentas de
usuario. Configura la politica de contrasefias. Establece el control de acceso al equipo informatico.
Refuerza la seguridad del equipo informatico ante ataques externos. Revisa la seguridad sobre la
informacién del equipo informatico. Revisa la recopilacion, tratamiento y eliminacion de la informacion
por parte de los usuarios. Transmite la politica de seguridad de la organizacion. Configura los servicios
que ofrece el servidor. Desactiva los servicios del sistema operativo preinstalados no necesarios.
Consolida los mecanismos de registro de actividad e incidencias del servidor. Activa los mecanismos
de registro de actividad e incidencias de los servicios ofrecidos por el servidor. Documenta las
configuraciones realizadas e incidencias producidas.

Para configurar equipos informaticos y servidores, define los tipos de usuarios. Crea las
cuentas de usuario. Configura la politica de contrasefas. Establece el control de acceso al
equipo informatico. Refuerza la seguridad del equipo informatico ante ataques externos.
Revisa la seguridad sobre la informacién del equipo informético. Revisa la recopilacion,
tratamiento y eliminacion de la informacion por parte de los usuarios. Transmite la politica de
seguridad de la organizacién. Configura los servicios que ofrece el servidor. Desactiva los
servicios del sistema operativo preinstalados no necesarios. Consolida los mecanismos de
registro de actividad e incidencias del servidor. Activa los mecanismos de registro de actividad
e incidencias de los servicios ofrecidos por el servidor. Documenta las configuraciones
realizadas e incidencias producidas. La persona candidata comete ligeras irregularidades que
no alteran el resultado final.

Para configurar equipos informaticos y servidores, define los tipos de usuarios. Crea las cuentas de
usuario. Configura la politica de contrasefias. Establece el control de acceso al equipo informético.
Refuerza la seguridad del equipo informético ante ataques externos. Revisa la seguridad sobre la
informacion del equipo informatico. Revisa la recopilacion, tratamiento y eliminacion de la informacion
por parte de los usuarios. Transmite la politica de sequridad de la organizacion. Configura los servicios
que ofrece el servidor. Desactiva los servicios del sistema operativo preinstalados no necesarios.
Consolida los mecanismos de registro de actividad e incidencias del servidor. Activa los mecanismos
de registro de actividad e incidencias de los servicios ofrecidos por el servidor. Documenta las
configuraciones realizadas e incidencias producidas. La persona candidata, comete amplias
irreqularidades que alteran el resultado final.

No configura equipos informaticos ni servidores.
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala B

Para eliminar informacién en soportes y sistemas de almacenamiento, revisa los métodos de
4 destruccion fisica. Interpreta el protocolo de retencién de datos. Anula la informacién almacenada.
Registra el procedimiento realizado.

Para eliminar informacién en soportes y sistemas de almacenamiento, revisa los métodos de
3 destruccion fisica. Interpreta el protocolo de retencion de datos. Anula la informacion

almacenada. Registra el procedimiento realizado. La persona candidata comete ligeras
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para eliminar informacién en soportes y sistemas de almacenamiento, revisa los métodos de
2 destruccion fisica. Interpreta el protocolo de retencion de datos. Anula la informacién almacenada.

Registra el procedimiento realizado. La persona candidata, comete amplias irreqularidades que
alteran el resultado final.

1 No elimina informacion en soportes ni sistemas de almacenamiento.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para verificar la realizacion de copias de seguridad, comprueba la informacién del equipo informatico.
4 Verifica el plan de copias de seguridad. Comprueba los dispositivos de almacenamiento de copias de
seguridad. Verifica los procedimientos de obtencién y verificacién de copias de seguridad.

Para verificar la realizacién de copias de seguridad, comprueba la informacién del equipo
informatico. Verifica el plan de copias de seguridad. Comprueba los dispositivos de
3 almacenamiento de copias de seguridad. Verifica los procedimientos de obtencién y
verificacion de copias de seguridad. La persona candidata comete ligeras irregularidades que
no alteran el resultado final.

Para verificar la realizacion de copias de seguridad, comprueba la informacién del equipo informatico.
2 Verifica el plan de copias de seguridad. Comprueba los dispositivos de almacenamiento de copias de

seguridad. Verifica los procedimientos de obtencion y verificacién de copias de seguridad. La persona
candidata, comete amplias irreqularidades que alteran el resultado final.
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No verifica la realizacion de copias de seguridad.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los meétodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

GEC_UC0486_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 11 de 14
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacién
en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracién de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Asegurar equipos informaticos, se le
sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el
"saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacidbn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "3" y sus competencias conjugan
basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las caracteristicas
de estas competencias, la persona candidata ha de movilizar
fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de forma
competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por esta
razén, se recomienda que la comprobacion de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto definido
gue permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los
recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencién de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.
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9)

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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