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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0502_3: Gestionar la implantacion de productos y servicios en
la superficie de venta.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en gestionar la
implantacion de productos y servicios en la superficie de venta, y que se
indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Determinar el nivel de surtido de productos y/o servicios para su
exposicion en el punto de venta de acuerdo con los objetivos
comerciales establecidos por las personas responsables de la
implantacion.
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1.1 Las caracteristicas del surtido de productos y/o servicios a exponer en
el punto de venta fisico o digital se determinan, analizando la
informacién disponible sobre la clientela final y los estudios de mercado
realizados para ese establecimiento comercial, teniendo en cuenta las
categorias de productos, familias, subfamilias y referencias, utilizando
aplicaciones informéticas especificas.

1.2 El coeficiente de ocupacion del suelo del establecimiento se calcula en
funcién de la dimensién del formato de los productos y/o servicios
objeto de exposicion y venta, o el espacio disponible negociado con el
punto de venta fisico, utilizando aplicaciones informéticas especificas,
considerando, en un entorno online, especialmente los
productos/servicios a destacar, y valorando las oportunidades
derivadas de la exposicidn de un surtido potencialmente ilimitado.

1.3 Los metros lineales de suelo o numero de elementos de mobiliario se
distribuyen, organizando los productos y/o servicios por familias o
criterios de visual merchandising, previamente aprobados, utilizando
aplicaciones informéticas.

1.4 El surtido se define, segmentando las familias de productos y/o
servicios, teniendo en cuenta las tendencias de compra de los
consumidores, especificaciones internas establecidas por los
responsables del punto de venta y hormativa aplicable sobre seguridad
e higiene, teniendo en cuenta las posibilidades del "long-tail* en
operaciones online.

1.5 El nimero de referencias de las familias de productos/servicios, que
satisfacen la demanda del consumidor, se determina, aplicando
métodos, calculos y reglas de valoracion especificos para la obtencion
de una mayor rentabilidad del stock.

1.6 La combinacion de familias y marcas de productos/servicios se
determina, adaptandola a las desviaciones de las cuotas de mercado,
la competencia y las expectativas del consumidor.

2. Determinar la ubicacion de los productos/servicios objeto de

exposicion en el punto de venta de acuerdo a criterios de
rentabilidad, imagen y cumpliendo con la normativa aplicable en
materia sobre prevencion de riesgos laborales.

2.1 Los niveles de exposicion en el lineal se identifican, atendiendo al
potencial de ventas y al grado de facilidad para acercar el
producto/servicio a la clientela.

2.2 Los criterios para la ubicacion de los productos/servicios en la superficie
de venta se establecen de acuerdo a las actividades y normas del
establecimiento y las normas de la empresa.

2.3 El numero de "facings" para cada referencia se calcula, teniendo en
cuenta criterios comerciales, visuales y de organizacion, utilizando
aplicaciones informaticas especificas.

2.4 La implantacion del surtido en el lineal se determina, atendiendo a
factores que influyen en el proceso de decision de compra,
emplazamiento de los productos, las marcas y las promociones, asi

GEC_UC0502_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 3 de 14



como a la politica del establecimiento y del fabricante, cumpliendo la
normativa aplicable en materia de consumo, seguridad e higiene, y de
publicidad, utilizando aplicaciones informaticas especificas.

2.5 La exposicion y visibilidad de productos/servicios en un entorno online
se valora conforme a los recursos digitales disponibles, las
herramientas de testeo de variaciones y las posibilidades de ajustes
dindmicos segun el perfil del usuario.

3. Asignar recursos humanos y materiales para cada operacion de

ubicacién, reposicion y mantenimiento de la exposiciéon de los
productos/servicios en el punto de venta, respetando las
especificaciones establecidas por los responsables del
merchandising.

3.1 Lastareas, tiempos de ejecucion y personal responsable se determinan
en funcion de la actividad de implantacién, ubicacion o reposicion de
los productos y/o servicios, cumpliendo con la normativa aplicable en
materia laboral.

3.2 Las instrucciones para llevar a cabo la ubicacién, reposicion y
mantenimiento de los productos/servicios en el lineal se transmiten al
equipo humano responsable de las mismas, mediante el uso de guias
de visual merchadising (planogramas, renders, entre otros) realizadas
mediante aplicaciones informéaticas especificas.

3.3 La manipulacién y reposicion de los productos y/o servicios en las
secciones asignadas se organizan de forma programada y asegurando
la presencia continua de los mismos en el lineal, verificando que se
ejecutan de acuerdo con las normativas aplicables en materia sobre
prevencion de riesgos laborales y de tratamiento y gestion de residuos.

. Controlar la eficacia de los criterios de implantacién utilizados

con respecto a los objetivos previstos, corrigiendo las
desviaciones que se produzcan en funcién de los criterios de
calidad de la empresa.

4.1 Elrendimiento por m2 de superficie de venta y por metro lineal del suelo
del establecimiento se calcula en base a los objetivos previstos y las
ventas generadas en el periodo de tiempo seleccionado, utilizando
aplicaciones informéticas especificas.

4.2 La implantacibn comercial de productos/servicios se valora
periédicamente utilizando instrumentos de eficacia y parametros de
gestion tales como: ratios de productividad, coeficiente de rotacion de
stock, indice de rentabilidad del lineal y roturas de lineal y/o stock, entre
otros.

4.3 La eficacia financiera de una familia de productos/servicios se calcula
en relacién con su rentabilidad, utilizando aplicaciones informaticas
especificas.

4.4 El umbral de supresion de las referencias se establece, atendiendo a
los parametros determinados por la organizacion, teniendo en cuenta
la rentabilidad de las mismas.
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b)

4.5 La introduccion de nuevas referencias se propone, considerando las
variables establecidas por la organizacion (rentabilidad, atraccion,
novedad, entre otras) y el sistema o criterios de calidad de la misma.

4.6 La rentabilidad de las politicas de visual merchandising se calcula,
utilizando aplicaciones informaticas especificas y exponiendo los
resultados y conclusiones a la persona responsable del mismo.

4.7 La tasa de rebote, ratios de conversion, margen, rentabilidad y otras
métricas destacadas en comercio electrénico se valoran, calculandolas
mediante el uso de aplicaciones informéticas, para la optimizacién de
las operaciones online.

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UCO0502_3: Gestionar la implantacion de
productos y servicios en la superficie de venta. Estos conocimientos
se presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Los productos en el punto de venta

- Clasificacion de productos: familias, gamas, categorias, posicionamiento,
acondicionamiento y codificacion.

- Caracteristicas técnicas, comerciales y psicoldgicas.

- Trazabilidad.

- El surtido en el punto de venta: composicidon y caracterizacion; objetivos,
criterios de clasificacién y tipos de surtido.

- Métodos de determinacion del surtido: sistema Pareto o método ABC, Regla
20/80, entre otros.

- Eleccién de las referencias y familias.

- Determinacion del nimero minimo, maximo y normal de referencias, y el
umbral de supresién de referencias.

- Aplicacion de programas informaticos especificos de gestion del surtido.

2. Implantacion en el lineal

- Ellineal: definicién, funciones, zonas, niveles.

- Reparto del lineal. Sistemas de reposiciéon de lineales. Lineal 6ptimo segun
producto y tiempo de exposicion.

- Criterios comerciales y de organizacion.

- Gestion de categorias de productos.

- Los "facings" y su gestion. Reglas de implantacion.

- Organizacion del trabajo: determinacion de tareas, calculo de tiempos, recursos
humanos y presupuesto.

- Normativa aplicable a la implantacién de productos/servicios en espacios
comerciales.

- Aplicaciones informaticas especificas para la optimizacion del lineal y
distribucion de lineales tanto online como offline.
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1.2.

3. Control de laimplantacion de productos/servicios

- Instrumentos de control: cuantitativos y cualitativos.

- Parametros de gestion de categorias: margen bruto, cifra de facturacion,
beneficio bruto, indice de circulacion, indice de atraccion, indice de compra,
tasa de marca, precio de venta, ratio de productividad del lineal, coeficiente de
rotacion de stocks, ratio de rotacién de stock, ratio de rentabilidad del stock,
indice de rentabilidad del lineal, ratio de beneficio del lineal, indice de
rentabilidad del lineal desarrollado, rendimiento del lineal.

- Caélculo de ratios econdmico-financieros.

- Analisis e interpretacién de resultados.

- Introduccién de medidas correctoras: supresion e introduccién de referencias.

- Utilizacion de hojas de calculo.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

- Demostrar creatividad e innovacion en el desarrollo del trabajo.

- Capacidad para trabajar en un entorno cambiante.

- Demostrar interés por el conocimiento de la organizacién y sus procesos.

- Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del sexo.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién.

La situacién profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluaciéon define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.
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En el caso de la “UC0502_3: Gestionar la implantacion de productos vy
servicios en la superficie de venta”, se tiene una situacion profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacioén profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para gestionar la implantacion de
productos y servicios en la superficie de venta, cumpliendo la
normativa relativa a proteccion medioambiental, planificacion de
la actividad preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta
situacion comprenderd al menos las siguientes actividades:

1. Decidir la variedad de productos y/o servicios y su ubicacion.

2. Seleccionar personal y material para reposicion 'y
mantenimiento.

3. Inspeccionar la eficacia de la implantacion.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de meérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:
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Criterios de mérito

Idoneidad en la decision de la variedad
de productos y/o servicios y Su
ubicacion.

Precision en la seleccion de personal
y material para reposicion 'y
mantenimiento.

Rigor en la inspeccion de la eficacia de
la implantacién.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

Financiado por
la Union Europea

Indicadores de desempefio competente

- Determinacion de las caracteristicas de los productos y/o
servicios a exponer.

- Calculo de la ocupacién del suelo del establecimiento.

- Organizacién de los metros lineales de suelo o mobiliario.

- Determinacion del numero de referencias de las familias
de productos/servicios.

- Organizacién de los productos en el lineal.

- Calculo del numero de "facings".

- Valoracion de la exposicién de productos/servicios en un
entorno online, segun los recursos digitales disponibles.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Determinacién por parte del responsable, de las tareas,
del tiempo de realizacion y personal necesario, siguiendo
la normativa en materia laboral.

- Organizacién de la manipulacion y reposicion de los
productos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Calculo del rendimiento por metro cuadrado de superficie
de venta y por metro lineal del suelo, mediante
aplicaciones informaticas.

- Evaluacion de la implantacion comercial  del
producto/servicio.
- Caélculo de la viabilidad de una familia de
productos/servicios.

- Proposicién de la introduccion de nuevas referencias.
- Valoracion de la tasa de rebote, ratios de conversion,
margen, rentabilidad.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala C.
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El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para decidir la variedad de productos y/o servicios y su ubicacion, determina las caracteristicas de
los productos y/o servicios a exponer. Calcula la ocupacion del suelo del establecimiento. Organiza
4 los metros lineales de suelo o mobiliario. Determina el nimero de referencias de las familias de
productos/servicios. Organiza los productos en el lineal. Calcula el nimero de "facings". Valora la
exposicion de productos/servicios en un entorno online, segun los recursos digitales disponibles.

Para decidir la variedad de productos y/o servicios y su ubicacion, determina las
caracteristicas de los productos y/o servicios a exponer. Calcula la ocupacion del suelo del
establecimiento. Organiza los metros lineales de suelo o mobiliario. Determina el nimero de
3 referencias de las familias de productos/servicios. Organiza los productos en el lineal. Calcula
el nimero de "facings". Valora la exposicion de productos/servicios en un entorno online,
segtn los recursos digitales disponibles, pero comete pequefas irregularidades que no
alteran el resultado final.

Para decidir la variedad de productos y/o servicios y su ubicacion, determina las caracteristicas de
los productos y/o servicios a exponer. Calcula la ocupacion del suelo del establecimiento. Organiza
2 los metros lineales de suelo o mobiliario. Determina el nimero de referencias de las familias de

productos/servicios. Organiza los productos en el lineal. Calcula el nimero de "facings". Valora la
exposicion de productos/servicios en un entorno online, segun los recursos digitales disponibles, pero
comete grandes irreqularidades que alteran el resultado final.

1 No decide la variedad de productos y/o servicios ni su ubicacion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para seleccionar personal y material para reposicion y mantenimiento, determina por parte del
4 responsable, las tareas, el tiempo de realizacion y personal necesario, siguiendo la normativa en
materia laboral. Organiza la manipulacién y reposicion de los productos.

Para seleccionar personal y material para reposicion y mantenimiento, determina por parte del
3 responsable, las tareas, el tiempo de realizacion y personal necesario, siguiendo la normativa

en materia laboral. Organiza la manipulacién y reposicion de los productos, pero comete
pequenas irregularidades que no alteran el resultado final.
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Para seleccionar personal y material para reposicion y mantenimiento, determina por parte del
responsable, las tareas, el tiempo de realizacion y personal necesario, siguiendo la normativa en
materia laboral. Organiza la manipulacion y reposicion de los productos, pero comete grandes
irreqularidades que alteran el resultado final.

No selecciona personal ni material para reposicion y mantenimiento.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

Escala C

Para inspeccionar la eficacia de la implantacién, calcula el rendimiento por metro cuadrado de
superficie de venta y por metro lineal del suelo, mediante aplicaciones informéaticas. Evaltua la
implantacién comercial del producto/servicio. Calcula la viabilidad de una familia de
productos/servicios. Propone la introduccién de nuevas referencias. Valora la tasa de rebote, ratios
de conversion, margen, rentabilidad.

Para inspeccionar la eficacia de la implantacion, calcula el rendimiento por metro cuadrado de
superficie de venta y por metro lineal del suelo, mediante aplicaciones informaticas. Evalia la
implantacion comercial del producto/servicio. Calcula la viabilidad de una familia de
productos/servicios. Propone la introduccion de nuevas referencias. Valora la tasa de rebote,
ratios de conversion, margen, rentabilidad, pero comete pequefias irregularidades que no
alteran el resultado final.

Para inspeccionar la eficacia de la implantacion, calcula el rendimiento por metro cuadrado de
superficie de venta y por metro lineal del suelo, mediante aplicaciones informaticas. Evalua la
implantacion comercial del producto/servicio. Calcula la viabilidad de wuna familia de
productos/servicios. Propone la introduccién de nuevas referencias. Valora la tasa de rebote, ratios
de conversion, margen, rentabilidad, pero comete grandes irregularidades que alteran el resultado
final.

No inspecciona la eficacia de la implantacion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y

ORIENTACIONES PARA

LAS COMISIONES DE EVALUACION Y

EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
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fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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Métodos directos
5 complementarios
(©)
5
o 4
S . .
o 1 Métodos indirectos (B)
—
S 3
=)
(W)
o
2 1
(W)
o 2 ) .
> Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Gestionar la implantacion de productos y
servicios en la superficie de venta, se le sometera, al menos, a una
prueba profesional de evaluacion y a una entrevista profesional
estructurada sobre la dimension relacionada con el "saber" y "saber
estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacidbn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "3" y sus competencias conjugan
basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las caracteristicas
de estas competencias, la persona candidata ha de movilizar
fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de forma
competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por esta
razén, se recomienda que la comprobacion de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto definido
gue permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los
recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencién de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.
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9)

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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