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1.

1.1.

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefo
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita la competencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacién de la UC0796_3. Realizar el diagndstico y
disefar protocolos estéticos personalizados.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluaciéon (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en el
diagnostico y disefio de protocolos estéticos personalizados, y que se
indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1.

Disefiar los protocolos normalizados de trabajo para la aplicacion de los
tratamientos estéticos, comprobando que se cumplan las normas de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales, las normas de
seguridad e higiene para proteccién del cliente y los protocolos de
atencion al cliente.

1.1 Elaborar un protocolo de trabajo normalizado de diagndstico estético
profesional identificando los medios técnicos.

1.2 Elaborar los protocolos normalizados de higiene, desinfeccion y esterilizacion
de las instalaciones, medios técnicos y equipos utilizados en la aplicacion de
tratamientos estéticos.

1.3 Elaborar los protocolos de atencion al cliente de acogida, despedida y otros,
identificando las caracteristicas generales del centro y el tipo de clientela.

1.4 Seleccionar los programas de tratamientos faciales y corporales estandar
identificando el perfil de la clientela del centro y los medios técnicos
disponibles.

1.5 Identificar las técnicas electroestéticas, cosméticas y manuales elaborando los
protocolos normalizados de estética integral.

1.6 Elaborar los protocolos normalizados de trabajo para cada una de las técnicas
de electroestética, mecanicas, manuales y otras especificando las condiciones
de aplicacion.

1.7 Elaborar los protocolos de trabajo para los diferentes tratamientos estéticos
asegurando la normalizacién de los procedimientos.

1.8 Especificar en cada protocolo normalizado las fases del procedimiento,
técnicas de aplicacion, medios técnicos, cosméticos, niumero de sesiones
estimado, y secuenciacién de las mismas, asi como la duracién de cada sesién
y periodicidad del tratamiento atendiendo a las caracteristicas especificas del
cliente.

1.9 Elaborar el modelo de consentimiento informado estableciendo las condiciones
de aplicacion de las diferentes técnicas o tratamientos y describiendo los
posibles efectos secundarios.

- Desarrollar las actividades siguiendo las normas de prevencion de riesgos

laborales y medioambientales aplicables y normativa sobre seguridad e higiene
para proteccion del cliente aplicable.

- Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos de atencion al cliente

aplicables.

Efectuar el diagnéstico profesional estético evaluando las
caracteristicas del cliente y atendiendo a sus demandas y necesidades,
cumpliendo las normas de prevencién de riesgos laborales, de
seguridad e higiene y los protocolos de atencién al cliente.

2.1 Entrevistar al cliente obteniendo los datos personales, tratamientos estéticos
anteriores, habitos cosméticos y pautas de vida que tengan relevancia en la
elaboracién del diagnéstico.

2.2 Preparar los equipos de exploracién y diagnostico.

2.3 Identificar las posibles alteraciones faciales del cliente utilizando las diferentes
técnicas de observacion: a simple vista, ampliacion de imagen con medios
Opticos, tacto, palpacién y otros equipos de diagndstico como medidor de
secreciones, de fototipo cutdneo, de grado de envejecimiento, determinando
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2.5

2.6

las caracteristicas secretoras de la piel y su estado general de tono, relieve y
otros.

Identificar las posibles alteraciones estéticas corporales y las zonas
anatomicas susceptibles de tratamiento, mediante la exploracion estética
corporal utilizando técnicas de observacion, medidas antropométricas y otras
medidas complementarias (porcentaje de grasa corporal, termografia, entre
otras).

Identificar los posibles indicios de patologia o de contraindicacion para la
aplicaciéon de tratamientos estéticos derivando al cliente a consulta médica.
Cumplimentar la ficha técnica o dossier del cliente registrando todos los datos
obtenidos de la exploracion y la entrevista.

Desarrollar las actividades siguiendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales aplicables y normativa seguridad e higiene para
proteccién del cliente aplicable.

Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos de atencion al cliente
aplicables.

Procesar la informacién asesorando al cliente sobre los resultados del
diagndstico y la propuesta de tratamientos estéticos, cumpliendo las
normas de seguridad e higiene para su proteccidn, los protocolos de
atencion y las normas deontolégicas que garanticen la confidencialidad
y la proteccion de datos del cliente.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Emitir el diagnéstico profesional partiendo del analisis y la evaluacién obtenida,
considerando en su caso, la prescripcion médica aportada por el cliente.
Registrar los datos generales obtenidos en el historial estético y los relativos al
tratamiento propuesto, elaborando una documentacion técnica en soporte
informatico o de forma manual.

Redactar un informe, en caso de que se detecten alteraciones patoldgicas,
para la derivaciéon del cliente a consulta médica especializada o a otros
profesionales.

Personalizar el tratamiento facial y corporal teniendo en cuenta las
caracteristicas del cliente sus necesidades y demandas, seleccionando las
técnicas estéticas.

Establecer las pautas de aplicacién de cada una de las técnicas seleccionadas:
electroestéticas, manuales y cosmetologicas definiendo las condiciones de
aplicacion y parametros a considerar atendiendo a las caracteristicas del
cliente.

Informar al cliente del resultado del diagndstico profesional y de las propuestas
de tratamientos estéticos faciales y corporales.

Desarrollar las actividades siguiendo las normas de seguridad e higiene para
proteccion del cliente aplicables.

Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos de atencién al cliente y las
normas deontoldgicas que garanticen la confidencialidad y la protecciéon de
datos del cliente aplicables.
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4.

5.

FONDO SOCIAL EUROPED

Adaptar el protocolo normalizado de tratamiento en funcidon de las
caracteristicas personales del cliente, sus demandas y necesidades,
cumpliendo los protocolos de atencién y las normas deontoldgicas que
garanticen la confidencialidad y la proteccion de datos del cliente.

4.1 Personalizar los programas de tratamientos faciales y corporales, considerando
los resultados del diagnoéstico y el estado del cliente.

4.2 Eliminar del protocolo las técnicas que suponen una contraindicacion para las
condiciones del cliente (prétesis metalicas, tratamientos medicamentosos y
otros), reflejando cada una de ellas en la ficha técnica y el historial estético.

4.3 Establecer las pautas de aplicacion para cada una de las técnicas
seleccionadas, electroestética, manuales y cosmetoldgicas, definiendo los
criterios de seleccion, los mecanismos de actuacion, las condiciones de
aplicacién y los pardmetros a considerar segun las caracteristicas del cliente.

4.4 Derivar al cliente a otros profesionales de medicina estética u otros que se
adapten a sus necesidades y demandas.

4.5 Interpretar la prescripcion médica en los tratamientos pre y postoperatorios de
cirugia y medicina estética estableciendo la coordinaciéon necesaria con el
facultativo, optimizando los resultados de la intervencion.

4.6 Obtener el consentimiento informado del cliente, indicando los posibles efectos
secundarios del tratamiento estético propuesto.

4.7 Asesorar al cliente sobre las pautas de vida saludable, cuidados cosméticos y
otras medidas que permitan mejorar los resultados del tratamiento estético.

- Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos de atencién al cliente y las

normas deontoldgicas que garanticen la confidencialidad y la protecciéon de
datos del cliente aplicables.

Aplicar los métodos de valoracion de la calidad global del procedimiento que
garantizan la satisfaccion del cliente, proponiendo medidas correctoras en
caso de desviaciones, aplicando las normas de seguridad e higiene para la
proteccién del cliente, las de prevenciébn de riesgos Ilaborales vy
medioambientales, las normas deontoldgicas que garanticen la
confidencialidad y la proteccion de datos del cliente.

5.1 Organizar los procedimientos técnicos de los tratamientos estéticos de acuerdo
con los protocolos normalizados de trabajo y aplicando las normas de calidad y
seguridad establecidas.

5.2 Aplicar los protocolos de comunicacién atendiendo a los parametros de calidad
establecidos.

5.3 Evaluar el grado de satisfaccion del cliente respecto a la calidad del servicio
prestado y al trato recibido, mediante técnicas de observacioén, cuestionarios,
preguntas tipo, anotando las posibles incidencias y poniendo en marcha los
mecanismos para adecuar los resultados a las expectativas del cliente.

- Desarrollar las actividades siguiendo las normas de prevencion de riesgos

laborales y medioambientales aplicables, cumpliendo la normativa sobre
seguridad e higiene para proteccién del cliente aplicable.

- Desarrollar las actividades siguiendo las normas deontolégicas que garanticen

la confidencialidad y la proteccion de datos del cliente aplicables.
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b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La

persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los

conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales

de

la UC0796_3. Realizar el diagnéstico y diseihar protocolos

estéticos personalizados. Estos conocimientos se presentan agrupados
a partir de las actividades profesionales principales que aparecen en
cursiva y negrita:

1.

2.

Disefio de los protocolos normalizados de trabajo de los tratamientos
estéticos.

- Protocolizacion de los tratamientos de estética integral.

- Elementos del protocolo: procesos, secuenciacién, temporalizacion, medios
técnicos y equipos.
- ldentificacién de las técnicas electroestéticas, cosméticas y manuales
- Fases del procedimiento, técnicas de aplicacién, medios técnicos,

cosméticos necesarios,

- Numero de sesiones estimado, duracion de la sesion, periodicidad.

- Protocolos de atencién al cliente: descripcion, caracteristicas, objetivos y
precauciones, expectativas, materiales y medios, seguimiento.

- Elaboracion de Protocolos normalizados de trabajo para distintos
tratamientos y técnicas estéticas

- Protocolos de limpieza y mantenimiento: indicaciones y precauciones,
materiales, limpieza y control de calidad.

- Modelo de consentimiento informado.

Aplicacion del diagnéstico profesional estético.

- Aplicaciéon de los conocimientos de anatomia y fisiologia aplicada en los
tratamientos de estética integral.

- El érgano cutaneo: estructura y funciones.

- Emulsién epicutanea. Composicion. Funciones.

- Clasificacién de los tipos de piel. Tipologia cutanea.

- Alteraciones estéticas que pueden ser mejoradas mediante la aplicacion de
tratamientos estéticos: descripcion, signos y sintomas, naturaleza de la
alteracion, estructuras afectadas.

- Diagndstico profesional en tratamientos de estética integral.

- La entrevista como medio de estudio de las caracteristicas y condiciones del
cliente: estilo de vida, datos médicos de interés y cuidados estéticos

- Documentaciéon profesional: historial estético, ficha técnica, informe para
derivar a otros profesionales.

- Técnicas de diagndstico.

- Recogida de datos: entrevista o interrogatorio, analisis y exploracion de la
piel al tacto, visual.

- Equipos y medios especificos para el analisis y estudio de la piel las:
métodos de uso facial (lupa, luz de Wood, medidor de grado de
hidratacion, sebémetro, peachimetro, analizador facial, microcamara y
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analizador de Wood) y métodos de uso corporal (Cinta métrica, tallimetro,
bascula, termografia, medidor de paniculo adiposo y analizador corporal).
- El diagnéstico: analisis y valoracion de la documentacién obtenida. y
aportada por el cliente.
- Deontologia profesional: confidencialidad de datos y privacidad.

Procesamiento de la informacién y asesoramiento al cliente sobre los
resultados del diagnéstico y la propuesta de tratamientos estéticos.

- Recepcion y atencion al cliente en la aplicacion de tratamientos estéticos.
- Larecepcion del cliente en los servicios de estética. Protocolos de bienvenida
y despedida.
- Ficha técnica o dossier del cliente. Datos que la conforman: Personales del
cliente, médicos, estilo de vida, cuidados estéticos
- Imagen y actitud del profesional en la aplicaciéon de tratamientos estéticos.
- Normas deontolégicas del profesional de la estética.
- El procesamiento de la informacion.
- Registro y almacenamiento de la informacién personal y técnica en el soporte
informatico o manual.
- Propuesta de tratamientos y protocolo de actuacion.
- Técnicas estéticas. Fases del tratamiento, duracién de las sesiones y
secuenciacién de las mismas.
- Aparatos y cosméticos de tratamiento a emplear.
- Reacciones adversas y posibles efectos secundarios de los tratamientos
estéticos.

Adaptacion del protocolo normalizado a las caracteristicas del cliente.

- Personalizacién de los protocolos de trabajo:
- Caracteristicas y demandas del cliente.
- Modificaciones del protocolo.
- Elementos de intervencion y seguimiento.
- Elaboracién de protocolos y documentacion técnica en los tratamientos de
estética:
- Ficha técnica: Definicion y caracteristicas.
- Datos y apartados a completar.
- Importancia profesional de la informacion.
- Seleccion de los datos del cliente.
- Historial estético.
- Protocolos de trabajo: Concepto. Clases y caracteristicas.
- Consentimiento informado.
- Informe de derivacién a otros profesionales.
- Ficha de recomendaciones para el cliente.
- Técnicas de electroestética, manuales y cosmetolégicas
- Criterios de seleccion, mecanismos de actuacion, y adaptacion de
parametros.
- Informes de remisién a otros profesionales:
- Datos del cliente, motivo de consulta al profesional, alteracién dermatolégica
observada (localizacién y aspecto).
- Consentimiento informado:
- Descripcion del tratamiento y aceptacion posibles riesgos.
- Asesoramiento post-tratamiento:
- Habitos de vida saludable.
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- Productos cosméticos.

- Estética integral asociada, pre y post-cirugia y a medicina estética:

- Tratamientos y técnicas especificas en cuidados estéticos pre y postcirugia y
medicina estética. Contraindicaciones.

- Cirugia estética facial: blefaroplastia, rinoplastia, rinoseptoplastia,
malarplastia, mentoplastia, lifting facial, implantes e infiltraciones.

- Cirugia estética corporal: liposuccién, lipoescultura, abdominoplastia,
dermolipectomia abdominal, mamoplastia de reduccion, mamoplastia de
aumento, mamopexia.

- Colaboracion de cirujanos y esteticistas.

5. Métodos de valoracion de la calidad global del procedimiento y medidas
correctoras.

- Coordinacién de los medios humanos y materiales en tratamientos de estética
integral.
- Organizacién del trabajo en equipo para los tratamientos de estética integral:
distribucion de tareas, funciones y tiempos. Factores determinantes.
- Organizacioén de la agenda de trabajo para los procesos de estética integral.
- Coordinacién de los medios materiales para los tratamientos de estética
integral.
- Coordinacion con otros profesionales en tratamientos de estética integral
conjuntos o por prescripcion médica.
- Valoracion de la calidad en la aplicacién de tratamientos estéticos.
- Parametros que definen la calidad del servicio en la aplicaciéon de
tratamientos estéticos: eficacia del servicio, atencién al cliente, instalaciones
y equipos, calidad técnica del servicio, idoneidad del tratamiento, tiempo
dedicado al proceso, organizacion del trabajo e imagen profesional.
- Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente en los tratamientos de
estética integral: observacion, encuestas y técnicas de comunicacion.
- Valoracion de posibles resultados no satisfactorios y su resolucion: localizar y
solventar errores.
- Higiene: limpieza, desinfeccién, mantenimiento de las instalaciones vy
esterilizacion de medios técnicos para los tratamientos de estética integral.
- Seguridad: sefalizacion, planes de emergencia y evacuacién, proteccion
contra incendios, accidentes, primeros auxilios y botiquin.
- Gestidén de residuos: vertidos
- Recepcion y atencion al cliente para los diagndsticos y protocolos estéticos
personalizados.
- Recepcion del cliente en los servicios de diagndsticos y protocolos estéticos
personalizados. protocolos de despedida
- Entrevista e interrogatorio: datos personales, estilo de vida, tipo de dieta,
frecuencia de descanso, datos médicos de interés, cuidados estéticos
- Ficha técnica o historial estético del cliente, especificos para el diagnéstico y
protocolo personalizados.
- Consentimiento informado: informacion sobre el tratamiento estético,
expectativas de fracaso, efectos colaterales y otros riesgos.
- Imagen y actitud del profesional en la prestacion del servicio de tratamientos
estéticos.
- Protocolos de despedida. Asesoramiento profesional.
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Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

Normativa sobre prevencion de riesgos laborales y medioambientales.
Normativa sobre seguridad e higiene para proteccion del cliente.
Técnicas de comunicacion y atencion al cliente

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1.

3.

En relacién con la empresa debera:

1.1

1.2

1.3

—_
o b

1.6

Tener capacidad para asimilar el conjunto de habitos, costumbres y valores de
la empresa.

Dirigir y coordinar equipos de trabajo en las actividades de su competencia
profesional supervisando resultados y tomando decisiones.

Gestionar el tiempo de ftrabajo (incluye aspectos como cumplir plazos
establecidos, priorizacion de tareas, etc.).

Se autosuficiente en la busqueda y tratamiento de la informacion.

Gestionar la informacion y de los recursos materiales y monetarios. utiliza los
recursos de modo mas idéneo, rapido, econémico y eficaz.

Establecer objetivos de produccion y hacer readaptaciones.

En relaciéon con las personas debera:

2.1

22

23

24

2.5

2.6

Compartir los objetivos de produccion y la responsabilidad de trabajo, asi como
asumir responsabilidades y decisiones

Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
profesionales.

Asignar objetivos y tareas a las personas adecuadas para realizar el trabajo y
planifica su seguimiento.

Orientar al cliente demostrando interés y preocupacion por atender
satisfactoriamente sus necesidades.

Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con las
personas.

Como coordinadora, relacionarse con los miembros de equipo con amabilidad
y eficacia en la asignacién de tareas, respetando las jerarquias o puestos
profesionales establecidos.

En relacién con otros aspectos debera:

Tener confianza en si mismo.

Tener iniciativa y autonomia personal en la toma decisiones.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria para aplicarlos en el trabajo.

Responsabilizarse del trabajo que se desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos, asi como en la asuncion de riesgos y en los errores y fracasos.
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1.2.

1.2.1.

3.5 Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa, asi
como las normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

3.6 Interpretar lo que expresan los comportamientos de las personas de su entorno
y actuar en consecuencia de forma intuitiva y eficiente.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC0796_3. Realizar el diagnéstico y disefiar protocolos
estéticos personalizados”, se tiene 1 situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara Ila
competencia requerida para elaborar el documento normalizado de
diagnostico, efectuar el diagndstico y elaborar el protocolo de tratamiento
estético para una persona de 60 afos, segun las caracteristicas, demandas y
necesidades del cliente, cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales, de seguridad e higiene y los protocolos de atencién al cliente. Esta
situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Elaborar los documentos profesionales para el diagndstico estético facial.

2. Efectuar el analisis y diagnédstico estético facial al cliente, anotando los
datos en la ficha técnica o dossier.
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3. Elaborar el protocolo de tratamiento estético facial personalizado que
incluya técnicas cosmetoldgicas, electroestéticas y manuales.

4. Presentar la propuesta del protocolo de tratamiento estético facial al
cliente, incluyendo numero de sesiones, duracién y coste.

Condiciones adicionales:

- Se asignara un periodo de tiempo para cada procedimiento, en funcién del
tiempo invertido por un profesional. De esta forma se consigue que la
persona candidata trabaje en condiciones reales de profesionalidad.

- Se dispondra de los equipos de diagnéstico, y ayudas técnicas requeridas
por la situacion profesional de evaluacion.

- Se valorara la capacidad de resolucién de la persona candidata en
respuesta a las contingencias profesionales que se puedan presentar.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados vy, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Elaboracion de los documentos | - Confeccidn del historial estético

profesionales para el diagndstico | - Confeccién de las fichas de andlisis de la piel y estudio

estético facial. de las alteraciones

- Confeccion de la ficha de tratamiento y seguimiento

- Confeccién de ficha para entregar al cliente con pautas
de aplicacion de cosméticos y recomendaciones

- Confeccion de un modelo de informe de derivacion a
otros profesionales

- Confeccion del consentimiento informado

- Seleccion de la documentacion técnica especifica para el
diagnastico.
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El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.
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Preparacion de los  equipos, Seleccion de los equipos, accesorios y medios técnicos

accesorios y medios técnicos para el para el diagnostico facial: lupa, luz de Wood, medidor del

diagndstico estético facial. grado de hidratacién, sebdmetro, peachimetro,
analizador facial, microcdmara, analizador de Wood.

- Limpieza, desinfeccion y esterilizacion de Utiles y
materiales cumpliendo las condiciones de seguridad e
higiene.

- Comprobacion de las condiciones y funcionamiento de
los de los equipos, accesorios y medios técnicos.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Preparacion del cliente para el - Acomodacion del cliente en la posicion requerida para la
diagnéstico estético facial. técnica.

- Informacién al cliente sobre las operaciones técnicas que
se le van a aplicar.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Diagnostico estético facial. - Deteccion de las necesidades y expectativas del cliente

- lIdentificacién de los posibles signos constitutivos de
contraindicacion.

- Ejecucion de la exploracion.

- Utilizacion de los equipos de diagnéstico

- Identificacion de los signos y sintomas de diagnéstico de
alteraciones estéticas o patologicas

- Determinacion del diagnéstico de las alteraciones
estéticas detectadas.

- Derivacién del cliente a los profesionales
correspondientes en caso de alteraciones patoldgicas.

- Cumplimentacion de informe de derivacion para otros
profesionales

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.
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Elaboracion  del  protocolo  de
tratamiento estético facial.

Presentacion de la propuesta de
tratamiento estético facial
personalizado.

Cumplimiento de la normativa de
seguridad e higiene del cliente.

Cumplimiento de la normativa de
prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.

- Identificacion de los medios técnicos para la aplicacion
del tratamiento estético

- Descripcion de los métodos de aplicacion y combinacion
de técnicas electroestéticas, cosméticas y manuales

- Determinacion del nudmero de sesiones, fases vy
secuenciacion, duracion de cada sesion y periodicidad de
las mismas

- Descripcion de las precauciones, cuidados personales a
seguir, resultados previstos y presupuesto.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

- Comunicacién al cliente del resultado del diagndstico
estético facial

- Comunicacion al cliente de la propuesta de tratamiento
estético facial

- Recopilacion de dudas y sugerencias

- Adaptacion de la propuesta a las necesidades y
demandas del cliente

- Presentacion de consentimiento informado con las
condiciones de aplicacion de las técnicas y sus posibles
efectos secundarios

- Aprobacion de: la propuesta

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala D.

- Acomodacion y aplicacion de elementos de proteccion al
cliente.

- Aplicacion, en su caso, de las técnicas de primeros
auxilios.

El umbral de desempefio competente
cumplimiento total de este criterio de mérito.

- Aplicacion de las normas y medidas de proteccion
personal por parte del profesional.

- Adopcion de principios de ergonomia en la aplicacion de
las técnicas.

- Manipulacién segura de residuos con eliminacion
selectiva.

requiere el

El umbral de desempefioc competente
cumplimiento total de este criterio de mérito.

requiere el
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Cumplimiento de las normas de Organizacion y ejecucion de los procesos respetando el
control de calidad de los servicios de protocolo establecido.

diagnéstico y protocolo estéticos Aplicacion de las normas de control de calidad al servicio
facial. de diagnostico y protocolo estético facial.

- Aplicacion de las normas de calidad a la elaboracion de
documentacion técnica en todas las fases del proceso de
diagnostico y protocolo facial.

- Detecci6n del grado de satisfaccion del cliente.

- Aplicacion de las medidas correctoras para optimizar los
resultados de diagnéstico y protocolo facial.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Escala A

Confecciona completando con los datos del cliente el historial estético, las fichas de analisis de la
piel y estudio de las alteraciones estéticas faciales, las fichas de tratamiento y seguimiento, las de
5 asesoramiento al cliente, el informe de derivacion a otros profesionales y el consentimiento
informado, incluyendo toda la informacién significativa en cada documento y selecciona toda la
documentacion técnica profesional de consulta requerida.

Confecciona completando con los datos del cliente el historial estético, las fichas de andlisis
de la piel y estudio de las alteraciones estéticas faciales, las fichas de tratamiento y
4 seguimiento, las de asesoramiento al cliente, el informe de derivacién a otros profesionales y
el consentimiento informado, incluyendo la informacién significativa en cada documento,
con excepcion del seguimiento y asesoramiento al cliente y selecciona parte de la
documentacidn técnica profesional de consulta requerida.

Confecciona completando con los datos del cliente el historial estético, las fichas de andlisis de la
piel y estudio de las alteraciones estéticas faciales, las fichas de tratamiento y seguimiento, las de
3 asesoramiento al cliente, el informe de derivacion a otros profesionales y no incluye el
consentimiento informado, registrando la informacion significativa en cada documento, con
excepcion del seguimiento y asesoramiento al cliente. Selecciona parte de la documentacion técnica
profesional de consulta requerida.

Confecciona completando con los datos del cliente el historial estético, las fichas de andlisis de la
piel y de estudio de las alteraciones estéticas faciales, las fichas de tratamiento y seguimiento, las
2 de asesoramiento al cliente, no incluyen los datos mas significativos en las fichas de tratamiento,
seguimiento y asesoramiento pero si incluye datos poco relevantes. No confecciona el informe de
derivacion a otros profesionales y el consentimiento informado y no selecciona la documentacion
técnica profesional de consulta.

Confecciona completando con los datos del cliente el historial estético, No confecciona las fichas de
1 estudio de las alteraciones estéticas faciales, las fichas de tratamiento y seguimiento, las de
asesoramiento al cliente .No confecciona el informe de derivacion a otros profesionales y el
consentimiento informado y no selecciona la documentacion técnica profesional de consulta.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 4 de la escala.

Escala B

Detecta las necesidades y expectativas del cliente, identifica los posibles signos constitutivos de
contraindicacion, ejecuta la exploracion mediante la técnica de observacion visual, al tacto o
palpacion, utiliza los equipos de diagndstico facial de acuerdo con el protocolo establecido. Identifica
5 todos los signos y sintomas de diagnostico de las alteraciones estéticas o patoldgicas, determina el
diagnostico de las alteraciones estéticas detectadas, deriva al cliente a los profesionales
correspondientes en caso de alteraciones patoldgicas. Cumplimenta el historial estético con todos
los datos obtenidos en el proceso de diagnéstico, fichas de alteraciones e informes de derivacion

Detecta las necesidades y expectativas del cliente, identifica los posibles signos
constitutivos de contraindicacion, ejecuta la exploracion mediante la técnica de observacién
visual, al tacto o palpacion, no utiliza los equipos de diagnostico facial de acuerdo al
4 protocolo establecido, identifica los signos y sintomas de diagndstico de las alteraciones

estéticas o patoldgicas, determina el diagndstico de las alteraciones estéticas detectadas,
deriva al cliente a los profesionales correspondientes en caso de alteraciones patologicas y
cumplimenta el historial estético con los datos obtenidos en el proceso de diagndstico, fichas
de alteraciones e informes de derivacion.

Detecta las necesidades y expectativas del cliente, identifica los posibles signos constitutivos de
contraindicacion, ejecuta la exploracion mediante la técnica de observacién visual, al tacto o
palpacion, no utiliza los equipos de diagndstico facial de acuerdo con el protocolo establecido,
3 identifica los signos y sintomas de diagndstico de las alteraciones estéticas o patoldgicas, determina
el diagnostico de las alteraciones estéticas detectadas, deriva al cliente a los profesionales
correspondientes en caso de alteraciones patolégicas. No cumplimenta los informes de derivacion y
cumplimenta el historial estético con los datos obtenidos en el proceso de diagnostico, fichas de
alteraciones.

Detecta las necesidades y expectativas del cliente, no identifica los posibles signos constitutivos de
contraindicacion, ejecuta la exploracion mediante la técnica de observacion visual, al tacto o
palpacion, no utiliza los equipos de diagndstico facial de acuerdo con el protocolo establecido.
2 Identifica los signos y sintomas de diagndstico de las alteraciones estéticas o patoldgicas, no
determina el diagndstico de las alteraciones estéticas detectadas, deriva al cliente a los
profesionales correspondientes en caso de alteraciones patoldgicas, no cumplimenta los informes de
derivacion y cumplimenta el historial estético con los datos obtenidos en el proceso de diagndstico y
fichas de alteraciones.

No detecta las necesidades y expectativas del cliente, no identifica todos los posibles signos
constitutivos de contraindicacion, ejecuta la exploracién mediante la técnica de observacion visual, al
tacto o palpacidn, no utiliza los equipos de diagndstico facial de acuerdo con el protocolo establecido
1 omitiendo alguno significativo, no identifica todos los signos y sintomas de diagndstico de las
alteraciones estéticas o patologicas, no determina el diagndstico de las alteraciones estéticas
detectadas, deriva al cliente a los profesionales correspondientes en caso de alteraciones
patoldgicas, no cumplimenta los informes de derivacion y no cumplimenta el historial estético con los
datos obtenidos en el proceso de diagnostico y fichas de alteraciones.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 4 de la escala.

Escala C

Elabora el protocolo de tratamiento estético facial personalizado en funcion del diagnostico estético
emitido y de las demandas y necesidades del cliente, identifica los medios técnicos para la
5 aplicacion del tratamiento, describe los métodos, método de aplicacion y combinacion de técnicas

electroestéticas, cosméticas y manuales, identifica las técnicas que estén contraindicadas y
determina el nimero de sesiones, fases y secuenciacion, duracion de cada sesion y periodicidad de
las mismas, cuidados personales, resultados previstos, presupuesto y condiciones de pago

Elabora el protocolo de tratamiento estético facial personalizado en funcién del diagnostico
estético emitido y de las demandas y necesidades del cliente, identifica los medios técnicos
para la aplicacién del tratamiento, describe los métodos, métodos de aplicacion y
4 combinacion de técnicas electroestéticas, cosméticas pero no las manuales, identifica las
técnicas que estén contraindicadas y determina el nimero de sesiones, fases vy
secuenciacion, duracion de cada sesion y periodicidad de las mismas, cuidados personales,
resultados previstos, presupuesto y condiciones de pago.

Elabora el protocolo de tratamiento estético facial personalizado en funcién del diagnostico estético
emitido y de las demandas y necesidades del cliente, identifica los medios técnicos requeridos para
la aplicacién del tratamiento, describe los métodos, técnicas de aplicacion y combinacion de
3 técnicas electroestéticas, cosméticas y manuales, no identifica las técnicas que estén
contraindicadas, determina el nimero de sesiones, fases y secuenciacién, duracién de cada sesion
y periodicidad de las mismas, cuidados personales, resultados previstos y no incluye presupuesto y
condiciones de pago.

Elabora el protocolo de tratamiento estético personalizado en funcion del diagnostico estético
emitido y de las demandas y necesidades del cliente, identifica los medios técnicos para la
aplicacion del tratamiento, describe los métodos, técnicas de aplicacion y combinacion de técnicas
2 electroestéticas, cosméticas y manuales, no identifica las técnicas que estdn contraindicadas,
determina el nimero de sesiones, fases y secuenciacion, duracion de cada sesion, pero no incluye
periodicidad de las mismas, cuidados personales resultados previstos, presupuesto y condiciones
de pago.

Elabora el protocolo de tratamiento estético facial personalizado en funcion del diagnostico estético
emitido y de las demandas y necesidades del cliente; no identifica los medios técnicos requeridos
para la aplicacion del tratamiento, no describe los métodos, técnicas de aplicacion ni la combinacion
1 de técnicas electroestéticas, cosméticas y manuales, no identifica las técnicas que estan
contraindicadas y no determina el nimero de sesiones, fases y secuenciacion, duracién de cada
sesion y periodicidad de las mismas, no incluye cuidados personales resultados previstos,
presupuesto y condiciones de pago.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala D

Informa al cliente sobre el resultado del diagnéstico y de la propuesta de tratamiento estético facial
personalizado, para informacion y aceptacion, si procede, utiliza un lenguaje claro y sencillo, aclara
5 todas las dudas surgidas, recoge todas las sugerencias, introduce todos los cambios que se estima
oportunos, adapta la propuesta a las necesidades y demandas del cliente, presenta el
consentimiento informado con las condiciones de aplicacion de las técnicas y sus posibles efectos
secundarios y existe consenso de la propuesta con el cliente y se aprueba mediante firma.

Informa al cliente sobre el resultado del diagndstico y de la propuesta de tratamiento estético
facial personalizado, para informacién y aceptacion, si procede, utiliza un lenguaje claro y
sencillo, aclara algunas de las dudas surgidas, recoge parte de las sugerencias, introduce
4 todos los cambios que se estima oportunos, adapta la propuesta a las necesidades y
demandas del cliente, presenta el consentimiento informado con las condiciones de
aplicacion de las técnicas y sus posibles efectos secundarios y existe consenso de la
propuesta con el cliente y se aprueba mediante firma.

Informar al cliente sobre el resultado del diagndstico y de la propuesta de tratamiento estético facial
personalizado, para informacion y aceptacion, si procede, utiliza un lenguaje claro y sencillo, no
aclara todas las dudas surgidas, recoge parte de las sugerencias, introduce los cambios que se
3 estima oportunos, adapta la propuesta a las necesidades pero no a las demandas del cliente,
presenta el consentimiento informado con las condiciones de aplicacion de las técnicas pero faltan
sus posibles efectos secundarios y existe consenso de la propuesta con el cliente y se aprueba
mediante firma.

Informa al cliente sobre el resultado del diagndstico y de la propuesta de tratamiento estético facial
personalizado, para informacion y aceptacion, si procede, utiliza un lenguaje claro y sencillo, no
aclara todas las dudas surgidas, no recoge todas las sugerencias, introduce los cambios que se
2 estima oportunos, no adapta la propuesta a las necesidades y demandas del cliente, presenta el
consentimiento informado con las condiciones de aplicacién de las técnicas pero faltan sus posibles
efectos secundarios y existe el consenso de la propuesta con el cliente y se aprueba mediante
firma.

No informa al cliente sobre el resultado del diagnostico y de la propuesta de tratamiento estético
facial personalizado, para informacién y aceptacion, si procede, no utiliza un lenguaje claro y
1 sencillo, no aclara todas las dudas surgidas, no recoge todas las sugerencias, introduce los cambios
que se estima oportunos, no adapta la propuesta a las necesidades y demandas del cliente, no
presenta el consentimiento informado con las condiciones de aplicacidn de las técnicas y sus
posibles efectos secundarios y pasa a la firma la propuesta de tratamiento sin consenso previo.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el numero 4 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(©)

a

he Meétodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

d)

f)

g)

Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién no formal y no tenga
experiencia en la realizacion del diagnostico y el disefio de protocolos
estéticos personalizados, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada sobre
la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

En la fase de evaluaciéon siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalua a la persona candidata a través de la observacién en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel 3 y por su naturaleza. tiene
importancia el dominio de destrezas de tipo cognitivo, por lo que en funcién
del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion
de lo explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacidon
profesional de evaluacion. Esta se planteara sobre un contexto reducido
que permita optimizar la valoracién de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizacion, incluyendo la
consideracion del cumplimiento de las normas de seguridad, prevencién de
riesgos laborales, medioambientales requeridas y las de seguridad e
higiene para clientes.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacién y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) Tiempos aproximados recomendados:

Elaboracion de documentos para el diagndstico: 15 minutos
Diagnéstico: 20 minutos

Protocolo de tratamiento: 10 minutos

Presentacion de la propuesta: 15 minutos

NS
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