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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que estas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1005_3: Colaborar en la optimizacion de la cadena logistica
con los criterios establecidos por la organizacion.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacién (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
colaboracion para optimizar la cadena logistica segun los criterios
establecidos por la organizacién, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Planificar la logistica del servicio organizando medios y métodos,
elaborando su presupuesto de costes, y asegurando la trazabilidad de
las mercancias y el cumplimiento de la ruta prevista.

1.1 Definir la logistica de cada operacion, en funcion de la demanda de los clientes
internos y/o externos.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Organizar los medios y métodos necesarios, en funcién de los acuerdos
establecidos en la operacion, asegurando el cumplimiento de la normativa
aplicable y considerando la calidad y los costes del servicio.

Coordinar las actividades del proceso logistico, tomando en consideracion
todos los datos de la operacion.

Establecer un sistema de seguimiento de las mercancias para asegurar la
trazabilidad, considerando los parametros que la identifican adecuandose a la
normativa aplicable.

Calcular el coste de la gestion logistica de las mercancias, considerando todos
los costes asociados a cada operacion y/o departamento.

Elaborar el presupuesto de costes por operacién o servicio, empleando las
aplicaciones informaticas disponibles.

Transmitir el presupuesto de costes, segun el procedimiento establecido por la
organizacion.

Coordinar la logistica inversa de las operaciones optimizando los
recursos y materiales disponibles, respetando la normativa aplicable.

2.1
2.2

2.3

24

25

2.6

Identificar el tratamiento para las mercancias retornadas a partir de la
informacion del remitente o destinatario.

Organizar los medios y métodos en las operaciones de logistica inversa segun
la politica de devolucion o acuerdos establecidos con los clientes.

Coordinar la recogida de los envases retornables con la entrega de la nueva
mercancia optimizando ruta, espacios y tiempos cumpliendo la normativa
aplicable.

Gestionar las unidades y/o equipos de carga en las operaciones logisticas
considerando su reutilizacién en otras operaciones evitando el transporte en
vacio.

Organizar la reutilizacion de envases y embalajes en otras operaciones
respetando las especificaciones, recomendaciones y la normativa aplicable.
Evitar la obsolescencia y/o contaminacion de las mercancias adoptando las
medidas necesarias en funcion de las cualidades de los productos retornados
cumpliendo la normativa sanitaria y medioambiental aplicable.

Solucionar las incidencias y reclamaciones de cada operacion logistica
conforme al procedimiento establecido por la organizacién, asegurando
la satisfaccion del cliente.

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

Gestionar la resolucién de las incidencias y/o reclamaciones procedentes de
proveedores y clientes en el menor tiempo posible.

Determinar los cambios de responsabilidad en la cadena logistica ante
incidencias y reclamaciones comprobando la documentacion.

Responder a las dificultades que aparezcan en la cadena logistica de forma
consensuada y formal con los operadores implicados.

Establecer planes de accion alternativos para la resolucién de imprevistos
teniendo en cuenta las necesidades de recursos.

Resolver imprevistos y/o desabastecimientos de mercancias siguiendo el
protocolo y/o plan de emergencia acordado con los clientes.

Controlar los flujos de informacion de la cadena logistica con clientes y
proveedores, analizando los indicadores de calidad del proceso y los
costes asociados, proponiendo las mejoras oportunas.

41

Verificar el cumplimiento del trayecto previsto para la mercancia, teniendo en
cuenta los puntos de referencia del itinerario de la ruta establecida.
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4.2 Registrar la informacion del seguimiento de las mercancias periédicamente y
de acuerdo con el procedimiento establecido por la organizacion.

4.3 Transmitir a los clientes/proveedores la informacion del seguimiento de las
mercancias, poniendo especial énfasis en las incidencias, y de acuerdo con el
protocolo de actuacién.

4.4 Organizar el listado de incidencias o reclamaciones ocurridas durante la
operacion, segun su importancia, detectando las repetidas y/o previsibles.

4.5 Calcular los indicadores de calidad y eficiencia de la cadena logistica,
siguiendo los criterios establecidos por la organizacion y atendiendo las
recomendaciones de organizaciones reconocidas nacional e
internacionalmente.

4.6 Proponer mejoras y acciones correctoras respecto al nivel del servicio
resultante del calculo de los indicadores de calidad y eficiencia técnica de la
cadena logistica.

4.7 Controlar los costes por operacién o servicio, respecto de los presupuestados
inicialmente.

4.8 Determinar las causas de las variaciones producidas respecto al presupuesto
de costes para adoptar las medidas correctoras pertinentes.

4.9 Transmitir las propuestas de mejora para la eficiencia econdmica de la cadena
logistica, segun el procedimiento establecido por la organizacion.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1005_3: Colaborar en la optimizacién de la cadena logistica con
los criterios establecidos por la organizacion.

1. Planificacion de la logistica del servicio organizando medios y métodos,
elaborando su presupuesto de costes.

- Especificaciones de almacenamiento y transporte de los distintos productos.
- Calidad total. Cero errores.
- Flujos de suministro:
- Estocado.
- Tenso - Justin time.
- Cross-Docking.
- Fases de la cadena logistica. Criterios de optimizacion de cada fase.
- Sistemas de control, seguimiento, transporte, conservacion y almacenamiento de
mercancias.
- Procedimientos para la realizacion de los distintos procesos.
- Aplicaciones informaticas:
- Conexion a redes telematicas RFID-GPS.

2. Coordinacion de la logistica inversa de las operaciones optimizando los
recursos y materiales disponibles.

- Devoluciones/retornos procedentes de los clientes.

- Entradas/salidas de almacén.

- Rutas de retorno con productos defectuosos, en mal estado o procedente de
errores de preparacion/pedido.
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- Normativas y directrices aplicables a nivel nacional y/o europeo respecto al
tratamiento, recogida y gestion de residuos.
- Normativas y directrices aplicables a nivel nacional y/o europeo respecto a la
conservacion del medio ambiente.
- Criterios de calidad relacionados con la trazabilidad de los productos segun lo
establecido por la organizacion.
- Criterios establecidos entre proveedores y clientes en relacion con las
disconformidades de los productos y/o condiciones de transporte.
- Optimizacion de la gestion y tratamiento de los productos retornados de modo que
los aptos para su reutilizaciéon pasen al inventario ubicados como productos utiles.
- Establecimiento de espacios identificados y control para la ubicacion de envases
procedentes de retornos/devoluciones.
- Constitucion de un area de depdsito para la ubicacion y control de
materiales/productos en mal estado, obsoletos y deteriorados.
- Sistemas de recogida y seleccion para materiales en mal estado que afecten a la
conservacion del medio ambiente:
- Compactadores.
- contenedores de liquidos contaminantes.

Solucién de las incidencias y reclamaciones de cada operacion
logistica.

- Utilizacion de los criterios definidos por la organizacién en la resolucion de
incidencias derivadas de circunstancias no controladas.

- Implementacién de soluciones coherentes con las necesidades de
produccidén/servicio ante contingencias no previstas.

- Optimizacion de la gestion y tratamiento de la documentaciéon del proceso de
distribucion, almacenaje y transporte de productos/mercancias de la red logistica.

Control de los flujos de informacién de la cadena logistica con clientes
y proveedores.

- Disefio de rutas de distribucion y retorno de acordes a las necesidades de la
organizacion, clientes y proveedores.

- Unificacion de criterios entre los departamentos de la propia organizacion asi
como con los clientes, proveedores y transportistas intervinientes en el proceso
logistico.

- Optimizacion de la gestion y tratamiento de la documentacion del proceso de
distribucién, almacenaje y transporte de productos/mercancias de la red logistica.

- Control y seguimiento de la produccién en almacén.

- Aplicaciones informaticas:

- Intercambio electrénico de datos EDI.
- Sistema de planificacién de recursos o ERP.
-  Sistema de seguimiento GPS.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

- Costes en operaciones logisticas:
- Costes directos.
- Costes indirectos.
- Coste de oportunidad.
- Niveles de stock y sus costes asociados.
- Calculo de necesidades de almacenamiento y centros de distribucion.
- Optimizacion del espacio y los medios de manutencién del almacén.
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- Aplicacién de los criterios especificados en los procesos de cada actividad del
almacén.
- Adaptaciéon de los medios de manutencion y transporte asociados a las distintas
actividades a realizar en el proceso logistico.
- Verificacion del cumplimiento de los procedimientos implantados por la
organizacion en las distintas areas de actividad.
- Modelos de informacién y soporte de las actividades en el almacén y transporte.
- Seguimiento y control de los productos, mercancias y/o envases desde el
proveedor hasta el cliente final.
- Seguimiento y control de las actividades realizadas por los agentes externos en
relacién con los acuerdos y procedimientos pactados.
- Criterios de calidad relacionados con la trazabilidad de los productos segun lo
establecido por la organizacion.
- Normativa aplicable en el sector de almacenaje, distribucion, transporte y
comercio.
- Normativa aplicable a los distintos medios de manutencion existentes en las
zonas de actividad.
- Normativa aplicable de seguridad respecto a la manipulacion de los productos a
gestionar en el proceso logistico.
- Notas técnicas de prevencion aplicables a los distintos medios utilizados en la red
logistica.
- Aplicaciones informaticas:
- De correo electronico.
- Navegadores de Internet.
- Procesadores de texto y hojas de célculo.
- Herramientas de gestion de clientes (CRM).
- Sistema de gestion administrativa de almacenes (SGA).

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacién con la empresa debera:

Integrarse en los ideales de la empresa.

Colaborar en la consecucién de los objetivos de la organizacion.

Aportar ideas y sugerencias para la mejora de la actividad.

Actuar con rapidez en situaciones de incidencias o problematicas.

Utilizar de forma correcta y eficiente los recursos puestos a su disposicion.
Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa.

- A A aaaa
OO WN -~

2. En relacion con los colaboradores debera:

2.1 Comunicarse con el resto de departamentos, de forma fluida y permanente.

2.2 Escuchar las ideas y mejoras valorando las aportaciones del equipo de trabajo.

2.3 Motivar el desarrollo de habilidades de los colaboradores.

2.4 Contactar de forma clara y precisa con las areas implicadas en las operaciones
y gestién del almacén.

2.5 Valorar calificativamente la actividad realizada.

2.6 Fomentar las buenas relaciones laborales.

2.7 Estimular la consecucion del objetivo comun.

GEC_UC1005_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 6 de 15



UNION EURCPEA
Fondo Social Europoo

3. Enrelacion con el cliente debera:

3.1 Comunicarse con claridad y rigor con clientes, proveedores y operadores del
transporte.

3.2 Utilizar la asertividad en el trato personal con el cliente.

3.3 Emplear los soportes documentales comunes a la cadena de suministro.

3.4 Respetar los acuerdos e intereses pactados con el cliente.

3.5 Orientar la calidad y mejora del servicio a la satisfaccion del cliente.

4. En relacion con otros aspectos debera:

4.1 Aportar ideas y sugerencias para la mejora de la actividad.

4.2 Esforzarse en conocer el entorno empresarial de la zona relacionada con la
actividad propia.

4.3 Ser capaz de reaccionar positivamente bajo cualquier presion exterior o
situacién de estrés.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacién profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC1005 _3: Colaborar en la optimizacion de la cadena
logistica con los criterios establecidos por la organizacion®, se tiene una
situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situaciéon profesional de evaluacién.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para organizar los medios y coordinar las actividades
de un proceso logistico para el transporte y almacenamiento de productos de
consumo no perecedero en un centro de distribucion unimodal, elaborando el
presupuesto de costes, gestionando la logistica inversa de los embalajes y el
seguimiento y control de la mercancia, y resolviendo las incidencias que
puedan ocasionarse. Todo ello respetando la normativa aplicable de comercio
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y transporte, asi como, sanitaria y medioambiental. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Planificar las operaciones logisticas con los medios y métodos a
disposicion.

2. Elaborar el presupuesto de costes de las operaciones partiendo de una
situacion inicial proporcionada.

3. Controlar los flujos de informacién e indices de calidad de la operacién.
Condiciones adicionales:

- Se faciltara a la persona candidata los datos econdomicos y de
infraestructura necesarios para la realizacion del presupuesto de costes de
la operacion a planificar.

- Contara con documentacién y ficheros de datos sobre el producto, los
envases, proveedores y clientes, asi como las fechas y plazos de pedido y
entrega.

- Dispondra de los medios, documentacién y/o ayudas técnicas precisas
para la realizacion de esta situacion profesional de evaluacion.

- Se indicaran los criterios establecidos por la organizacion para el
seguimiento del servicio y el analisis de los indicadores de calidad.

- Se debera valorar la competencia de respuesta a contingencias,
introduciendo una incidencia durante el proceso.

- Se asignara un periodo de tiempo determinado para la primera actividad,
en funcidén del tiempo invertido por un profesional en condiciones de
estrés.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situaciéon de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados vy, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de meérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio

GEC_UC1005_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 8 de 15



competente
Planificacion de las operaciones - Organizacién de los medios y métodos disponibles por
logisticas. cada operacion.

- Coordinacion de las actividades de cada operacion.

- Garantia de la trazabilidad de las mercancias.

- Coordinacion de la logistica inversa de los embalajes.
- Respeto de la normativa aplicable.

El umbral de desempefio competente estéd explicitado en la

Escala A.
Elaboracion del presupuesto de | - Calculo de la gestidn logistica de la mercancia.
costes. - Consideracion de todos los costes asociados a las
operaciones logisticas:
- Directos.
- Indirectos.

- Consideracion de los costes ante posibles incidencias.

- Consideracion de los costes de incumplimiento de
contrato.

- Transmision del presupuesto segin procedimiento
establecido.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B.
Control de los flujos de informacion y - Confirmacion del cumplimiento de la ruta prevista.
de la calidad del servicio. - Registro y trasmision de la informacion de seguimiento en

funcidn del procedimiento establecido.

- Organizacion de las incidencias ocurridas segun
desviaciones de costes previstos.

- Célculo de los indicadores de calidad segun criterios
establecidos.

- Propuesta de mejoras para la eficiencia operativa.

El umbral de desempefio competente estéd explicitado en la
Escala C.

Cumplimiento de la normativa. - Cumplimiento de la normativa sanitaria y medioambiental
aplicable.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.
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Escala A

Organiza los medios y métodos disponibles por operaciones coordinando las actividades de cada
5 operacioén, garantizando la trazabilidad de la mercancia e incluyendo la logistica inversa de los
embalajes, optimizando los recursos y respetando la hormativa aplicable.

Organiza los medios y métodos disponibles por operaciones coordinando las principales
4 actividades de cada operacion, garantizando la trazabilidad de las mercancias e incluyendo la

logistica inversa de los embalajes, sin optimizar la totalidad de los recursos pero respetando
la normativa aplicable.

Organiza los medios y métodos disponibles por operaciones coordinando algunas de las actividades
3 de cada operacion, garantizando la trazabilidad de la mercancia e incluyendo la logistica inversa de
los embalajes, pero no optimiza los recursos ni respeta totalmente la normativa aplicable.

Organiza los medios y métodos disponibles por operaciones coordinando algunas de las actividades
2 de cada operacion, sin garantizar la trazabilidad de las mercancias ni tener en cuenta la logistica
inversa de los embalajes.

1 Organiza los medios y métodos disponibles por operaciones sin coordinar las actividades de cada
operacion.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala B

Elabora el presupuesto de la gestion logistica de la mercancia, calculando los costes directos e
5 indirectos, ademéas de los costes asociados a posibles incidencias e incumplimientos de contrato,
transmitiendo el presupuesto realizado segun procedimiento establecido.

Elabora el presupuesto de la gestion logistica de la mercancia, calculando los costes
directos e indirectos, ademas de los costes asociados a posibles incidencias e
incumplimientos de contrato, pero no transmite el presupuesto segln procedimiento
establecido.

Elabora el presupuesto de la gestion logistica de la mercancia, calculando los costes directos e
3 indirectos, ademas de los costes asociados a posibles incidencias pero sin tener en cuenta los
resultantes de incumplimientos de contrato.

2 Elabora el presupuesto de la gestion logistica de la mercancia, calculando los costes directos e
indirectos pero sin tener en cuenta los costes asociados a posibles incidencias.

1 Elabora el presupuesto de la gestion logistica de la mercancia pero no tiene en cuenta algunos
costes importantes en las operaciones del proceso logistico.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala C

Confirma el cumplimiento de la ruta prevista, registra y trasmite la informacion de seguimiento en
5 funcidn del procedimiento establecido, organizando las incidencias ocurridas segin las desviaciones

que produzcan sobre los costes previstos. Calcula los indicadores de calidad segun los criterios
establecidos y propone mejoras para la eficiencia operativa.

Confirma el cumplimiento de la ruta prevista y trasmite la informacion de seguimiento en
4 funcion del procedimiento establecido, organizando las incidencias ocurridas. Calcula los

indicadores de calidad segun los criterios establecidos y propone mejoras para la eficiencia
operativa.

Confirma el cumplimiento de la ruta prevista y trasmite la informacién de seguimiento, calcula los

3 indicadores de calidad segun los criterios establecidos y propone mejoras para la eficiencia
operativa.
2 Confirma el cumplimiento de la ruta prevista, sin calcular algunos de los indicadores de calidad

aungue propone algunas mejoras para la eficiencia operativa.

1 Confirma el cumplimiento de la ruta prevista, sin calcular indicadores de calidad.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de elecciéon

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y
vias no formales de formacion son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
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evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(o)
5
o 4
S . .
o 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[N}
o
a -
[N
= > ) .
> Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.
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La consideraciéon de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccidon de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique soélo formaciéon no formal y no
tenga experiencia en la optimizacion de la cadena logistica, se le
sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacién y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimensién relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacién
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Sise aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo
largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil
de la persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

g) En el desarrollo de la situacion profesional de evaluacion se debera tener
en consideracion:

- La capacidad para aprovechar la informacion y medios
proporcionados en la elaboracién del presupuesto de costes y en la
planificacion de las operaciones logisticas.

- La aplicacién de procedimientos y el respeto de la normativa
aplicable.

- La destreza para generar propuestas de mejora del proceso
logistico con los datos y/o resultados del calculo de los indicadores
de calidad.

- La capacidad de gestion para reutilizar y aprovechar medios y
equipos, evitando transporte vacio.

h) Para comprobar la competencia de respuesta a contingencias se podra
considerar una posible incidencia que afecte al desarrollo de la operativa
logistica en alguna de sus actividades: averia de vehiculos, contaminacion
de las mercancias, hurto, pérdida de envases y/o embalajes.
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