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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1027_3: Establecer y mantener relaciones fluidas con la
comunidad educativa y coordinarse con las familias, el equipo educativo y con
otros profesionales.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Establecer y mantener
relaciones fluidas con la comunidad educativa y coordinarse con las
familias, el equipo educativo y con otros profesionales, y que se indican
a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1. Desarrollar espacios de comunicacion y contextos relacionales
con nifas y nifos, familias, equipo educativo y otros
profesionales, haciendo uso de dinamicas de grupo Yy
habilidades sociales para favorecer la interaccién comunicativa
de los mismos con su entorno.

1.1 La comunicacion tanto verbal como no verbal con las nifias y nifios se
establece para que estos se interrelacionen con las personas adultas,
con sus iguales y con los objetos, de forma segura y equilibrada
emocionalmente.

1.2 Las tareas y funciones del equipo educativo y profesionales
intervinientes en la acogida de las nifias y nifios que se incorporan al
centro y/o grupo se asignan en funcion de las necesidades y ritmos
individuales de las nifias y nifios.

1.3 Las habilidades sociales y las estrategias de asertividad en la labor
profesional se ponen en practica, adaptandose al contexto y diversidad
sociocultural de las nifias y nifios y sus familias.

1.4 Las habilidades de relacion interpersonal y de comunicacién del
personal educativo con las nifas y nifios y sus familias se ponen en
practica, haciendo uso de la escucha activa y la retroalimentacion
comunicativa en las intervenciones grupales e individuales.

1.5 Los problemas surgidos en las relaciones interpersonales del personal
educativo con las personas destinatarias de la intervencion o los
miembros de su equipo se afrontan, utilizando técnicas y estrategias de
gestion y solucion de conflictos.

2. Organizar actividades dirigidas a las familias, favoreciendo su
participacion y colaboracién para contrastar su practica
educativay, eventualmente, mejorar sus competencias, teniendo
en cuentalos marcos de referencia socioculturales y atendiendo
los protocolos establecidos por la institucién.

2.1 Las nuevas familias se acogen informandoles de la oferta educativa y
de los recursos, del marco pedagdgico, de los canales de participacion
y de los espacios y momentos de encuentro con las/los profesionales
que atienden a la nifia o nifio.

2.2 El' marco social y cultural de crianza se analiza respetando la diversidad
y detectando las necesidades para planificar, en su caso, actividades
formativas.

2.3 Las actividades de participacion y colaboracion de las familias en los
procesos de ensefianza y aprendizaje y en la institucion se realizan
previendo los espacios, tiempos, estrategias y materiales a utilizar.

2.4 La colaboracion entre familias y personal educativo se lleva a cabo
utilizando dinamicas de comunicacion y relacién interpersonal.

2.5 Las orientaciones y materiales didacticos se elaboran, trasmitiéndolos
segun protocolo en colaboracion de profesionales especialistas
externos cuando resulte necesario.
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2.6 Las intervenciones realizadas con las familias se valoran, facilitando el
seguimiento y la mejora constante.

3. Intercambiar informacion con las familias sobre la evolucién de
las nifias y los nifios para mejorar el proceso de intervencién
socioeducativa utilizando técnicas de comunicacion vy
estrategias asertivas.

3.1 La informacion inicial aportada por la familia o los tutores/tutoras sobre
las nifias o nifios se recoge siguiendo los plazos y procedimientos
establecidos, incluyendo las inquietudes o necesidades de la familia.

3.2 Las aportaciones para crear o modificar los modelos de informacién e
intercambio de la misma del centro se sugieren de forma pertinente y
significativa.

3.3 Los datos obtenidos en la evaluacion continua se reflejan en informes
de acuerdo al modelo de centro, en los plazos previstos, solicitando, si
fuera preciso, la colaboracién de profesionales del equipo de
orientacion.

3.4 La informacion diaria con las familias se intercambia mediante
instrumentos disefados al respecto, permitiendo la comunicacion
bidireccional.

3.5 La informacién relativa a los progresos de las capacidades de la nifa o
nino se trasmite a las familias de manera individualizada y
comprensible.

4. Colaborar con el personal del equipo educativo para coordinar la
intervencion y trabajar en equipo, atendiendo los protocolos
establecidos por la institucion y, en su caso, a la supervision de
otro personal profesional.

4.1 La participacion del personal del equipo educativo en las reuniones de
la institucién se realiza de forma activa, aportando y recibiendo
sugerencias y propuestas para el desarrollo del trabajo.

4.2 El trabajo en equipo se realiza utilizando técnicas de cooperacion, de
reparto de tareas y de dinamica de grupos.

4.3 La toma de decisiones en el equipo educativo se realiza de una forma
consensuada mediante la argumentacion, el contraste de opiniones y
el intercambio de experiencias.

4.4 La resolucion de conflictos y problemas surgidos en la dinamica del
equipo educativo se afronta a través de técnicas y estrategias
adecuadas al contexto.

4.5 Los documentos de planificacion y programacion de la institucion y de
la intervencidon educativa se elaboran, dentro del ambito de su
competencia, conjuntamente con el equipo de trabajo.

4.6 Los protocolos de relacion e intercambio de informacion con otras
entidades y/o profesionales se cumplen siguiendo el plan de
coordinacion establecido.

GEC_UC1027_3 - Actualizada 6 Publicada - Hoja 4 de 16



ot
¥k
* *
*w
ok

UNIGN EUROPEA
NextGenerationEU

4.7 La participacion con el personal profesional especialista en diferentes
problematicas de las nifias y nifos, procedentes de servicios sociales o
sanitarios, se realiza de manera sistematica reajustando la intervencion
socioeducativa.

5. Dinamizar grupos de nifias y nifios, familias y personal educativo
técnico para realizar intervenciones socioeducativas,
contribuyendo a la interrelaciéon entre todas las partes
implicadas en la educacion de los mismos.

5.1 La programacion de actividades para dinamizar un grupo infantil y/o de
padres y madres y otros profesionales se elabora, permitiendo la puesta
en marcha de actividades.

5.2 Las actividades se organizan, teniendo en cuenta las caracteristicas de
los grupos y los recursos disponibles.

5.3 Las técnicas de dinamizacion se utilizan garantizando el desarrollo
positivo del grupo.

5.4 La evolucion de los grupos se observa garantizando la intervencion
profesional adecuada al momento y situacion.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC1027_3: Establecer y mantener relaciones
fluidas con la comunidad educativa y coordinarse con las familias,
el equipo educativo y con otros profesionales. Estos conocimientos
se presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Estrategias que favorezcan las habilidades sociales y la comunicacién

- Habilidades sociales y conceptos afines.

- Dimensiones de las habilidades sociales: conductual, situacional y cognitiva.

- Inteligencia emocional. Las emociones y los sentimientos.

- Programas de habilidades sociales.

- Técnicas de habilidades sociales y comunicacion.

- Evaluaciéon de la competencia social. Valoracion de la autoevaluacion de la
competencia social.

- El proceso de comunicacién. La comunicacion verbal y no verbal. Estilos
comunicativos.

- Obstaculos y barreras en la comunicacion.

- Laescucha activa.

- Procesos, técnicas e instrumentos de comunicacion.

- Gestién de conflictos y toma de decisiones. Técnicas. Negociacion y
mediacion.
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- Valoracion de la importancia de las actitudes, del respeto y tolerancia en el
proceso comunicativo y la resolucion de conflictos.

2. Intervencion con familias

- Lafuncién educativa de la familia: estilos educativos y dinamica familiar.

- Participacion de las familias en la escuela infantil y otras instituciones
socioeducativas de atencion a la infancia.

- La comunicacién con las familias, canales y estrategias.

- Intercambio de informacion con las familias, técnicas e instrumentos, uso de
las nuevas tecnologias.

- Proyectos y recursos de intervencion con familias.

3. El trabajo en equipo

- El equipo de trabajo. Estrategias del trabajo cooperativo.
- La motivacién y el trabajo en equipo.

- Niveles de funcionamiento en los grupos de trabajo.

- La comunicacién en el equipo de trabajo.

- Roles y liderazgo en el equipo de trabajo.

- Técnicas de intercambio de informacion.

- Técnicas de creatividad.

- Las reuniones en el equipo de trabajo.

- Tipos de reuniones y funciones.

- ldentificacion de la tipologia de participantes en una reunion.
- Técnicas de moderacion de reuniones.

- Gestiodn de conflictos y toma de decisiones.

- Evaluacion del trabajo en equipo.

4. Dinamizacién de grupos

- El grupo: Tipos y caracteristicas de los grupos. Andlisis de la estructura de los
grupos.

- Roles y liderazgo.

- Etapas de la vida de un grupo.

- Dinamica de grupos.

- Sociometria basica.

- Técnicas de grupo: tipologia y clasificacion.

- Criterios de seleccion de las técnicas de grupo.

- El proyecto de animacion de grupo.

Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

- Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.

GEC_UC1027_3
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- Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de
impulsos.

- Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias
relacionadas con su actividad.

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situaciéon profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC1027_3: Establecer y mantener relaciones fluidas con
la comunidad educativa y coordinarse con las familias, el equipo educativo
y con otros profesionales”, se tiene una situacion profesional de evaluacion
y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.
En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para establecer y mantener relaciones
fluidas con la comunidad educativa y coordinarse con las familias,
el equipo educativo y con otros profesionales. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades.

1. Desarrollar espacios de comunicacién con nifias y nifos,
familias, equipo educativo y otros profesionales.

2. Organizar actividades dirigidas a las familias.
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3. Dinamizar grupos de nifias y nifios, familias y personal
educativo técnico.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente
Eficacia en el desarrollo de espacios | - Establecimiento de la comunicacion tanto verbal como no
de comunicacion con nifias y nifios, verbal con las nifias y nifios.
familias, equipo educativo y otros | - Asignacion de las tareas y funciones del equipo educativo.
profesionales. - Préctica de las habilidades sociales y las estrategias de
asertividad.
- Practica de las habilidades de relacion interpersonal y de
comunicacion.

- Afrontamiento de los problemas surgidos,

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Rigor en la organizacion de | - Informacion alas nuevas familias de las ofertas educativas
actividades dirigidas a las familias. Y recursos.

- Analisis del marco social y cultural de crianza.
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- Participacion y colaboracion de las familias en las
actividades.

- Colaboracién entre familiares y personal educativo.

- Elaboracion de orientaciones y materiales didacticos.

- Valoracion de las intervenciones realizadas con las
familias.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B.
Eficiencia en la dindmica de grupos de | - Elaboracion en la programacion de actividades .
nifias y nifios, familias y personal | - Organizacion de actividades.
educativo técnico. - Dinamizacion de las técnicas.

- Observacion de la evolucién de los grupos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para el desarrollo de espacios de comunicacion con nifias y nifios, familias, equipo educativo y otros
profesionales, se hace uso de dinamicas de grupo y habilidades sociales para favorecer la interaccion
comunicativa de los mismos de su entorno. El establecimiento de la comunicacién tanto verbal como
no verbal con las nifias y nifios, para que se interrelacionen con las personas adultas, con sus iguales,
de forma segura y equilibrada. Al centro se incorporan, las tareas y funciones del equipo educativo y
profesionales intervinientes en la acogida de las nifias y nifios en funcion de las necesidades y ritmos
4 individuales de las nifias y nifios. Se ponen las habilidades sociales y las estrategias de asertividad
en la labor profesional adaptandose al contexto y diversidad sociocultural de las nifias y nifios y sus
familias. Se pone en practica, las habilidades de relacion interpersonal y de comunicacion del personal
educativo con las nifias y nifios y sus familias haciendo uso de la escucha activa y la retroalimentacion
comunicativa en las intervenciones grupales e individuales. Se afrontan, los problemas surgidos en
las relaciones interpersonales del personal educativo con las personas destinatarias de la intervencion
o los miembros de su equipo, utilizando técnicas y estrategias de gestién y solucién de conflictos.

Para el desarrollo de espacios de comunicacion con nifias y nifios, familias, equipo educativo
y otros profesionales, se hace uso de dindmicas de grupo y habilidades sociales para favorecer
la interaccion comunicativa de los mismos de su entorno. El establecimiento de la
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comunicacion tanto verbal como no verbal con las nifias y nifios, para que se interrelacionen
con las personas adultas, con sus iguales, de forma segura y equilibrada. Al centro se
incorporan, las tareas y funciones del equipo educativo y profesionales intervinientes en la
acogida de las nifias y nifios en funcién de las necesidades y ritmos individuales de las nifias
y nifios. Se ponen las habilidades sociales y las estrategias de asertividad en la labor
profesional adaptandose al contexto y diversidad sociocultural de las nifias y nifios y sus
familias. Se pone en practica, las habilidades de relacién interpersonal y de comunicacion del
personal educativo con las nifias y nifios y sus familias haciendo uso de la escucha activa y la
retroalimentacion comunicativa en las intervenciones grupales e individuales. Se afrontan, los
problemas surgidos en las relaciones interpersonales del personal educativo con las personas
destinatarias de la intervencién o los miembros de su equipo, utilizando técnicas y estrategias
de gestién y solucion de conflictos, aunque comete ligeras irregularidades que no alteran el
resultado final.

Para el desarrollo de espacios de comunicacion con nifias y nifios, familias, equipo educativo y otros
profesionales, se hace uso de dindmicas de grupo y habilidades sociales para favorecer la interaccion
comunicativa de los mismos de su entorno. El establecimiento de la comunicacién tanto verbal como
no verbal con las nifias y nifios, para que se interrelacionen con las personas adultas, con sus iguales,
de forma segura y equilibrada. Al centro se incorporan, las tareas y funciones del equipo educativo y
profesionales intervinientes en la acogida de las nifias y nifios en funcion de las necesidades y ritmos
2 individuales de las nifias y nifios. Se ponen las habilidades sociales y las estrategias de asertividad

en la labor profesional adaptandose al contexto y diversidad sociocultural de las nifias y nifios y sus
familias. Se pone en practica, las habilidades de relacion interpersonal y de comunicacion del personal
educativo con las nifias y nifios y sus familias haciendo uso de la escucha activa y la retroalimentacion
comunicativa en las intervenciones grupales e individuales. Se afrontan, los problemas surgidos en
las relaciones interpersonales del personal educativo con las personas destinatarias de la intervencion
o0 los miembros de su equipo, utilizando técnicas y estrategias de gestion y solucion de conflictos,
pero comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

1 No desarrolla espacios de comunicacion con nifias y nifios, familias, equipo educativo y otros
profesionales.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para la organizacion de actividades dirigidas a las familias, favoreciendo su participacion y
colaboracién para contrastar su practica educativa y, eventualmente, mejorar sus competencias,
teniendo en cuenta los marcos de referencia socioculturales y atendiendo los protocolos establecidos
por la institucion. Se acogen las nuevas familias, informandoles del marco pedagdgico, canales de
4 participacion, de los espacios y momentos de encuentro con las/los profesionales que atienden a la

nifia o nifio. EI marco social y cultural de crianza, se analiza, respetando la diversidad y detectando
las necesidades. Se realizan las actividades de participacion y colaboracion de las familias en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, utilizando dindmicas de comunicacion y relacion interpersonal.
Se elaboran las orientaciones y materiales didacticos; y se valoran las intervenciones realizadas con
las familias facilitando el seguimiento y la mejora constante.
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Para la organizacion de actividades dirigidas a las familias, favoreciendo su participacion y
colaboracién para contrastar su practica educativa y, eventualmente, mejorar sus
competencias, teniendo en cuenta los marcos de referencia socioculturales y atendiendo los
protocolos establecidos por la institucion. Se acogen las nuevas familias, informandoles del
marco pedagdgico, canales de participacion, de los espacios y momentos de encuentro con
3 las/los profesionales que atienden a la nifia o nifio. El marco social y cultural de crianza, se

analiza, respetando la diversidad y detectando las necesidades. Se realizan las actividades de
participacion y colaboracién de las familias en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
utilizando dindmicas de comunicacion y relacion interpersonal. Se elaboran las orientaciones
y materiales didacticos; y se valoran las intervenciones realizadas con las familias facilitando
el seguimiento y la mejora constante, aunque comete ligeras irregularidades que no alteran el
resultado.

Para la organizacion de actividades dirigidas a las familias, favoreciendo su participacion y
colaboracién para contrastar su practica educativa y, eventualmente, mejorar sus competencias,
teniendo en cuenta los marcos de referencia socioculturales y atendiendo los protocolos establecidos
por la institucion. Se acogen las nuevas familias, informandoles del marco pedagdgico, canales de
participacion, de los espacios y momentos de encuentro con las/los profesionales que atienden a la
2 nifia o nifio. EI marco social y cultural de crianza, se analiza, respetando la diversidad y detectando
las necesidades. Se realizan las actividades de participacion y colaboracion de las familias en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, utilizando dinamicas de comunicacion y relacion interpersonal.
Se elaboran las orientaciones y materiales didacticos; y se valoran las intervenciones realizadas con
las familias facilitando el seguimiento y la mejora constante., pero comete amplias irregularidades que
alteran el resultado final.

1 No organiza actividades dirigidas a las familias.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para dinamizar grupos de nifias y nifios, familias y personal educativo técnico y realizacion de
intervenciones socioeducativas, se contribuye a la interrelacion entre todas las partes implicadas en
la educacion de los mismos. Se elabora la programacion de actividades para dinamizar un grupo
4 infantil y/o de padres y madres y otros profesionales, permitiendo la puesta en marcha de actividades.

Se organizan las actividades, teniendo en cuenta las caracteristicas de los grupos y los recursos
disponibles. Se utilizan las técnicas de dinamizacion garantizando el desarrollo positivo del grupo. Se
observa la evolucidn de los grupos garantizando la intervencion profesional adecuada al momento y
situacion.

Para dinamizar grupos de nifias y nifios, familias y personal educativo técnico y realizacion de
3 intervenciones socioeducativas, se contribuye a la interrelacion entre todas las partes

implicadas en la educacion de los mismos. Se elabora la programacion de actividades para
dinamizar un grupo infantil y/o de padres y madres y otros profesionales, permitiendo la puesta
en marcha de actividades. Se organizan las actividades, teniendo en cuenta las caracteristicas
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de los grupos y los recursos disponibles. Se utilizan las técnicas de dinamizacién garantizando
el desarrollo positivo del grupo. Se observa la evolucién de los grupos garantizando la
intervencion profesional adecuada al momento y situacién, aunque comete ligeras
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para dinamizar grupos de nifias y nifios, familias y personal educativo técnico y realizacién de
intervenciones socioeducativas, se contribuye a la interrelacién entre todas las partes implicadas en
la educacion de los mismos. Se elabora la programacion de actividades para dinamizar un grupo
2 infantil y/o de padres y madres y otros profesionales, permitiendo la puesta en marcha de actividades.

Se organizan las actividades, teniendo en cuenta las caracteristicas de los grupos y los recursos
disponibles. Se utilizan las técnicas de dinamizacién garantizando el desarrollo positivo del grupo. Se
observa la evolucion de los grupos garantizando la intervencion profesional adecuada al momento y
situacion, pero comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

1 No dinamiza grupos de nifias y nifios, familias y personal educativo técnico.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formaciéon son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.
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b)

NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacién (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(o)

4

- Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
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superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Establecer y mantener relaciones fluidas
con la comunidad educativa y coordinarse con las familias, el equipo
educativo y con otros profesionales, se le sometera, al menos, a una
prueba profesional de evaluacibn y a una entrevista profesional
estructurada sobre la dimensién relacionada con el "saber" y "saber
estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
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e)

competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "3" y sus competencias conjugan

9)

basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las caracteristicas
de estas competencias, la persona candidata ha de movilizar
fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de forma
competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por esta
razén, se recomienda que la comprobacién de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situaciéon
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto definido
que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los
recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacién.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningun momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.
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Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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