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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1170_3: Planificar el mantenimiento de instalaciones térmicas
y/o frigorificas.

1.1.

Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en planificar el
mantenimiento de instalaciones térmicas y/o frigorificas, y que se
indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Elaborar los procesos operacionales de intervencion para el
mantenimiento  preventivo, predictivo y correctivo de
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instalaciones térmicas y/o frigorificas, a partir de la
documentacién técnica del proyecto y de los fabricantes de los
equipos instalados.

1.1 Los métodos de observacion para la deteccion de sintomas de
anomalias de los equipos se establecen, determinando los equipos
susceptibles de seguimiento o intervencion.

1.2 Los procedimientos y métodos de desmontaje / montaje de
componentes de los equipos se desarrollan, para acceder a la parte a
intervenir, indicando el orden a seguir y desglose de tiempos por
operacién, asi como las acciones y comprobaciones para el
restablecimiento del funcionamiento.

1.3 Las pautas de inspeccion de elementos de los equipos se establecen,
especificando los procedimientos a utilizar, las magnitudes a medir y
sus valores de consigna para la prediccion y evaluacion de su estado.

1.4 Las condiciones de estado del equipo a intervenir, asi como los
procedimientos a seguir se determinan, en cada operacién de
mantenimiento, para garantizar la seguridad de las personas,
instalaciones y medioambiente.

1.5 Los residuos generados en las operaciones de mantenimiento, asi
como los procedimientos a seguir de los mismos se gestionan,
eliminandolos segun peligrosidad o prescripcion, llevandolos a un
vertedero autorizado o en su caso a través de una empresa
especializada u homologada en la gestion integral de residuos, sin
afeccién para las personas, instalaciones y medioambiente.

1.6 La monitorizacion y conectividad de los equipos de las instalaciones
térmicas y frigorificas se aseguraran, utilizando protocolos
estandarizados de comunicacién, que permitan la recopilacion de
informacion para realizar las labores de mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo.

2. Elaborar el plan de mantenimiento preventivo y predictivo, para
realizar las operaciones en maquinas y equipos de instalaciones
térmicas y/o frigorificas, llevando entre otros: esquema de
principio de la instalacion, procedimientos de puesta en marcha
y de parada, operaciones anuales, bianuales, mensuales.

2.1 La secuencia de las actuaciones se esquematizan, a partir de las
caracteristicas de los equipos que componen la instalacion, atendiendo
a las tareas, exigencias técnicas y periodicidades, organizandolas en
dosieres o aplicaciones informaticas (Gestion del Mantenimiento
Asistido por Ordenador - GMAO).

2.2 El equipo a inspeccionar se identifica, en el plan de mantenimiento
mediante indicaciones claras y concisas que faciliten su localizacion y
operatividad.

2.3 Los valores de aceptabilidad de las caracteristicas o variables
inspeccionadas se establecen, atendiendo a las necesidades de la
instalacion, teniendo en cuenta los rangos de funcionamiento
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aceptables de la variable verificada y la maxima eficiencia energética
de la instalacién.

2.4 Las frecuencias de la inspeccion se definen, atendiendo a las
especificaciones técnicas del fabricante de los equipos, de las
instrucciones definidas en el montaje de la instalacién y los requisitos
minimos exigidos en la normativa aplicable sobre instalaciones
térmicas y frigorificas (diarias, semanales, mensuales, anuales, una vez
por temporada, entre otras).

2.5 Las exigencias técnicas y los métodos de inspeccion se cuantifican,
teniendo en cuenta la parte de la instalaciéon o equipo a inspeccionar,
atendiendo a la dificultad técnica de la intervencion, los parametros a
controlar y/o las mediciones a realizar.

2.6 Los equipos de medida, herramientas y repuestos se especifican,
teniendo en cuenta las actuaciones a realizar (termémetros,
mandémetros, caudalimetros, puente manomeétrico, herramientas de
mano, bombas, valvulas, compresores, entre otros) y las variables a
verificar (temperatura, presion, caudal, velocidad del aire, humedad,
entre otros).

2.7 Las medidas a adoptar se cuantifican mediante el cumplimiento de la
normativa aplicable sobre materia sobre prevencion de riesgos
laborales (equipos de seguridad individuales, deteccién y prevencion
de los riesgos, deteccion de posibles accidentes y sus protocolos de
intervencion, entre otros) y medioambiental (detecciéon de sustancias
contaminantes del medio ambiente, control de emisiones atmosféricas,
gestion de gases fluorados de efecto invernadero, entre otros), para
garantizar la seguridad de las personas y el medio ambiente.

2.8 Los formularios para el registro de datos (convencional y/o informatico)
se elaboran, teniendo en cuenta las peculiaridades del trabajo de
campo, asi como la claridad y exactitud de los datos recabados.

3. Organizar, previa planificacion, el mantenimiento preventivo de
instalaciones térmicas y/o frigorificas, a partir del plan de
mantenimiento e historial, para la sostenibilidad del sistemay su
eficiencia energética.

3.1 El programa de mantenimiento de las instalaciones térmicas y
frigorificas, se define con los objetivos, tareas, tiempos, recursos
humanos y materiales para su ejecucion, utilizando los recursos
propios, determinando las necesidades de apoyo externo,
respondiendo en plazo y coste a lo especificado en el plan general de
mantenimiento, asi como compatibilizando este con el plan de
produccién.

3.2 El programa de mantenimiento de las instalaciones térmicas y
frigorificas se establece, teniendo en cuenta los puntos criticos de la
misma, que impliquen riesgo de parada, deterioro de la calidad de
servicio o falta de productividad, y responde a los objetivos que hay que
conseguir sobre cotas de produccidon, calidad y costes de
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

mantenimiento para minimizar las actuaciones del mantenimiento
correctivo.

El programa de mantenimiento se actualiza, con la frecuencia requerida
en funcién de los cambios en los ciclos de explotacién o productivos,
de la optimizacion de la fiabilidad/mantenibilidad/disponibilidad (F/M/D)
de los equipos y de los cambios normativos.

Los diagramas de planificacion de mano de obra, materiales y medios
(PERT; GANTT) se elaboran, estableciendo los caminos criticos para
la consecucién de los plazos y los costes especificados, cumpliendo
con los requisitos de factibilidad requeridos por la planificacién general.
Las planificaciones de trabajos de mantenimiento se elaboran, para los
distintos periodos de actuacién, determinando el orden de las
actividades en funcion de la importancia o riesgo de parada de la
instalacion.

La reparacion de las instalaciones térmicas y frigorificas tras una
inspeccion preventiva se determina, analizando y evaluando las
posibilidades de apoyo logistico interno y externo, y considerando los
costes involucrados.

Las medidas preventivas para controlar los riesgos profesionales
(golpes, caidas, descargas eléctricas, entre otros) se aplican de
acuerdo al plan sobre prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales (fugas de refrigerante, aceites, disolventes, entre
otros), para minimizar la probabilidad de dafno de la salud sobre los
trabajadores y medio ambiente.

. Elaborar el dosier de repuestos, determinando los niveles de

stock, para garantizar el mantenimiento preventivo predictivo y
correctivo de instalaciones térmicas y/o frigorificas, a partir de la
informacion técnica del fabricante y del historial de
mantenimiento de maquinas y equipos.

41

4.2

4.3

4.4

4.5

La dotacidén de consumo normal se determina, realizando el estudio de
repuestos a partir de la documentacion técnica del fabricante de
maquinaria, historial de averias y de mantenimiento preventivo /
predictivo.

La "criticidad" del repuesto se concreta, teniendo en cuenta el tipo de
fallo (accidental o desgaste), disponibilidad de la maquina, incidencia
economica de potenciales averias, plazos de entrega y costes.

Los repuestos alternativos se eligen, teniendo en cuenta las garantias
de "intercambiabilidad", fiabilidad de uso, "mantenibilidad”, plazos de
entrega y homologacion de proveedores.

La identificacion de la pieza se determina por cédigo, con el sistema de
codificacién establecido en los protocolos y procedimiento de control de
existencias.

Las condiciones de almacenamiento (preservacion de humedad
mantenimiento de estanqueidad, entre otros), se establecen de acuerdo
con las especificaciones del suministrador.
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4.6 Las especificaciones para control de recepcion de repuestos (marcado
CE, integridad estructural, estanqueidad, entre otros) se establecen,
segun los protocolos del sistema de almacenamiento, comprobando
que los equipos y materiales recibidos: - Corresponden a los
especificados en el pliego de condiciones del proyecto o en la memoria
técnica. - Disponen de la documentacién exigida: documentos de
origen, hoja de suministro y etiquetado; copia del certificado de garantia
del fabricante, documentos de conformidad o autorizaciones
administrativas exigidas reglamentariamente, incluida la
documentacién correspondiente al marcado CE, etiquetado energético
cuando sea pertinente, de acuerdo con las disposiciones que sean
transposicion de las directivas europeas que afecten a los productos
suministrados. - Cumplen con las propiedades exigidas en el proyecto
0 memoria técnica. - Han sido sometidos a los ensayos y pruebas
exigidos (lo garantiza el marcado CE).

5. Mantener actualizada y organizada la documentacion técnica
para la gestion del mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo de instalaciones térmicas y/o frigorificas, cumpliendo
las exigencias minimas para cada tipo de instalacion, asi como
las indicaciones del fabricante.

5.1 La documentacién técnica se mantiene ordenada, clasificada y
completa, de acuerdo con la informacién que la empresa requiere.

5.2 Los histdricos de la documentacién técnica se actualizan, registrando
las sucesivas actuaciones y modificaciones realizadas en las
instalaciones térmicas y frigorificas para mantenerlos al dia.

5.3 La documentacion técnica se actualiza sistematicamente, conforme las
necesidades de informacién de la empresa, permitiendo conocer la
vigencia de la documentacién existente (catalogos, revistas, manual de
calidad, planos, entre otros), e incorporando las modificaciones que
afecten a los planos y documentos técnicos.

5.4 Lainformacion (instrucciones de uso de la instalacion generadas por el
instalador o mantenedor) y documentacién técnica (los manuales
técnicos de servicio y de instalacion generados por el fabricante,
ademas de sus certificados (marcado CE, certificado de garantia entre
otros), archivada se mantiene actualizada y accesible al personal de los
departamentos de la empresa involucrados, permitiendo que éstos
conozcan la existencia y disponibilidad de la misma para su consulta.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC1170_3: Planificar el mantenimiento de
instalaciones térmicas yl/o frigorificas. Estos conocimientos se
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presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Caracteristicas del mantenimiento en instalaciones térmicas vy
frigorificas

- Interpretacién de documentacién técnica para organizar el mantenimiento de
una instalacion térmica y frigorifica (manual de instrucciones, planos,
esquemas, entre otros). Circuitos, elementos auxiliares y componentes de
maquinas y equipos de una instalacion mantenidos. Mantenimiento de
instalaciones térmicas y frigorificas: funcion, objetivos, tipos. Empresas de
mantenimiento. Organizacién. Oferta de prestacion de servicios. Industrias con
mantenimiento propio. Organizacion. Recursos propios y ajenos. Preparacion
de los trabajos de mantenimiento en instalaciones térmicas y frigorificas.
Determinacién del mantenimiento preventivo y predictivo. Documentacion de
partida. Elaboraciéon de gamas de mantenimiento y reparaciéon. Determinacion
de parametros condicionales. Programacion del mantenimiento sistematico.
Programacion del mantenimiento condicional (predictivo). Plan de seguridad en
el mantenimiento de instalaciones térmicas y frigorificas. Normas sobre
prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

2. Elaboracién del plan de mantenimiento preventivo y predictivo en
instalaciones térmicas y frigorificas

- Previsién de averias, inspecciones y revisiones periodicas (actuaciones,
periodicidad y exigencias técnicas). Normativas de aplicaciéon (RITE, RSIF).
Parametros o variables a revisar en los mantenimientos dependiendo el equipo
verificado (temperaturas, presiones, caudales, entre otras). Organizacién de las
intervenciones. Creacion de plan de Mantenimiento. Preparacion del
mantenimiento preventivo y predictivo: Recursos humanos y materiales
(equipos de medida, repuestos y herramientas necesarias). Manejo de
aplicaciones informaticas para la gestion del mantenimiento (Gestion del
Mantenimiento Asistido por Ordenador - GMAO). Riesgos laborales en el
mantenimiento. Equipos de proteccion individual (EPI) y sistemas de proteccion
colectiva, zonas de ftrabajo, sefalizacion de seguridad. Normativa de
aplicacion). Prevencién y proteccion medioambiental. Protocolos de actuacion
con combustibles y gases refrigerantes. Normativa de aplicacién. Elaboracion
de informes de actuacion en los mantenimientos.

3. Organizacién del mantenimiento preventivo en instalaciones térmicas
y frigorificas

- Previsidn de averias, inspecciones y revisiones periddicas. Organizacion de las
intervenciones. Preparacion del mantenimiento preventivo: recursos humanos
y materiales. Planificacion de lanzamiento. Propuestas de modificacion.
Planificacion y programacion. Planes de mantenimiento en instalaciones
térmicas y frigorificas. Analisis de costes. Estudios estadisticos. Elaboracion de
graficos estadisticos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

GEC_UC1170_3 - Actualizada 6 Publicada - Hoja 7 de 14



ot
¥k
* *
*w
ok

UNIGN EUROPEA
NextGenerationEU

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion.

- Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempeio
competencial.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacidén profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC1170_3: Planificar el mantenimiento de instalaciones
térmicas y/o frigorificas”, se tiene una situacion profesional de evaluacién y
se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para Planificar el mantenimiento de
instalaciones térmicas y/o frigorificas, cumpliendo con la norma
relativa a proteccion medioambiental, planificacion de la actividad
preventiva, y aplicando estandares de calidad. Esta situacién
comprendera al menos las siguientes actividades:
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1. Realizar, elaborar y organizar el mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo de instalaciones térmicas y/o frigorificas.

2. Mantener actualizada y organizada la documentacion técnica
para la gestion del mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo de instalaciones térmicas y/o frigorificas.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacioén.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Efectividad para realizar, elaborar y | - Deteccion de sintomas de anomalias de los equipos.
organizar el mantenimiento | - Desarrollo de los procedimientos y métodos de
preventivo, predictivo y correctivo de desmontaje / montaje de componentes de los equipos.
instalaciones térmicas y/o frigorificas. | - Establecimiento de las pautas de inspeccién de elementos

de los equipos.

- Determinacion de las condiciones de estado del equipo a
intervenir.

- Gestion de los residuos generados en las operaciones de
mantenimiento.

- Aseguramiento de la monitorizacién y conectividad de los
equipos de las instalaciones térmicas y frigorificas.
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- Esquematizacion de la secuencia de las actuaciones.

- ldentificacion del equipo a inspeccionar.

- Establecimiento de los valores de aceptabilidad de las
caracteristicas o variables inspeccionadas.

- Definicién de las frecuencias de la inspeccion.

- Cuantificacion de las exigencias técnicas y los métodos de
inspeccion.

- Especificacion de los equipos a medida herramientas y
repuestos.

- Cuantificacion de las medidas a adoptar sobre la
prevencion de riesgos laborales.

- Elaboracion de los formularios para el registro de datos.

- Definicién, establecimiento y actualizacién del programa
de mantenimiento.

- Elaboracion de las planificaciones de trabajos de
mantenimiento.

- Reparacion de las instalaciones térmicas y frigorificas.

- Aplicacion de las medidas preventivas para controlar los
riesgos profesionales y medioambientales.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Rigor en el mantenimiento actualizado | - Mantenimiento ordenado, clasificada y completa de la
y organizado de la documentacion documentacion técnica.

técnica para la gestion del | - Actualizacion de los histéricos de la documentacion
mantenimiento preventivo, predictivo y técnica.

correctivo de instalaciones térmicas | - Actualizacion sistematica de la documentacion técnica.
ylo frigorificas. - Mantenimiento actualizado y accesible al personal de los

departamentos de la empresa involucrados.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

No existen escalas
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacidn. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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Métodos directos
5 complementarios
(C)
5
o 4
S ) .
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
meétodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de planificar el mantenimiento de instalaciones
térmicas y/o frigorificas, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacidén y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimension relacionada con el "saber" y "saber estar" de la
competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "3" y sus competencias tienen
componentes psicomotores, cognitivos y actitudinales. Por sus
caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el
componente de destrezas psicomotrices, en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un contexto
definido que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando
los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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