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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1187_3: Supervisar el mantenimiento de las infraestructuras
de telecomunicacion y de redes de voz y datos en el entorno de edificios.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Supervisar el
mantenimiento de las infraestructuras de telecomunicacion y de redes
de voz y datos en el entorno de edificios, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Supervisar las intervenciones para el mantenimiento de la
instalaciéon de las infraestructuras de telecomunicacion y de
redes de voz y datos, en funcion de los objetivos programados y
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de las situaciones de contingencia, optimizando los recursos
disponibles en condiciones de calidad.

1.1

1.2

1.3

14

15

1.6

Los elementos averiados se mantienen mediante operaciones tales
como montaje, desmontaje, sustitucion reparacion u otras, utilizando la
documentacién técnica, los protocolos establecidos en ella y las
herramientas y Utiles apropiados a cada fin, asegurando la
compatibilidad e integridad de los materiales y equipos y la calidad de
las intervenciones.

El elemento afectado se sustituye, utilizando la secuencia de montaje y
desmontaje recomendada por el fabricante, asegurando que es idéntico
0 de las mismas caracteristicas que el averiado y sin alterar ninguna
norma de obligado cumplimiento.

Los componentes y dispositivos sustituidos o reparados se ajustan,
configurdndolos con precision, siguiendo procedimientos, que pueden
ser en modo remoto y con los equipos indicados (empleando utilidades
"software"” o comandos en consola) para cada actuacién segun la
documentacion técnica.

Las pruebas funcionales, ajustes finales y pruebas de fiabilidad se
realizan de forma sistemética, siguiendo los procedimientos indicados
en la documentacion técnica y minimizando su impacto en el resto de
servicios de red.

La instalacion o equipo se repara, respetando las normas de seguridad
personal, de los equipos y materiales y siguiendo los protocolos
establecidos en el plan de seguridad.

El informe de reparacion de averias e incidencias de las infraestructuras
de telecomunicacién y de redes de voz y datos, se elabora siguiendo el
formato establecido por la entidad responsable de mantenimiento,
recogiendo la informacién para asegurar la trazabilidad, entre otros.

2. Supervisar las pruebas de seguridad, funcionamiento y puesta a
punto de las infraestructuras de telecomunicacion y de redes de
voz y datos, ajustando equipos y elementos y asegurando las
condiciones de funcionamiento y de calidad establecidas en la
documentacioén técnica para su puesta en servicio.

2.1

2.2

2.3

Las pruebas de comprobacioén y verificacion de las infraestructuras de
telecomunicacion y de redes de voz y datos, se realizan, midiendo y
comprobando los pardmetros reglamentarios de la instalacion y los
criterios establecidos de calidad de servicio.

Las medidas y ensayos indicados en la documentacion técnica
(continuidad, atenuaciones, niveles de sefal, analisis de protocolos y
rendimiento, entre otros) se verifican, garantizando que se realizan
siguiendo los procedimientos indicados en la documentacion técnica
para verificar el funcionamiento.

Los instrumentos de medida y verificacidn (analizador de campo
eléctrico, certificador de redes, OTDR, analizador de espectro, entre
otros), las herramientas y aplicaciones "software" utilizados en cada
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intervencion se comprueban, verificando que disponen del certificado
de calibracién que indique la normativa metroldgica.

2.4 Las condiciones definidas en la documentacion técnica (manual de
instrucciones, recomendaciones de fabricantes, entre otros) se
verifican, teniéndolas en cuenta para la puesta en servicio de la
instalacion.

2.5 La puesta en servicio de la instalacion se comprueba, garantizando que
cumple las condiciones definidas en la documentacion técnica (manual
de instrucciones, recomendaciones de fabricantes, entre otros),
verificando que se superan las pruebas realizadas.

2.6 El informe de las pruebas se cumplimenta, usando el formato
establecido por la entidad responsable del mantenimiento y recogiendo
las medidas y verificaciones, los equipos y herramientas utilizados,
asegurando su trazabilidad.

3. Adoptar las medidas de planificacién de la accion preventiva

requerida en las operaciones de mantenimiento de las
infraestructuras de telecomunicacion y de redes de voz y datos,
haciéndolas cumplir para garantizar la seguridad de las
personas, de los medios y la normativa eléctrica y de
telecomunicaciones.

3.1 Los equipos y las medidas de seguridad empleados en cada
intervencion del mantenimiento se verifican, comprobando que son los
indicados en los protocolos especificos de actuacion técnica.

3.2 Los miembros del equipo de trabajo se comprueban, garantizando que
disponen de la preparaciébn correspondiente y conocen los
procedimientos de actuacion ante un accidente laboral, verificando sus
competencias.

3.3 Las condiciones de seguridad se analizan, cotejandolas con la
documentacion técnica con el fin de dotarse de los medios indicados
en ella y aplicar esas condiciones.

.Adoptar planes de calidad y medioambientales en el

mantenimiento de las infraestructuras de telecomunicaciéon y de
redes de voz y datos, para asegurar el cumplimiento de los
objetivos programados en el plan de mantenimiento y la
normativa medioambiental.

4.1 Los parametros de control del sistema y sus elementos se recogen en
el plan de mantenimiento preventivo, cumplimentando los protocolos de
comprobacion y pruebas.

4.2 Los controles de la actividad se realizan, comprobando que se ajustan
en tiempo y forma al plan general de mantenimiento y a la normativa
medioambiental.

4.3 Los equipos (de medida, monitorizacion y ensayo, entre otros) se
verifican, comprobando que estan calibrados y ajustados (cuando asi
lo requiera la normativa aplicable), verificando su certificacion para
garantizar la fiabilidad de los resultados obtenidos.
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b)

4.4 Las caracteristicas de los materiales sustituidos en las tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo se verifican, comprobando que
cumplen con los requisitos de calidad especificados en la
documentacion técnica.

4.5 Las medidas para la mejora del plan de mantenimiento se obtienen,
analizando y aplicando el plan de mantenimiento (proactividad).

4.6 La gestion de residuos se realiza, teniendo en cuenta: - Los tipos de
residuos generados en el mantenimiento de las instalaciones. - La
normativa medioambiental aplicable. - Los recipientes apropiados a
cada tipo de residuos. - Equipos de Proteccion Individual (EPI) segun
el tipo de residuo a manejar. - Los vehiculos para el transporte a los
puntos de recogida segun el tipo de transporte.

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC1187_3: Supervisar el mantenimiento de las
infraestructuras de telecomunicacion y de redes de voz y datos en
el entorno de edificios. Estos conocimientos se presentan agrupados
a partir de las actividades profesionales que aparecen en cursiva y
negrita:

1. Mantenimiento de medios de transmision cableados en las
infraestructuras de telecomunicacion y de redes de voz y datos en el
entorno de edificios

- Medios cableados en par de cobre y coaxial. Mapas de cableado y
correspondencia de pares, test y medida de los principales pardmetros:
longitud, retardos de propagacién, atenuaciones, pérdidas de insercion y
retorno, diafonias y paradiaofonias. ACR. Comprobacion avanzada de
parametros: paradiafénica en el extremo receptor (FEXT), Power Sum NEXT.
Certificacion de cableado de par de cobre. Puesta a tierra y apantallamiento,
alimentacion remota a través de Ethernet (PoE).

- Medios cableados de fibra optica. Tipos de fibras y conectores. Test y medida
de parametros: atenuacion, longitud y polaridad. Limpieza y verificacion visual.
Procedimientos de comprobacién y niveles de certificacion. Normativa.

2. Mantenimiento en medios de transmision y enlaces inalambricos en
las infraestructuras de telecomunicacion y de redes de voz y datos en
el entorno de edificios

- Medios inalambricos: Multiplexacién, modulaciéon y ancho de banda. Test y
medida de parametros en sistemas, relacion sefial ruido, atenuaciones. WLANs
802.11, sistemas celulares, patrones de radiacion, planificacion de potencias y
frecuencias, reuso de canales, interferencias y propagacion en interiores.

- Normativa.
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3. Mantenimiento de servicios integrados en redes de voz y datos en el
entorno de edificios

Captacion, adaptacion y distribucion de sefales de TV. Servicios de telefonia
VolP, sistemas de telefonia celular en interior de edificios, comunicaciones
unificadas. Sistemas de seguridad y control CCTV. Servicios del Hogar Digital.
Accesos de banda ancha y redes LAN, red de area local inalambrica (WLAN),
comunicaciones M2M, integracion de dispositivos mediante internet de las
cosas (lIoT) y aplicaciones de "software" como servicio en red (SaaS).
Diagnésticos de averias. Procedimientos de configuracion y reparacion.
Documentacion de procesos.

Gestion de la calidad.

4. Mantenimiento y gestion de la electronica de redes de voz y datos en
el entorno de edificios

Electronica de red: "bridges", "switches", "routers", puntos de acceso entre
otros. Control de acceso al medio MAC. Gestion en las capas de enlace, red y
transporte. Red de &rea local virtual (VLAN), priorizacién de calidad de servicio
QoS, prevencion de bucles STP, andlisis de estructuras de tramas e
identificadores, tablas y reglas de enrutamiento, monitorizacion de dispositivos
de red con SNMP. Protocolo IP, direccionamiento estéatico y dinamico, pruebas
de conectividad. Configuracién de conexiones con puertos TCP y UDP.
Procedimientos de diagnéstico y resolucion de incidencias por ausencia o
desvanecimiento de conectividad, rendimiento de la red, cambios en la
configuracién de dispositivos, entre otros.

5. Monitorizacién de trafico de datos en infraestructuras de
telecomunicacion y de redes de voz y datos en el entorno de edificios

Aplicaciones y protocolos identificados en el trafico de red. Patrones de
actividad tipicos en ‘"broadcasting”, "multicast", puertos UDP, TCP,
enrutamiento, ICMP, entre otros. Supervision de anomalias asociadas a
problemas de rendimiento, latencia, pérdida de paquetes de datos, colisiones
y congestiones. Herramientas e instrumentacion para la monitorizacién de
traficos de datos, configuracion local y remota. Particularidades para redes
conmutadas, enrutadas y/o inaldmbricas, ajustes en el interfaz de red. Analisis
de protocolos TCP/IP, DNS, ARP, HTTP, SIP para telefonia, entre otros.
Gestion de la informacion dentro del plan de mantenimiento: filtros, perfiles
(WLAN, VolP, seguridad, entre otros), informes gréaficos.

6. Mantenimiento predictivo y preventivo en las infraestructuras
comunes de telecomunicaciones

Planes, protocolos y programas de mantenimiento. Procedimientos vy
operaciones para la toma de medidas. Comprobacién y ajuste de los
parametros, calidad y nivel de las sefiales. Pruebas de continuidad y
correspondencia. Continuidad y resistencia de la toma de tierra. Mapas de
cableado. Prestaciones de canal de cableado balanceado. Prestaciones de
canal de cableado de fibra oOptica. Interferencia y niveles de sefial en redes
inalambricas. Limites de prestaciones del enlace. Verificacion de las
prestaciones mecénicas en conectores y tomas.
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- Programa de mantenimiento predictivo y preventivo. Chequeo de revisiéon de
historial de mantenimiento. Monitorizacion de estados de funcionamiento.
Sistemas de gestion de mantenimiento asistido por ordenador (GMAQO) y PIM
para el mantenimiento preventivo y predictivo. Prevencién de riesgos
profesionales y seguridad en el mantenimiento de infraestructuras comunes de
telecomunicaciones en edificios.

7. Supervision de la seguridad, residuos y salud laboral en el
mantenimiento de las infraestructuras de telecomunicacion y de redes
de voz y datos

- Normativa sobre seguridad y salud laboral en el mantenimiento de las
infraestructuras de telecomunicacion y de redes de voz y datos.

- Riesgos eléctricos, en altura y otros.

- Plan de seguridad.

- Sefiales y sefializacion.

- Medios y equipos de seguridad individuales y colectivos.

- Actuaciones en caso de accidentes, traslado de accidentados y primeros
auxilios.

- Normativa aplicable sobre produccion y gestion de residuos. Plan de gestién
de residuos. Gestion de las actividades de mantenimiento.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Adaptarse a la organizacion de la empresa integrandose en el sistema de
relaciones técnico-laborales.

- Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe responsabilizandose
de la labor que desarrolla, comunicAndose de manera eficaz con la
persona adecuada en cada momento.

- Mostrar una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y
normas de la empresa.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

- Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del sexo.

- Aplicar de forma efectiva el principio de igualdad de trato y no
discriminacioén en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacién define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.
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Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC1187_3: Supervisar el mantenimiento de las
infraestructuras de telecomunicacion y de redes de voz y datos en el
entorno de edificios”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para supervisar el mantenimiento de las
infraestructuras de telecomunicacién y de redes de voz y datos en
el entorno de edificios, cumpliendo la normativa relativa a
proteccion medioambiental, planificacion de la actividad
preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Inspeccionar las intervenciones y las pruebas de seguridad,
funcionamiento y puesta a punto.

2. Aprobar las medidas de planificacion de la accion preventiva,
planes de calidad y medioambientales.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.
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b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Rigor en la inspeccion de las
intervenciones y las pruebas de
sequridad, funcionamiento y puesta a
punto.

Idoneidad en la aprobacion de las
medidas de planificacion de la accion
preventiva, planes de calidad y
medioambientales.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

Indicadores de desempefio competente

Realizacion de operaciones para el mantenimiento de los
elementos averiados.

Sustitucién de los elementos averiado.

Realizacion de los ajustes finales y pruebas de fiabilidad.
Reparacién de los equipos o instalaciones.

Elaboracion del informe de reparacion.

Verificacion de los ensayos indicados en la
documentacion técnica.

Comprobacién de la puesta en servicio de la instalacion.
Cumplimentacion del informe de las pruebas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Comprobacién de los equipos y las medidas de seguridad
empleados en cada intervencion.

Comprobacién de la preparacion de los miembros de los
equipos de trabajo.

Realizacion de los controles de la actividad.
Comprobacién de la calibracion y ajuste de los equipos.
Realizacion de la gestion de residuos.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccién medioambiental
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Escala A

Para inspeccionar las intervenciones y las pruebas de seguridad, funcionamiento y puesta a punto,
realiza operaciones para el mantenimiento de los elementos averiados. Sustituye los elementos
4 averiado. Realiza los ajustes finales y pruebas de fiabilidad. Repara los equipos o instalaciones.
Elabora el informe de reparacion. Verifica los ensayos indicados en la documentacion técnica.
Comprueba la puesta en servicio de la instalacién. Cumplimenta el informe de las pruebas.

Para inspeccionar las intervenciones y las pruebas de seguridad, funcionamiento y puesta a
punto, realiza operaciones para el mantenimiento de los elementos averiados. Sustituye los
elementos averiado. Realiza los ajustes finales y pruebas de fiabilidad. Repara los equipos o
instalaciones. Elabora el informe de reparacién. Verifica los ensayos indicados en la
documentacion técnica. Comprueba la puesta en servicio de la instalaciéon. Cumplimenta el
informe de las pruebas, pero comete pequenas irregularidades que no alteran el resultado final.

Para inspeccionar las intervenciones y las pruebas de seguridad, funcionamiento y puesta a punto,
realiza operaciones para el mantenimiento de los elementos averiados. Sustituye los elementos
2 averiado. Realiza los ajustes finales y pruebas de fiabilidad. Repara los equipos o instalaciones.

Elabora el informe de reparacién. Verifica los ensayos indicados en la documentacion técnica.
Comprueba la puesta en servicio de la instalacién. Cumplimenta el informe de las pruebas, pero
comete grandes irreqularidades que alteran el resultado final.

1 No inspecciona las intervenciones y las pruebas de seguridad, funcionamiento y puesta a punto.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

EscalaB
Para aprobar las medidas de planificacion de la accion preventiva, planes de calidad y
medioambientales, comprueba los equipos y las medidas de seguridad empleados en cada
4 intervencién. Comprueba la preparacion de los miembros de los equipos de trabajo. Realiza los
controles de la actividad. Comprueba la calibracion y ajuste de los equipos. Realiza la gestién de
residuos.

Para aprobar las medidas de planificacion de la accion preventiva, planes de calidad y
medioambientales, comprueba los equipos y las medidas de seguridad empleados en cada
3 intervencion. Comprueba la preparacion de los miembros de los equipos de trabajo. Realiza
los controles de la actividad. Comprueba la calibracion y ajuste de los equipos. Realiza la
gestion de residuos, pero comete pequenas irreqularidades que no alteran el resultado final.

Para aprobar las medidas de planificacion de la accion preventiva, planes de calidad y
medioambientales, comprueba los equipos y las medidas de seguridad empleados en cada
intervencién. Comprueba la preparacién de los miembros de los equipos de trabajo. Realiza los
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controles de la actividad. Comprueba la calibracion y ajuste de los equipos. Realiza la gestién de
residuos, pero comete grandes irreqularidades que alteran el resultado final.

1 No aprueba las medidas de planificacion de la accion preventiva, planes de calidad y
medioambientales.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
()

4

1 Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacidon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacién
en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracién de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.
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Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Supervisar el mantenimiento de las
infraestructuras de telecomunicacién y de redes de voz y datos en el
entorno de edificios, se le sometera, al menos, a una prueba profesional
de evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la
dimension relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia
profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluaciébn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "3" y sus competencias tienen
componentes psicomotores, cognitivos Yy actitudinales. Por sus
caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el
componente de destrezas psicomotrices, en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un contexto
definido que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando
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9)

los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

GEC_UC1187_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 14 de 14



