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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1249 3: Asesorar sobre cambios en su imagen personal
mediante el cuidado y transformacion estética del cabello y pelo facial.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Valorar las necesidades y demandas de la clientela y el estudio
de sus caracteristicas: morfologia, complexién, estilo, estudio
del cabello y pelo facial valorando la densidad, tipo, longitud,
forma, color, alteraciones de cabello, pelo facial y capilares
(cromaticas y/o estructurales), con el fin de aplicar las técnicas
de asesoria de cambio de imagen.

GEC_UC1249 3 - Actualizada o Publicada - Hoja 2 de 20



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

La clientela se prepara para realizar la comprobacién del estudio y
valoracion necesarios para la asesoria en los cambios de cabello y pelo
facial.

Las preguntas que permitan identificar las necesidades y demandas de
la clientela, en relacion con el cabello y pelo facial, tanto en el plano
social como laboral, se plantean en la entrevista, utilizando técnicas de
comunicacion clara y precisa, registrando los datos en la ficha técnica.
Las caracteristicas del cabello y pelo facial de la clientela: patrén de
densidad, tipo, longitud, forma, color y direccion entre otros, asi como,
las alteraciones del mismo con repercusion en la asesoria de imagen
personal, se identifican mediante técnicas visuales, tactii y con
aparatologia, registrando estos datos en la ficha técnica.

El color de la piel del rostro, el color de ojos con sus matices se
identifica, clasificando los mismos para seleccionar los colores de
cabello y pelo facial cabello mas idoneos a sus caracteristicas,
aplicando la escala de tonos y matices para la eleccién de los colores
personales de la clientela.

La morfologia y caracteristicas de la figura: complexién, proporciones,
entre otros, y del rostro: forma, proporciones, simetria, geometria,
lineas, perfil, y las caracteristicas del cabello, se estudian analizando
los mismos para definir el tipo de posticeria, tratamiento estético capilar,
corte y/o peinado mas adecuado a la clientela, segun las técnicas de
visajismo.

Las caracteristicas personales de la clientela: estilo, edad, vida social,
laboral y circunstancias, se identifican proponiendo los estilos del
cabello y pelo facial mas adecuados a sus demandas y necesidades.
La informacion obtenida en la observacion y estudio de la clientela, se
analiza reflejando las conclusiones y la propuesta de cambio de imagen
en la ficha técnica.

2. Determinar las técnicas y cosméticos de peluqueria adecuados
a las caracteristicas del cabello y pelo facial, cubriendo las
necesidades y demandas de la clientela para realizar cambios de
estilo en el cabello.

2.1

2.2

2.3

24

Las técnicas y cosméticos para realizar cambios de estilo en el cabello,
se identifican a través del analisis capilar (largo, densidad, porosidad,
color, forma).

Los tratamientos de las alteraciones del cabello y cuero cabelludo se
identifican mediante analisis del mismo, antes de asesorar el cambio de
estilo en el peinado.

La asesoria del estilo y la longitud de los diferentes cortes de cabello
natural o de posticeria se personaliza en funcién de las caracteristicas
del cabello y de la morfologia de la cabeza, el cuello, el rostro y la
complexién del cliente, con las nuevas propuestas de cambio.

Las técnicas y cosmeticos para asesorar los cambios de color en el
cabello se seleccionan, en funcién del tipo y estado del cabello, color
de la piel, color de ojos y del resultado que se desee conseguir.
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2.5 Los cambios de forma permanente se identifican, teniendo en cuenta el
tipo y estado de cabello, el estilo de corte y peinado, morfologia craneal
y facial, cuello y complexién, asesorando su realizacién en base a estas
caracteristicas.

2.6 Los cambios de forma temporal: peinados, recogidos, posticeria
(pelucas y protesis capilares), u otros, se seleccionan en funcién de las
caracteristicas del cabello, la morfologia del rostro, la complexién, estilo
personal, criterios estéticos (imagen natural, clasica, sofisticada,
vanguardista, entre otros) edad, circunstancia, alteraciones derivadas
de situaciones post - traumaticas o post- quirdrgicas, entre otros.

2.7 Los tratamientos capilares estéticos de las alteraciones del cuero
cabelludo como pitiriasis, pitiriasis esteatoide, seborrea, hiperhidrosis,
sequedad, alopecias (cicatrizales, androgenética, difusa, fibrosante,
efluvios, areata) y del cabello (estructurales y cromaticas. asi como los
posibles asociados a cuestiones de salud, se identifican de forma
visual, tactil y con aparatologia (luz de wood, micro-visor, lupa, micro
camara, sebometro, peachimetro) para proponer su derivacion al
profesional correspondiente.

3. Elaborar propuestas técnicas documentadas y el plan de
actuacioén pararealizar cambios de estilo de color, corte, peinado
del cabello y/o pelo facial en funcion del estudio realizado a la
clientela, teniendo en cuenta sus necesidades y demandas.

3.1 Las propuestas de cambio de imagen relativas al color, el corte y
peinado del cabello y pelo facial, asi como las propuestas de proétesis
capilares y/o pelucas se recogen en una ficha elaborada con las
demandas de la clientela, realizando las sugerencias sobre métodos,
productos y técnicas que se consideren mas adecuadas para su
ejecucion.

3.2 La documentacién: formularios, fichas, fotografias, grabaciones, entre
otros, se selecciona cumplimentando y organizando la elaboracion de
la propuesta técnica de cambios de cabello y/o pelo facial.

3.3 Los aspectos que requieran cambios se identifican elaborando un
informe donde se describen los trabajos previstos para la
transformacion de estilo del cabello y/o pelo facial.

3.4 Las propuestas virtuales de cambios de imagen en las areas de color,
corte, peinados, recogidos, pelo facial, recreacion con posticeria entre
otras, se ofertan a través de aplicaciones informaticas especificas
("softwares" especializados en cambios de imagen), tomando como
base las caracteristicas fisicas (morfologia facial, craneal, color de piel
y ojos) y el estilo de la clientela.

3.5 Los trabajos a los que derivar a la clientela para el proceso de cambio
de imagen demandado, incluyendo aquellos técnicos tales como color,
cambios de forma permanente, de posticeria y trabajos de cirugia
capilar se recogen en un proyecto, indicando las técnicas a emplear,
numero de sesiones aproximado, profesionales que van a intervenir,
calendario de actuacion y presupuesto detallado.
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3.6 Los trabajos técnicos relativos a las intervenciones acordadas, asi
como los plazos de realizacion, presupuestos, costes afadidos por
posibles desviaciones, se especifica dentro del plan de actuacion,
elaborado y coordinado con el personal especialista colaborador,
adaptandolas a las necesidades de la clientela.

3.7 Las propuestas de cambios del cabello y/o pelo facial, se presentan
visualmente, en soporte papel o informatico para una mejor compresion
por parte de la clientela.

. Presentar propuestas de cambio de estilo del cabello y/o pelo

facial a la clientela para su conformidad y aprobacion, utilizando
recursos relacionados con el color, el corte y el peinado, asi
como también la posticeria.

4.1 El informe del estudio realizado, ficha técnica con los cambios que se
proponen en cuanto a disefios de: color, corte, peinados y/o recogidos
y posticeria con bocetos de los estilos, datos identificativos del personal
especialista colaborador, calendario de actuacién, presupuesto
detallado y forma de pago, se incluyen en la propuesta documentada.

4.2 Las propuestas, asi como los efectos que produciran los cambios sobre
su imagen, se presentan, explicandoselas a la clientela.

4.3 Las propuestas de cambio de estilo del cabello y/o pelo facial
presentadas se complementan con el material visual necesario: album
de estilos de peinados, carta de color, bocetos de los diferentes
cambios, muestrario de pelucas, programas informaticos especificos
para cambios de imagen, u otros, para que la clientela tenga una idea
lo mas clara posible de los resultados.

4.4 Las comunicaciones se transmiten a la clientela mediante un lenguaje
claro, explicito y evitando tecnicismos que puedan confundir.

4.5 Los cambios propuestos se comprueban, garantizando que han sido
entendidos por la clientela mediante el diadlogo, resolviendo, en caso
necesario, las dudas planteadas, introduciendo asi las diferentes
modificaciones.

4.6 La informacion del calendario de actuacion, el presupuesto y la
confidencialidad de sus datos se transmiten a la clientela para llevar a
cabo la propuesta de asesoria de imagen personal, adaptandola a sus
necesidades.

. Entrenar a la clientela para el cuidado del cabello y pelo facial,

manteniendo el nuevo estilo de peinado para que esta sea
autbnoma en este campo.

5.1 El plan elaborado se comprueba, garantizando que es el adecuado a
las caracteristicas, condiciones y necesidades de la clientela, cubriendo
las mismas por las actividades programadas.

5.2 La clientela se entrena, siendo el objetivo de un cambio puntual o
permanente, teniendo en cuenta el tiempo disponible, en funcion de la
asesoria.
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5.3 La clientela se capacita mediante el entrenamiento, en cuanto al
conocimiento de su tipo de cabello y la seleccion/aplicacion de
cosmeéticos capilares y la realizaciéon de pequefios cambios de estilo en
el peinado.

5.4 La clientela masculina, asi como la femenina se asesora en el
conocimiento del tipo de pelo facial y los cosméticos y técnicas para su
cuidado y/o mantenimiento del nuevo estilo.

5.5 La informacién necesaria para abordar la ejecucion de los cambios
propuestos, se elabora, mediante un informe, transmitiéndola a la
clientela de forma clara, sencilla y precisa.

5.6 El cambio de imagen de la clientela se controla, realizando el
seguimiento de su evolucion mediante técnicas de observacion directa
y medios audiovisuales para comprobar sus progresos o para corregir
las posibles desviaciones.

5.7 La clientela afectada por alteraciones estéticas (causadas por
situaciones postraumaticas o situaciones postquirirgicas se prepara
para la adaptacion de postizos, proporcionandoles la informacién
requerida para su colocacion, fijacién y mantenimiento para su higiene
y conservacion.

5.8 Las pelucas o protesis capilares requeridas para la clientela afectada
por alteraciones estéticas se elaboran, adaptandolas a la clientela
mediante moldes personalizados.

6. Asesorar técnicamente a la clientela, en la compra de productos

capilares, en funcion del estado y caracteristicas del cabello y
pelo facial para incentivar su autonomia en futuras
adquisiciones.

6.1 La informacion sobre cosméticos y productos capilares, puntos de
venta, mejor relacién calidad - precio y los datos necesarios sobre la
compra de los mismos se identifican mediante técnicas de estudio de
mercado, asesorando a la clientela en la compra de éstos.

6.2 Las necesidades y demandas de la clientela para la adquisicion de
cosméticos y productos capilares, se identifican seleccionando los
puntos de venta y la mejor relacion calidad ¢ precio, facilitando su
compra.

6.3 Los cuidados que precisen la aplicacién de cosmética capilar de uso
personal, se identifican asesorando a la clientela sobre cuidados del
cabello o cuero cabelludo con alopecia por situaciones post -
traumaticas o post-quirurgicas.

6.4 Las propiedades, efectos, indicaciones y contraindicaciones de los
cosméticos capilares, se identifican, analizando las caracteristicas y
estado del cuero cabelludo y cabello de la clientela.

6.5 Los criterios técnicos y econémicos se aplican en la asesoria para la
compra de productos capilares, respondiendo a las necesidades y
demandas de la clientela.

6.6 Los acuerdos econdmicos y las pautas de realizacion del servicio de
asesoria en la compra de productos capilares, se establecen
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b)

presentandolos para su aprobacion, tanto a la clientela como a la
empresa proveedora.

7. Valorar la calidad del asesoramiento sobre cambios en el
cuidado y transformacion estética del cabello y pelo facial para
garantizar la satisfaccion de la clientela y en caso de
desviaciones, proponer medidas correctoras.

7.1 Las areas susceptibles de evaluacion son identificadas, haciendo un
estudio previo y teniendo en cuenta el manual de calidad y sus
elementos (normas, procedimientos, plan de formacién y registros)
especificando que, quién y como se ejecutan las acciones.

7.2 Los cuestionarios de evaluacién y entrevistas a la clientela se
configuran segun el servicio y sus fases, incluyendo los datos
necesarios, tanto sobre el resultado del servicio como de la calidad del
trato recibido observado, fijando previamente la intervencién del
personal en dichos procesos.

7.3 La calidad del personal técnico, la valoracion de sus competencias y el
trato con la clientela se comprueban mediante técnicas de entrevista,
encuestas y de estudio de resultados de los servicios.

7.4 El procedimiento para establecer medidas correctoras capaces de
corregir los servicios prestados ante la valoracién de la calidad se
proponen, adecuandose a las caracteristicas del espacio en el que la
clientela es atendida.

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC1249 3: Asesorar sobre cambios en su
imagen personal mediante el cuidado y transformacion estética del
cabello y pelo facial. Estos conocimientos se presentan agrupados a
partir de las actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Andlisis de las caracteristicas de la clientelay su entorno

- Estudio de las caracteristicas (morfologia, complexién, estilo, cabello y pelo
facial). Técnicas de estudio del cuero cabelludo y cabello. Aplicaciéon de los
métodos y equipos de evaluacion del estado del cabello y cuero cabelludo.
Aspecto del cuero cabelludo. Caracteristicas y condiciones que influyen en el
estado del cabello: Aspecto fisico: forma, grosor, brillo y volumen. Propiedades
fisicas: permeabilidad, porosidad y resistencia. Flexibilidad, capacidad de
humectacién y otras. Color. Longitud. Direccionalidad, remolinos y nacimientos.
Andlisis de la fisionomia. Analisis morfolégico de la cabeza. Puntos
antropométricos de referencia de craneo, nuca y o6valos. Técnicas de
psicomorfologia y visajismo: Canones de belleza. Tipos de craneo. Tipos de
perfiles. Tipos de frente. Tipos de cuello frontal y posterior. Colorimetria.
Cabello virgen o tratado. Color natural y actual. Escala de tonos naturales y

GEC_UC1249_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 7 de 20



Financiado por
in Unién Europea

reflejos. Porcentaje de canas. Tratamientos capilares que influyen en el
aspecto del cabello. Identificacion de alteraciones del cabello y del cuero
cabelludo con influencia en la imagen personal. Agentes quimicos, mecanicos,
térmicos y ambientales. Otros.

2. Técnicas y cosméticos de peluqueria adecuados a las necesidades,
demandas y caracteristicas de la clientela

Proceso de identificacion de demandas del usuario. Proceso de identificacion
de las necesidades y demandas en peluqueria y barberia. Proceso de
demandas y necesidades para medios audiovisuales, escénicos y de moda.
Identificacion de los requerimientos sociales y laborales. Preparacién de la
clientela. Ficha técnica. Estudio de las alteraciones capilares (cromaticas,
estructurales, entre otros). Estudio y caracteristicas del pelo facial: tipos y
formas de barba, bigote, perilla y patilla. Estudio de la morfologia corporal y su
relacion con el peinado. Anadlisis de patrones de peinado habituales en la
clientela. Analisis de patrones de maquillaje, complementos y vestuario de la
clientela. Caracteristicas y propiedades de los cosméticos para cambios de
forma temporal, permanente, color. Caracteristicas de posticeria (tipos de pelo,
armaduras, extensiones, pelucas). Caracteristicas de técnicas de cirugia
capilar.

3. Clasificacion y descripcion de los tratamientos capilares necesarios
para la creacién de la nueva imagen

Tratamiento de higiene y acondicionamiento. Tratamientos de mantenimiento:
cuidados preventivos. Tratamientos para las alteraciones del tallo capilar.
Tratamientos médico-estéticos: infiltraciones y otros. Tratamientos quirurgicos:
microinjerto y cirugia estética. Tratamiento para las alopecias. Tratamiento para
las alteraciones del cuero cabelludo: tratamientos antipitiriasis vy
antiseborreicos. Técnicas electroestéticas y manuales para el tratamiento
capilar: corrientes galvanicas, alta frecuencia, ondas electromagnéticas, ozono
y otras. Masaje y drenaje linfatico. Cosméticos asociados a los tratamientos
capilares. Asesoramiento en prétesis capilares. Identificacion de los
tratamientos capilares necesarios para los cambios de imagen. Profesionales
colaboradores para el cuidado y los tratamientos capilares.

4. Elaboracién de protocolos de trabajo del asesor de peluqueria

Protocolos de trabajo del asesor de peluqueria: partes, tipos, contenidos. y
documentos de apoyo. Fase de documentacién. Protocolo de estudio estético.
Protocolo para el estudio de las cualidades de la imagen. Cuestionarios
valorativos iniciales. El cuestionario de costumbres, aficiones y habitos de
cuidados estéticos. Protocolo de estudio de las alteraciones capilares.
Elaboraciéon de patrones estéticos de peinados. Informacion de patrones
estéticos: Datos de estilos capilares. Elaboracion de muestrario de estilos.
Fuentes documentales: paginas de internet revistas de moda, de peinados, de
posticeria, de maquillajes, "blogs" de actualidad, especializadas y técnico
cientificas. Libros, cine y televisién. Clasificacion y archivos de datos.

5. Asesoramiento en peluqueriay estilismo masculino
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Financiado por
in Unién Europea

- Fases de asesoramiento en peluqueria y estilismo facial masculino. Fase de
evaluacion y control del proceso. Campo de actuacion del asesor de
peluqueria. Asesoramiento en imagen y belleza capilar (personal, profesional,
corporativa y otros). Asesoramiento en posticeria. Asesoramiento en estilismos
faciales masculinos. Asesoramiento en actos sociales y eventos.
Asesoramiento en cambios de estilo.

6. Elaboracién de propuestas de cambio de imagen

- Disefo de propuestas personalizadas de cambios de imagen a través de
tratamientos y técnicas de peluqueria y barberia. Estructura especifica de la
propuesta. El informe técnico de la asesoria de peluqueria. Descripcion de las
necesidades y demandas: Variables personales y sociolaborales: estilo de vida,
personalidad, caracteristicas estéticas, acontecimientos, ambito laboral y otras.
Interpretacion de informes profesionales. Valoracién de los resultados del
estudio de la imagen personal: caracteristicas que se pueden potenciar o
modificar. Caracterizacion del nuevo estilo. Relacion de los trabajos técnicos
de peluqueria y barberia necesarios para el cambio de imagen: Seleccion de
técnicas de peluqueria. Seleccion de tratamientos estéticos capilares,
posticeria 0 asociados a tratamientos de cirugia estética capilar. Seleccion de
peinados y de recogidos. Seleccion de complementos capilares asociados al
nuevo peinado. Seleccién del tipo de barba, bigote o patilla. Documentacion
técnica anexa a la propuesta: Colaboradores, elaboracién de disefios.

7. Cambios en el cabello y en el pelo facial para crear un nuevo estilo

- Cualidades de la imagen que se va a potenciar, neutralizar y modificar a través
de la asesoria de peluqueria y barberia. Cuestionario valorativo de las
preferencias de la clientela. Concrecion del nuevo estilo y creacion de la nueva
imagen. Estilos a través de los peinados y técnicas de peluqueria y barberia.
Determinacion de los elementos del peinado que forman la nueva imagen:
Identificacion de la armonia: fria y calida. Analisis de las lineas, formas, colores
y volumenes. Correcciones Opticas a través del cabello: del 6valo, de las
facciones, del craneo, del perfil, del cuello y de los hombros. Determinacion del
largo, forma, color y estilo del cabello en la nueva imagen. Determinacion del
estilo en el pelo facial. Los complementos de peluqueria en la creacion de
estilos. Procesos técnicos de peluqueria para el cambio de longitud. Corte.
Estilos de corte. Pautas. Procesos técnicos en peluqueria para el cambio de
forma. Permanente y cambio de forma temporal. Pautas realizacién. Procesos
técnicos en peluqueria para el cambio de color. Coloracién, decoloracién y
mechas. Pautas de realizacion. El peinado y la técnica de secado. Parametros
que influyen directamente en el volumen del cabello: el diametro, densidad,
curvatura, coeficiente de friccion, porosidad y la humedad interna de la fibra.
Recogidos: altos, bajos y otros. Posticeria capilar. Extensiones. Técnicas de
barberia: afeitado, recortado, rasurado y ofras. Reportajes graficos y
fotograficos: bocetos sobre estilos de peinados, barba y bigote. Medios,
espacios, recursos humanos y materiales necesarios para llevar a cabo el
proyecto. Criterios de seleccidon de profesionales colaboradores. Planificacion
de acciones: calendario de actuacion. Temporalizacion. Coordinacién de
trabajos. Documentacion econdmica: elaboracion del presupuesto.
Presentacion de la propuesta personalizada: Seleccion del formato de
presentacion. Seleccion del material visual: fotos, esquemas, bocetos y
programas informaticos. Argumentacién de la propuesta personalizada.
Cumplimentacién de la autorizacion de puesta en marcha del proceso.
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Conclusion de la propuesta: resolucion de dudas, acuerdos y autorizacion del
proceso. Propuestas para producciones audiovisuales de asesoramiento de
imagen a través de la peluqueria.

8. Establecimiento de pautas para el mantenimiento de la nueva imagen

- Asesoria de mantenimiento de la nueva imagen. Plan de actividades para la
formacién de la clientela en cuidados capilares. Forma de aplicacion y
frecuencia. Cuidados profesionales: electroestaticas técnicas manuales,
medicina estética, cirugia, pelucas y otros. Técnicas de orientacion en la
seleccion de cosméticos de higiene, mantenimiento, proteccion y cuidados
capilares. Entrenamiento de técnicas de manejo de secador, utiles, tenacillas,
planchas y productos de apoyo y mantenimiento del peinado.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Realizar los procesos de peluqueria, con criterios de calidad y seguridad,
aplicando los procedimientos especificos de la empresa.

- Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

- Demostrar cierta autonomia en la resolucién de pequefias contingencias
relacionadas con su actividad.

- Demostrar interés por atender satisfactoriamente las necesidades de la
clientela.

- Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecion.

- Respetar la confidencialidad de la informacion.

- Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempeio
competencial.

- Promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
evitando discriminaciones, directas o indirectas, por razén de sexo.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.
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Por ultimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC1249_3: Asesorar sobre cambios en su imagen
personal mediante el cuidado y transformacion estética del cabello y pelo
facial”, se tiene una situacion profesional de evaluacién y se concreta en los
siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara al
competencia requerida para asesorar sobre cambios en su
imagen personal mediante el cuidado y transformacion estética
del cabello y pelo facial, cumpliendo la normativa relativa a
proteccion medioambiental, planificacion de la actividad
preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Valorar las necesidades y demanda de la clientela y aplicar las
técnicas de asesoria de cambio de imagen.

2. Usar técnicas y cosméticos de peluqueria adecuados a las
caracteristicas del cabello y pelo facial, realizar cambios de
estilo de color, corte, peinado del cabello y/o pelo facial en
funcién del estudio realizado a la clientela, teniendo en cuenta
sus necesidades y demandas y presentar propuestas de
cambio.

3. Enseniar a la clientela sobre el cuidado del cabello y pelo facial
y asesorarla técnicamente para garantizar la satisfaccion de la
clientela y en caso de desviaciones, proponer medidas
correctoras.

Condiciones adicionales:
- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.
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- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacioén.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Eficacia para valorar las necesidades | - Preparacion de la clientela para comprobar el estudio y

y demanda de la clientela y aplicar las valoracion.

técnicas de asesoria de cambio de | - Planteamiento en la entrevista sobre las preguntas que

imagen. permitan identificar las necesidades y demandas de la
clientela.

- ldentificacion de las caracteristicas del cabello y pelo facial
de la clientela y del color de la piel del rostro, el color de
0j0s con sus matices.

- Identificacion de las caracteristicas personales de la
clientela.

- Estudio de la morfologia y caracteristicas de la figura.

- Identificacion de las caracteristicas de la figura.

- Andlisis de la informacion obtenida en la observacion y
estudio de la clientela.

- Identificacion a través de anlisis capilar.

- Seleccion de las técnicas y cosméticos para asesorar los
cambios de color en el cabello.

- ldentificacion de los cambios de forma permanente y
temporal.

- Identificacion de los tratamientos capilares estéticos de las
alteraciones del cuero cabelludo asi como los posibles
asociados a cuestiones de salud.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la

Escala A
Eficacia para usar técnicas Yy | - Recogida de las propuestas de cambio de imagen.
cosméticos de peluqueria adecuados | - Seleccion de la documentacion, cumplimentado y
a las caracteristicas del cabello y pelo organizado.
facial, realizar cambios de estilo de | - Identificacion de los aspectos que requieran cambios.
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color, corte, peinado del cabello y/o
pelo facial en funcion del estudio
realizado a la clientela, teniendo en
cuenta sus necesidades y demandas y
presentar propuestas de cambio.

Ensefiar a la clientela sobre el cuidado
del cabello y pelo facial y asesorarla
técnicamente  para garantizar la
satisfaccion de la clientela y en caso
de desviaciones, proponer medidas
correctoras.

Financiado por
in Unién Europea

Ofrecimiento de las propuestas virtuales de cambios de
imagen.

Recogida de los trabajos a los que derivar a la clientela
para el proceso de cambio de imagen demandado.
Presentacion visual de las propuestas de cambios del
cabello y/o pelo facial.

Propuesta en cuanto a disefios.

Transmision de las comunicaciones a la clientela mediante
un lenguaje claro, explicito y evitando tecnicismos que
puedan confundir.

Comprobacion de los cambios propuestos.
Comprobacion del plan elaborado.

Asesoramiento en el conocimiento del tipo de pelo facial y
los cosméticos y técnicas para su cuidado y/o
mantenimiento del nuevo estilo, tanto a la clientela
femenina y masculina.

Elaboracion de la informacién necesaria para abordar la
ejecucion de los cambios propuestos.

Control del cambio de imagen de la clientela.

Preparacion para la adaptacién de postizos.

Elaboracion de pelucas o prétesis capilares requeridas
para la clientela afectada por alteraciones estéticas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B

Identificacion de la informacion sobre cosméticos y
productos capilares, puntos de venta, mejor relacion
calidad - precio y los datos necesarios sobre la compra de
los mismos.

Identificacion de las necesidades y demandas para la
adquisicion de cosméticos y productos capilares.
Identificacion de los cuidados que precisen la aplicacion
de cosmética capilar de uso persona.

Aplicacion de los criterios técnicos y econémicos.
Establecimiento de los acuerdos econdémicos y las pautas
de realizacion del servicio de asesoria en la compra de
productos capilares,

Configuracion de los cuestionarios de evaluacion y
entrevistas a la clientela.

Comprobacion  mediante  técnicas de  entrevista,
encuestas y de estudio de resultados de los servicios a
calidad del personal técnico, la valoracion de sus
competencias y el trato con la clientela.

Propuesta del procedimiento para establecer medidas
correctoras capaces de corregir los servicios prestados
ante la valoracion de la calidad.
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El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala C

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para valorar las necesidades y demanda de la clientela y aplicar las técnicas de asesoria de cambio
de imagen, prepara la clientela para comprobar el estudio y valoracion, plantea en la entrevista sobre
las preguntas que permitan identificar las necesidades y demandas de la clientela. Identifica las
caracteristicas del cabello y pelo facial de la clientela y del color de la piel del rostro, el color de ojos
con sus matices. Identifica las caracteristicas personales de la clientela. Estudia la morfologia y
4 caracteristicas de la figura. Identifica las caracteristicas de la figura. Analiza la informacion obtenida

en la observacion y realiza el estudio de la clientela, a su vez identifica a través de analisis capilar y
sobre las caracteristicas de la figura. Analiza la informacion obtenida en la observacién y estudio de
la clientela. Identifica a través de andlisis capilar. Selecciona las técnicas y cosméticos para asesorar
los cambios de color en el cabello. Identifica los cambios de forma permanente y temporal al igual que
los tratamientos capilares estéticos de las alteraciones del cuero cabelludo asi como los posibles
asociados a cuestiones de salud.

Para valorar las necesidades y demanda de la clientela y aplicar las técnicas de asesoria de
cambio de imagen, prepara la clientela para comprobar el estudio y valoracién, plantea en la
entrevista sobre las preguntas que permitan identificar las necesidades y demandas de la
clientela. Identifica las caracteristicas del cabello y pelo facial de la clientela y del color de la
piel del rostro, el color de ojos con sus matices. Identifica las caracteristicas personales de la
clientela. Estudia la morfologia y caracteristicas de la figura. Identifica las caracteristicas de la
3 figura. Analiza la informacion obtenida en la observacion y realiza el estudio de la clientela, a

su vez identifica a través de analisis capilar y sobre las caracteristicas de la figura. Analiza la
informacion obtenida en la observacion y estudio de la clientela. Identifica a través de analisis
capilar. Selecciona las técnicas y cosméticos para asesorar los cambios de color en el cabello.
Identifica los cambios de forma permanente y temporal al igual que los tratamientos capilares
estéticos de las alteraciones del cuero cabelludo asi como los posibles asociados a cuestiones
de salud. La persona candidata, comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado
final.

Para valorar las necesidades y demanda de la clientela y aplicar las técnicas de asesoria de cambio
de imagen, prepara la clientela para comprobar el estudio y valoracién, plantea en la entrevista sobre
las preguntas que permitan identificar las necesidades y demandas de la clientela. Identifica las
2 caracteristicas del cabello y pelo facial de la clientela y del color de la piel del rostro, el color de ojos
con sus matices. Identifica las caracteristicas personales de la clientela. Estudia la morfologia y
caracteristicas de la figura. Identifica las caracteristicas de la figura. Analiza la informacién obtenida
en la observacion y realiza el estudio de la clientela, a su vez identifica a través de analisis capilar y
sobre las caracteristicas de la figura. Analiza la informacién obtenida en la observacion y estudio de
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Financiado por
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la clientela. Identifica a través de andlisis capilar. Selecciona las técnicas y cosméticos para asesorar
los cambios de color en el cabello. Identifica los cambios de forma permanente y temporal al igual que
los tratamientos capilares estéticos de las alteraciones del cuero cabelludo asi como los posibles
asociados a cuestiones de salud. La persona candidata, comete amplias irregularidades que alteran
el resultado final.

No valora las necesidades y demanda de la clientela ni aplica las técnicas de asesoria de cambio de
imagen.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para usar técnicas y cosméticos de peluqueria adecuados a las caracteristicas del cabello y pelo
facial, realizar cambios de estilo de color, corte, peinado del cabello y/o pelo facial en funcion del
estudio realizado a la clientela, teniendo en cuenta sus necesidades y demandas y presentar
propuestas de cambio, recoge las propuestas de cambio de imagen y selecciona la documentacion,
cumplimentado y organizado. Identifica los aspectos que requieran cambios. Ofrece las propuestas
virtuales de cambios de imagen. Recogida de los trabajos a los que derivar a la clientela para el
proceso de cambio de imagen demandado. Realiza presentaciones visuales de las propuestas de
cambios del cabello y/o pelo facial y también realiza propuestas en cuanto a disefios. Transmite las
comunicaciones a la clientela mediante un lenguaje claro, explicito y evitando tecnicismos que puedan
confundir. Comprueba los cambios propuesto y comprueba el plan elaborado. Asesora en el
conocimiento del tipo de pelo facial y los cosméticos y técnicas para su cuidado y/o mantenimiento
del nuevo estilo, tanto a la clientela femenina y masculina. Elabora la informacién necesaria para
abordar la ejecucion de los cambios propuestos; controla el cambio de imagen de la clientela. Prepara
la adaptacién de postizos y elabora pelucas o protesis capilares requeridas para la clientela afectada
por alteraciones estéticas.

Para usar técnicas y cosméticos de peluqueria adecuados a las caracteristicas del cabello y
pelo facial, realizar cambios de estilo de color, corte, peinado del cabello y/o pelo facial en
funcion del estudio realizado a la clientela, teniendo en cuenta sus necesidades y demandas y
presentar propuestas de cambio, recoge las propuestas de cambio de imagen y selecciona la
documentacion, cumplimentado y organizado. Identifica los aspectos que requieran cambios.
Ofrece las propuestas virtuales de cambios de imagen. Recogida de los trabajos a los que
derivar a la clientela para el proceso de cambio de imagen demandado. Realiza presentaciones
visuales de las propuestas de cambios del cabello y/o pelo facial y también realiza propuestas
en cuanto a disefios. Transmite las comunicaciones a la clientela mediante un lenguaje claro,
explicito y evitando tecnicismos que puedan confundir. Comprueba los cambios propuesto y
comprueba el plan elaborado. Asesora en el conocimiento del tipo de pelo facial y los
cosmeéticos y técnicas para su cuidado y/o mantenimiento del nuevo estilo, tanto a la clientela
femenina y masculina. Elabora la informacion necesaria para abordar la ejecucion de los
cambios propuestos; controla el cambio de imagen de la clientela. Prepara la adaptacion de
postizos y elabora pelucas o protesis capilares requeridas para la clientela afectada por
alteraciones estéticas. La persona candidata, comete ligeras irregularidades que no alteran el
resultado final.
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Para usar técnicas y cosméticos de peluqueria adecuados a las caracteristicas del cabello y pelo
facial, realizar cambios de estilo de color, corte, peinado del cabello y/o pelo facial en funcion del
estudio realizado a la clientela, teniendo en cuenta sus necesidades y demandas y presentar
propuestas de cambio, recoge las propuestas de cambio de imagen y selecciona la documentacion,
cumplimentado y organizado. Identifica los aspectos que requieran cambios. Ofrece las propuestas
virtuales de cambios de imagen. Recogida de los trabajos a los que derivar a la clientela para el
proceso de cambio de imagen demandado. Realiza presentaciones visuales de las propuestas de
cambios del cabello y/o pelo facial y también realiza propuestas en cuanto a disefios. Transmite las
comunicaciones a la clientela mediante un lenguaje claro, explicito y evitando tecnicismos que puedan
confundir. Comprueba los cambios propuesto y comprueba el plan elaborado. Asesora en el
conocimiento del tipo de pelo facial y los cosméticos y técnicas para su cuidado y/o mantenimiento
del nuevo estilo, tanto a la clientela femenina y masculina. Elabora la informacién necesaria para
abordar la ejecucion de los cambios propuestos; controla el cambio de imagen de la clientela. Prepara
la adaptacién de postizos y elabora pelucas o protesis capilares requeridas para la clientela afectada
por alteraciones estéticas. La persona candidata, comete amplias irregularidades que alteran el
resultado final.

No usa técnicas ni cosméticos de peluqueria adecuados a las caracteristicas del cabello y pelo facial,
ni realiza cambios de estilo de color, corte, peinado del cabello y/o pelo facial en funcion del estudio
realizado a la clientela, teniendo en cuenta sus necesidades y demandas y presentar propuestas de
cambio.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para ensefiar a la clientela sobre el cuidado del cabello y pelo facial y asesorarla técnicamente para
garantizar la satisfaccién de la clientela y en caso de desviaciones, proponer medidas correctoras,
identifica la informacion sobre cosméticos y productos capilares, puntos de venta, mejor relacion
calidad - precio y los datos necesarios sobre la compra de los mismos. Identifica las necesidades y
demandas para la adquisicion de cosméticos y productos capilares. Identifica de los cuidados que
precisen la aplicacién de cosmética capilar de uso persona. Aplica los criterios técnicos y econémicos
y estable los acuerdos econdmicos y las pautas de realizacion del servicio de asesoria en la compra
de productos capilares. Configura los cuestionarios de evaluacién y entrevistas a la clientela y
comprueba mediante técnicas de entrevista, encuestas y de estudio de resultados de los servicios a
calidad del personal técnico, la valoracién de sus competencias y el trato con la clientela. Propone el
procedimiento para establecer medidas correctoras capaces de corregir los servicios prestados ante
la valoracion de la calidad.

Para ensefiar a la clientela sobre el cuidado del cabello y pelo facial y asesorarla técnicamente
para garantizar la satisfaccion de la clientela y en caso de desviaciones, proponer medidas
correctoras, identifica la informacion sobre cosméticos y productos capilares, puntos de
venta, mejor relacién calidad - precio y los datos necesarios sobre la compra de los mismos.
Identifica las necesidades y demandas para la adquisicion de cosméticos y productos
capilares. Identifica de los cuidados que precisen la aplicacién de cosmética capilar de uso
persona. Aplica los criterios técnicos y economicos y estable los acuerdos econdmicos y las
pautas de realizacidn del servicio de asesoria en la compra de productos capilares. Configura
los cuestionarios de evaluacién y entrevistas a la clientela y comprueba mediante técnicas de

GEC_UC1249_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 16 de 20



entrevista, encuestas y de estudio de resultados de los servicios a calidad del personal
técnico, la valoracion de sus competencias y el trato con la clientela. Propone el procedimiento
para establecer medidas correctoras capaces de corregir los servicios prestados ante la
valoracion de la calidad. La persona candidata, comete ligeras irregularidades que no alteran
el resultado final.

Para ensefiar a la clientela sobre el cuidado del cabello y pelo facial y asesorarla técnicamente para
garantizar la satisfaccién de la clientela y en caso de desviaciones, proponer medidas correctoras,
identifica la informacién sobre cosméticos y productos capilares, puntos de venta, mejor relacion
calidad - precio y los datos necesarios sobre la compra de los mismos. Identifica las necesidades y
demandas para la adquisicion de cosméticos y productos capilares. Identifica de los cuidados que
precisen la aplicacion de cosmética capilar de uso persona. Aplica los criterios técnicos y econdmicos
y estable los acuerdos econdmicos y las pautas de realizacion del servicio de asesoria en la compra
de productos capilares. Configura los cuestionarios de evaluacién y entrevistas a la clientela y
comprueba mediante técnicas de entrevista, encuestas y de estudio de resultados de los servicios a
calidad del personal técnico, la valoracién de sus competencias y el trato con la clientela. Propone el
procedimiento para establecer medidas correctoras capaces de corregir los servicios prestados ante
la valoracion de la calidad. La persona candidata, comete amplias irregularidades que alteran el
resultado final.

No ensefia a la clientela sobre el cuidado del cabello y pelo facial y no la asesora técnicamente para
garantizar la satisfaccion de la clientela y en caso de desviaciones, proponer medidas correctoras.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
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Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(o)
5
o 4
S . .
o 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[N}
o
a -
[N
= > ) .
> Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
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2.2,

en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

GEC_UC1249 3 - Actualizada o Publicada - Hoja 19 de 20



f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "X" y sus competencias conjugan

9)

h)

basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las caracteristicas
de estas competencias, la persona candidata ha de movilizar
fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de forma
competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por esta
razén, se recomienda que la comprobacién de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situaciéon
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto definido
que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los
recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacién.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En la situacion profesional de evaluacién se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:
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