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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

1.1

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1973_3 Ejecutar la puesta en marcha y mantenimiento del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
ejecucion de la puesta en marcha y mantenimiento del Sistema de Gestién
Ambiental (SGA), y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Determinar los tipos, estructura y soporte de los modelos normalizados
gue van a formar parte del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) para su
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aplicacion dentro de la organizacion bajo la supervisién del superior
responsable, cumpliendo la normativa.

1.1 Analizar la normativa que soporta los Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) en
funcion del sistema a implantar, definido por la organizacién, para garantizar su
ajuste a la misma.

1.2 Determinar la sistematica de archivo, trazabilidad y destruccién de documentos
del Servicio de Gestion Ambiental (SGA), teniendo en cuenta las
caracteristicas de la documentaciéon a usar para permitir que se encuentre
actualizada y disponible para su consulta y utilizacion.

1.3 Definir la estructura documental del Sistema de Gestion Ambiental (manual de
calidad, metodologia, instrucciones técnicas, especificaciones y registros, entre
otros) a partir de las obligaciones y necesidades que en este &mbito tiene
establecidas la organizacion.

1.4 Precisar el contenido y la estructura de cada tipo de documento y determinar
las plantillas normalizadas para agilizar el procedimiento administrativo.

1.5 Especificar el soporte documental (fisico, electrénico, entre otros) teniendo en
cuenta las caracteristicas de la organizacion, (recursos humanos y materiales,
dispersion geografica, sistemas preexistentes, formacion del personal, entre
otras) con la finalidad de favorecer la fluidez en la gestién administrativa.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable.

Ejecutar operaciones de confeccion y ejecucion de planes de
informacién y formacién bajo la supervision de un superior responsable
para garantizar la puesta en marcha y desarrollo del Sistema de Gestidon
Ambiental (SGA), cumpliendo la normativa, las condiciones
establecidas y los protocolos.

2.1 Determinar los objetivos de informacién y formacion, para involucrar al
personal de la organizacibn en la puesta en marcha, desarrollo y
mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

2.2 Establecer los procedimientos y recursos materiales y humanos para la puesta
en marcha, desarrollo y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) con la finalidad de programar las actividades de informaciéon vy
formacion.

2.3 Constituir los instrumentos y criterios de evaluacion para valoracion de los
procesos de informacion y formacion.

2.4 Establecer los procedimientos de sensibilizacibn para cada grupo de
trabajadores, asi como los protocolos de aplicacion buscando crear un
ambiente proactivo en relacion al Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

2.5 Transmitir con arreglo a los procedimientos y objetivos establecidos, para
garantizar su conocimiento y uso por el personal implicado la informacién sobre
el Sistema de Gestién Ambiental (SGA).

2.6 Crear relaciones con los grupos sociales del entorno, Administraciones
Publicas y la poblacién en general, en base a mantener abiertos los cauces de
comunicacion, informacién y formacion sobre aspectos ambientales en relacion
con la organizacion.

2.7 Analizar los resultados del proceso de informacion y formacion para elaborar
un informe de evaluacién de su eficacia y plantear las acciones correctivas, si
procede.
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Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable sobre los
Sistemas de Gestion Ambiental, (SGA), las condiciones establecidas y los
protocolos disefiados

Desarrollar las actividades bajo la direccion de superior responsable.

3. Efectuar operaciones de puesta en marcha del Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA) en la organizacion, bajo la supervision del superior
responsable, en la definicibn de la estructura implicada y en la
asignacion de responsabilidades entre el personal de la misma para dar
respuesta a los requerimientos que en el sistema se establecen,
cumpliendo la normativa.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Analizar los aspectos ambientales ligados a la actividad de la organizacién
considerando su nivel de prioridad en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
para establecer los procedimientos a seguir una vez aprobados por la
organizacion.

Determinar los requerimientos técnicos para la puesta en marcha del Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) establecidos por la organizacion para colaborar en
la puesta en marcha.

Establecer en funcion de las acciones a efectuar en la organizacion, los
responsables de departamentos y el personal implicado.

Definir la sistemética del funcionamiento del Sistema de Gestibn Ambiental
(SGA) y establecer el calendario, los responsables y los costes implicados en
la puesta en marcha.

Acotar los requisitos normativos ambientales y aquellos suscritos
voluntariamente que afectan a la organizacion, aplicando y garantizando que el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se ajuste a los mismos.

Implantar el proceso de evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
para determinar aquellos indicadores que generen impactos ambientales
significativos sobre la organizacién y favorecer su seguimiento y difusion.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable.
Desarrollar las actividades bajo la supervision del superior responsable.

Seleccionar los requisitos ligados a las auditorias e inspecciones
ambientales relacionadas con el Sistema de Gestién Ambiental (SGA)
para su puesta en practica en funcion de las caracteristicas de la
organizacion, cumpliendo la normativa.

4.1

4.2

4.3

4.4

Identificar en funcion de sus objetivos y alcance competencial las auditorias e
inspecciones ambientales para garantizar la eleccion del modelo que establece
la organizacion y el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) implantado.
Seleccionar los requisitos de formacioén y las habilidades que debe poseer el
personal implicado teniendo en cuenta la formacion previa del personal
seleccionado y las caracteristicas del Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
para su posterior aplicacion a los procesos de auditoria.

Definir la metodologia que permite planificar las auditorias e inspecciones
ambientales del Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) de la organizacion
teniendo en cuenta la tipologia del sistema implantado.

Tipificar previo analisis y seleccion para su aplicacion en el desarrollo de las
auditorias las metodologias de busqueda y de evaluacién de evidencias.
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4.5

Valorar los resultados obtenidos tras la culminacién de la auditoria que son
motivo de analisis como, puntos fuertes, no conformidades, observaciones y
oportunidades de mejora, calificando y redactando el informe final para remitirlo
al superior responsable.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable.

5. Realizar operaciones de investigacion y control de las causas que han
originado las desviaciones detectadas durante el funcionamiento del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), bajo la supervision del superior
responsable, para su correccion si procede, cumpliendo la normativa.

51

5.2

5.3

54

Identificar la "no conformidad”, "accién correctiva" y "accidon preventiva",
tipificando y definiendo su valor como indicador, para su aplicacion posterior en
el Sistema de Gestién Ambiental (SGA).

Analizar la deteccion de desviaciones en el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) y proponer medidas a fin de conseguir los objetivos definidos.

Aplicar medidas teniendo en cuenta los conocimientos actuales de la ciencia,
asi como, la informacién de buenas practicas de otras organizaciones u
organismos para reducir el coste.

Analizar, en colaboracion son el superior responsable, el seguimiento y
resolucién de las "no conformidades" generadas en el proceso de puesta en
marcha del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), para implementar las
soluciones viables.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable.
Desarrollar las actividades bajo la supervision del superior responsable.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales

de la

UC1973_3 Ejecutar la puesta en marcha y mantenimiento del

Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales principales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Determinacion de soportes documentales, y del contenido y forma de
los Sistemas de Gestion Ambiental

Definicién de la normativa de los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA).
Valoracion de la sistematica de archivo, trazabilidad y destruccién de documentos
del Servicio de Gestion Ambiental (SGA).

Determinacion de la estructura documental del Sistema de Gestibn Ambienta
(SGA)).

Valoracion del contenido y estructura de cada documento tipo.

Eleccién del de soporte documental.
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Ejecucién de operaciones de confeccién y aplicacién de planes de
informacién y formacion relativas al Sistema de Gestibn Ambiental
(SGA)

- Definicion de objetivos de informacién y formacion.

- Desarrollo y mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental (SGA).

- Valoracion de instrumentos y criterios de evaluacion sobre procesos de
informacion y formacion.

- Determinacion de procedimientos de sensibilizacion.

- Identificaciébn de canales de comunicacion, informaciéon y formacion sobre
aspectos ambientales.

Desarrollo de operaciones de puesta en marcha del Sistema de Gestion
Ambiental

- ldentificacién de aspectos ambientales ligados a la actividad de la organizacion.

- Valoracién de requerimientos técnicos para la puesta en marcha del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA).

- Definicion de sistematica, calendario, personal y costes del funcionamiento del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

- Valoracion de requisitos normativos ambientales y otros asumidos
voluntariamente que afecten a la organizacion.

- Determinacion de proceso de evaluacion del Sistema de Gestién Ambiental.

- Procedimientos vinculados a la adecuacién de las instalaciones y equipos
utilizados para el desempefio de la actividad profesional para favorecer su puesta
en marcha, establecidos.

- Procedimientos vinculados a la actividad de la organizacién en funcién de los
criterios definidos en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para ayudar en su
desarrollo inicial, constituidos.

- Informacion de puesta en marcha de la aplicacion de los procedimientos
aprobados por la organizacion comprobando su aplicacion y detectando posibles
anomalias para favorecer el arranque del Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
comunicada al personal.

- Proceso de evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para determinar
aquellos indicadores que generen impactos ambientales significativos,
establecidos.

- Requisitos ambientales aplicables a agentes externos a la organizacion, contratos
y/o pedidos, comunicados y politica ambiental del Sistema de Gestiébn Ambiental
(SGA) informados.

- Puesta en marcha del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) adaptada a aspectos
ambientales significativos de la organizacion.

Ejecucion de operaciones de puesta en marcha de los procedimientos
aprobados por la organizacion

- Uso de manuales, métodos, sistemas de registros u otros documentos vinculados
a los procedimientos del Sistema de Gestiébn Ambiental (SGA)

- Elaboracion de actividades orientadas al control ambientales.

- Disefio de procedimientos de control ambiental.

- Informaciéon de puesta en marcha de la aplicacion de los procedimientos
aprobados por la organizacién.

- Valoracién de procedimientos de control de instalaciones y equipos.
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Definicion de procesos de evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
Deteccion de requisitos ambientales aplicables.

5. Seleccion de los requisitos ligados a auditorias e inspecciones
ambientales relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Valoracion de auditorias e inspecciones ambientales.

Delimitacion de requisitos de formacion y habilidades para el personal de
auditoria.

Aplicacién de metodologia que permite planificar las auditorias e inspecciones
ambientales del Sistema de Gestiébn Ambiental (SGA).

Valoracion de metodologias de blUsqueda y de evaluacién de evidencias, en el
desarrollo de auditorias.

Evaluacion y calificacién de los resultados obtenidos en las auditorias.

6. Ejecucion de operaciones de confeccion y desarrollo de planes de
informacién y formaciéon relacionados con el Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA)

Definicion de: "no conformidad", "accién correctiva" y "accién preventiva".
Deteccion de desviaciones en el Sistema de Gestién Ambiental (SGA).
Determinacion de medidas correctoras en el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA).

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

Estructura documental del Sistema de Gestion Ambienta (SGA.).
Objetivos y protocolos de comunicacion, informacion y formacion.
Requisitos normativos que afecten a la organizacion.

Metodologia y desarrollo de inspecciones y auditorias ambientales.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacién con la empresa debera:

1.1
1.2
1.3
1.4
15

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.

Ser flexible ante diferentes cambios.

Ser auténomo en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.

2. En relacién con su comportamiento personal deberé:

2.1

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla, cumpliendo objetivos vy
estandares de calidad.
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1.2.

1.2.1.

2.2 Respetar la normativa especifica de la actividad y la de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales.

2.3 Ejecutar las actividades de acuerdo a las instrucciones de trabajo recibidas.

2.4 Organizar su propio trabajo y tareas colectivas actuando de forma eficiente.

2.5 Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria para aplicarlos en el trabajo.

2.6 Valorar la constancia y el esfuerzo propio y ajeno en la ejecucién del trabajo.

2.7 Utilizar prendas y medios de proteccion individuales y colectivos.

3. Enrelacion con otros profesionales debera:

3.1 Comunicarse con el resto de personal.

3.2 Emplear sociabilidad y respeto en el trato con el resto de personal.

3.3 Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
y profesionales.

3.4 Comunicarse, de forma clara y concisa, con las personas en cada momento,
respetando los canales establecidos.

3.5 Saber escuchar mejoras y dificultades valorando las aportaciones realizadas.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC1973_3 Ejecutar la puesta en marcha y mantenimiento
del Sistema de Gestibn Ambiental (SGA)”, se tiene una situacién profesional
de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcidén de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrarqd la
competencia para ejecutar la puesta en marcha y mantenimiento del Sistema
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de Gestibn Ambiental (SGA). Esta situacibn comprendera al menos las
siguientes actividades:

1.

Determinar los tipos, estructura y soporte de los modelos normalizados
que van a formar parte del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Ejecutar operaciones de confeccion y ejecucion de planes de informacion
y formacién bajo la supervision de un superior responsable para garantizar
la puesta en marcha y desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Desarrollar operaciones de puesta en marcha del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) en la organizacion.

Ejecutar operaciones de puesta en marcha de los procedimientos
aprobados por la organizacion.

Seleccionar los requisitos ligados a los tipos de auditorias e inspecciones
ambientales relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
para su puesta en practica.

Efectuar operaciones de investigacion y control de las causas que han
originado las desviaciones detectadas durante el funcionamiento del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Condiciones adicionales:

Se asignara un periodo de tiempo estimado para cada actividad, para que
el candidato trabaje en condiciones reales, con estrés profesional.

Se dispondra del equipamiento, materiales especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacion profesional de evaluacion.

Se valorard la competencia del candidato en respuesta a diferentes
supuestos:

Se asignard un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
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criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacibn numero 1, los criterios se
especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Determinacion de los tipos, estructura

y soporte de los modelos

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Identificacion de la normativa que soporta los Sistemas
de Gestion Ambiental (SGA) en funcion del sistema a

normalizados que van a formar parte implantar.

del Sistema de Gestion Ambiental

(SGA).

Ejecucion de operaciones de

confeccion y aplicacion de planes de

informacion y formacion.

Determinacion sistemética de archivo, trazabilidad y

destruccion de documentos del Servicio de Gestion

Ambiental (SGA).

- Definicién de la estructura documental del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA).

- Determinacion del contenido y estructura de cada
documento y las plantillas normalizadas.

- Especificacion del soporte documental.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala A.

- Determinacion de objetivos de informacion y formacion.
Establecimiento de procedimientos y  recursos
materiales y humanos.

- Constitucién de instrumentos y criterios de evaluacion.

- Valoracién final de los procesos de informacion y
formacion.

- Establecimiento de procedimientos de sensibilizacion y
protocolos de aplicacion.

- Transmisién de informacion sobre procedimientos y
objetivos establecidos en el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA).

- Establecimiento de relaciones que interesen a la
organizacion.

- Evaluacion y andlisis de los resultados del proceso de
informacidn y formacién.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la

Escala B.
Desarrollo de operaciones de puesta | -  Andlisis de los aspectos ambientales ligados a la
en marcha del Sistema de Gestién actividad de la organizacion.
Ambiental (SGA) en la organizacion. - Determinacion de requerimientos técnicos para la

puesta en marcha del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA).
- ldentificacion de responsables de departamentos vy el
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Ejecucion de operaciones de puesta

en marcha de los procedimientos
aprobados por la organizacion.

Seleccion de los requisitos ligados a

la auditoria o inspecciones
ambientales
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personal implicado.

- Definicién de sistematica, calendario, personal y costes
del funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA).

- Delimitacion de requisitos normativos ambientales y
otros asumidos voluntariamente que afecten a la
organizacion.

- Establecimiento del proceso de evaluacion del Sistema
de Gestion Ambiental.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala C.

Elaboracion de manuales, métodos, sistemas de
registros u otros documentos vinculados a los
procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA).

- Consideracion de actividades desarrolladas por la
organizacion que contribuyen a controlar los aspectos
ambientales significativos.

- Utilizacion de procedimientos vinculados a las
instalaciones y equipos para el desempefio de la
actividad profesional.

- Constitucion de procedimientos vinculados a la
actividad de la organizacion en funcion de los criterios
definidos en el Sistema de Gestién Ambiental (SGA).

- Comunicacién al personal de la informacion de
aplicacion de los procedimientos aprobados por la
organizacion.

- Valoracion de la aplicacion de los procedimientos y
deteccion de anomalias.

- Establecimiento del proceso de evaluacion del Sistema
de Gestion Ambiental (SGA).

- Informacion de los requisitos ambientales aplicables a

agentes externos a la organizacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D.

Identificacion de auditorias e inspecciones ambientales.

- Seleccion de requisitos de formacion y habilidades que
deben poseer el personal implicado en los procesos de
auditoria.

- Definicién de la metodologia que permite planificar las
auditorias e inspecciones ambientales del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA).

- Tipificacion, andlisis y seleccion de la metodologia de
busqueda y de evaluacion de evidencias.

- Valoracion y calificacion de los resultados obtenidos de
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la realizacion de la auditoria, y su remision a superior
responsable.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala E.
Realizacion de operaciones de - Identificacion vy tipificacion de la: "no conformidad",
investigacion y control de las causas "accion correctiva" y "accion preventiva", definiendo su
que han originado las desviaciones valor como indicador, para su aplicacion posterior en el
detectadas durante el funcionamiento Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
del Sistema de Gestion Ambiental - Andlisis de la deteccion de desviaciones en el Sistema
(SGA) de Gestion Ambiental (SGA), y proposicion de medidas
correctoras a fin de conseguir los objetivos definidos en
el mismo.

- Realizacién de la aplicacion de medidas correctoras,
teniendo en cuenta las actualizaciones de la ciencia,
asi como, la informacién de buenas practicas de otras
organizaciones u organismos.

- Andlisis del seguimiento y resolucion de las "no
conformidades" generadas en el proceso de puesta en
marcha del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala F.

Escala A

5 Se identifica la normativa que soporta los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en funcion del
sistema a implantar, determina la sistematica de archivo, trazabilidad y destruccion de documentos
del Servicio de Gestion Ambiental (SGA), define la estructura documental del Sistema de Gestion
Ambienta (SGA), determina el contenido y estructura de cada documento, las plantillas
normalizadas, y especifica el soporte documental.

4 Se identifica la normativa que soporta los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en funcion
del sistema a implantar, determina la sistematica de archivo, trazabilidad y destruccién de
documentos del Servicio de Gestion Ambiental (SGA), define la estructura documental del
Sistema de Gestion Ambienta (SGA), determina el contenido y estructura de cada documento,
y las plantillas normalizadas, pero no especifica el soporte documental.

3 Se identifica la normativa que soporta los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en funcién del
sistema a implantar, determina la sistematica de archivo, trazabilidad y destruccion de documentos
del Servicio de Gestion Ambiental (SGA), define la estructura documental del Sistema de Gestion
Ambienta (SGA), pero no determina el contenido y estructura de cada documento ni las plantillas
normalizadas.

2 Se identifica la normativa que soporta los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en funcién del
sistema a implantar, determina la sistematica de archivo, trazabilidad y destruccion de documentos
del Servicio de Gestion Ambiental (SGA), pero no define la estructura documental del Sistema de
Gestion Ambienta (SGA).
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1 [ Se identifica la normativa que soporta los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en funcion del
sistema a implantar, pero no determina la sistematica de archivo, ni trazabilidad y destruccion de
documentos del Servicio de Gestion Ambiental (SGA).

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

5 Determina objetivos de informacion y formacién, establece procedimientos y recursos materiales y
humanos para los fines perseguidos, constituye instrumentos y criterios de evaluacion para permitir
la valoracion final de los procesos de informacion y formacion, establece procedimientos de
sensibilizacion y protocolos de aplicacion, transmite informacion sobre procedimientos y objetivos
establecidos en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), establece relaciones que interesan a la
organizacion, evalla y analiza los resultados del proceso de informacion y formacién.

4 Determina objetivos de informacion y formacién, establece procedimientos y recursos materiales y
humanos para los fines perseguidos, constituye instrumentos y criterios de evaluacién para permitir
la valoracion final de los procesos de informacion y formacion, establece procedimientos de
sensibilizacion y protocolos de aplicacion, transmite informacion sobre procedimientos y objetivos
establecidos en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), establece relaciones que interesan a la
organizacion, pero no evalla ni analiza los resultados del proceso de informacion y formacion.

3 Determina objetivos de informacién y formacion, establece procedimientos y recursos
materiales y humanos para los fines perseguidos, constituye instrumentos y criterios de
evaluacion para permitir la valoracion final de los procesos de informacion y formacion,
establece procedimientos de sensibilizacion y protocolos de aplicacion, transmite
informacion sobre procedimientos y objetivos establecidos en el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), pero no establecen relaciones que interesen a la organizacion.

2 Determina objetivos de informacion y formacion, establece procedimientos y recursos materiales y
humanos para los fines perseguidos, constituye instrumentos y criterios de evaluacion para permitir
la valoracion final de los procesos de informacion y formacion, establece procedimientos de
sensibilizacion y protocolos de aplicacion, pero no transmite informacion sobre procedimientos y
objetivos establecidos en el Sistema de Gestién Ambiental (SGA).

1 Determina objetivos de informacion y formacion, establece procedimientos y recursos materiales y
humanos para los fines perseguidos, constituye instrumentos y criterios de evaluacion para permitir
la valoracion final de los procesos de informacion y formacién, pero no establece procedimientos de
sensibilizacion ni protocolos de aplicacion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

5 Se analiza los aspectos ambientales ligados a la actividad de la organizacion, determina los
requerimientos técnicos para la puesta en marcha del Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
establecen los responsables de departamentos y el personal implicado, define la sistematica,
calendario, personal y costes del funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), delimita
los requisitos normativos ambientales y otros asumidos voluntariamente que afecten a la
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organizacion y establece el proceso de evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental.

4 Se analiza los aspectos ambientales ligados a la actividad de la organizacion, determina los
requerimientos técnicos para la puesta en marcha del Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
establecen los responsables de departamentos y el personal implicado, define la sistematica,
calendario, personal y costes del funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
delimita los requisitos normativos ambientales y otros asumidos voluntariamente que afecten
a la organizacion, pero no establece el proceso de evaluacion del Sistema de Gestion
Ambiental.

3 Se analiza los aspectos ambientales ligados a la actividad de la organizacion, determina los
requerimientos técnicos para la puesta en marcha del Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
establecen los responsables de departamentos y el personal implicado, define la sistematica,
calendario, personal y costes del funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), pero no
delimita los requisitos normativos ambientales ni otros asumidos voluntariamente que afecten a la
organizacion.

2 Se analiza los aspectos ambientales ligados a la actividad de la organizacion, determina los
requerimientos técnicos para la puesta en marcha del Sistema de Gestién Ambiental (SGA),
establece los responsables de departamentos y el personal implicado, pero no define la sistematica,
calendario, personal y costes del funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

1 Se analiza los aspectos ambientales ligados a la actividad de la organizacion, determina los
requerimientos técnicos para la puesta en marcha del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), pero no
establece los responsables de departamentos y el personal implicado.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala D

5 Se elabora manuales, métodos, sistemas de registros u otros documentos vinculados a los
procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), considera actividades desarrolladas por la
organizacion que contribuye a controlar los aspectos ambientales significativos, utiliza
procedimientos vinculados a las instalaciones y equipos para el desempefio de la actividad
profesional, constituye procedimientos vinculados a la actividad de la organizacion en funcion de los
criterios definidos en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), comunica al personal informacién de
la aplicacién de los procedimientos aprobados por la organizacién valorando su aplicacién y
detectando anomalias, establece el proceso de evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
para determinar aquellos indicadores que genere impactos ambientales significativos, informa de los
requisitos ambientales aplicables a agentes externos a la organizacion.

4 Se elabora manuales, métodos, sistemas de registros u otros documentos vinculados a los
procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), considera actividades desarrolladas por la
organizacién que contribuye a controlar los aspectos ambientales significativos, utiliza
procedimientos vinculados a las instalaciones y equipos para el desempefio de la actividad
profesional, constituye procedimientos vinculados a la actividad de la organizacion en funcion de los
criterios definidos en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), comunica al personal informacion de
la aplicacién de los procedimientos aprobados por la organizacién valorando su aplicacién y
detectando anomalias, establece el proceso de evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
para determinar aquellos indicadores que generen impactos ambientales significativos, pero no
informa de los requisitos ambientales aplicables a agentes externos a la organizacion.
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Se elabora manuales, métodos, sistemas de registros u otros documentos vinculados a los
procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), considera actividades desarrolladas
por la organizacién que contribuye a controlar los aspectos ambientales significativos, utiliza
procedimientos vinculados a las instalaciones y equipos para el desempefio de la actividad
profesional, constituye procedimientos vinculados a la actividad de la organizacion en
funcién de los criterios definidos en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), comunica al
personal informacion de la aplicacion de los procedimientos aprobados por la organizacion
valorando su aplicacion y detectando anomalias, pero no establece el proceso de evaluacion
del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para determinar aquellos indicadores que genere
impactos ambientales significativos.

Se elabora manuales, métodos, sistemas de registros u otros documentos vinculados a los
procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), considera actividades desarrolladas por la
organizacién que contribuye a controlar los aspectos ambientales significativos, utiliza
procedimientos vinculados a las instalaciones y equipos para el desempefio de la actividad
profesional, constituye procedimientos vinculados a la actividad de la organizacion en funcion de los
criterios definidos en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), pero no comunica al personal
informacion de la aplicacidn de los procedimientos aprobados por la organizacion valorando su
aplicacion y detectando anomalias.

Se elabora manuales, métodos, sistemas de registros u otros documentos vinculados a los
procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), pero no considera actividades
desarrolladas por la organizacion que contribuyen a controlar los aspectos ambientales
significativos, ni utiliza procedimientos vinculados a las instalaciones y equipos para el desempefio
de la actividad profesional, ni constituye procedimientos vinculados a la actividad de la organizacion
en funcién de los criterios definidos en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala E

5

Se identifica las auditorias e inspecciones ambientales, selecciona requisitos de formacién y
habilidades que debe poseer el personal implicado en los procesos de auditoria, define la
metodologia que permite planificar las auditorias e inspecciones ambientales del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), tipifica, analiza, y selecciona las metodologias de blsqueda y de evaluacién de
evidencias para su aplicacién en el desarrollo de las auditorias, se valora y califica los resultados
obtenidos en la ejecucidn de la auditoria, y su remisién a superior responsable.

Se identifica las auditorias e inspecciones ambientales, seleccionan requisitos de formacién
y habilidades que debe poseer el personal implicado en los procesos de auditoria, define la
metodologia que permite planificar las auditorias e inspecciones ambientales del Sistema de
Gestién Ambiental (SGA), tipifica, analiza, y selecciona las metodologias de bisqueda y de
evaluacion de evidencias para su aplicacion en el desarrollo de las auditorias, pero no se
valora ni califica los resultados obtenidos en la ejecucion de la auditoria, y su remisién a
superior responsable.

Se identifica las auditorias e inspecciones ambientales, selecciona requisitos de formacién y
habilidades que debe poseer el personal implicado en los procesos de auditoria, define la
metodologia que permite planificar las auditorias e inspecciones ambientales del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), pero no tipifica, ni analiza, ni selecciona las metodologias de busqueda y de
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evaluacion de evidencias para su aplicacion en el desarrollo de las auditorias.

2 Se identifica las auditorias e inspecciones ambientales, selecciona requisitos de formacién y
habilidades que debe poseer el personal implicado en los procesos de auditoria, pero no define la
metodologia que permite planificar las auditorias e inspecciones ambientales del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA).

1 Se identifica las auditorias e inspecciones ambientales, pero no selecciona los requisitos de
formacion y habilidades que debe poseer el personal implicado en los procesos de auditoria.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala F

5 Se identifica y tipifica la "no conformidad”, "accién correctiva" y "accién preventiva", definiendo su
valor como indicador, para su aplicacion posterior en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
analiza la deteccion de desviaciones en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), y propone medidas
correctoras a fin de conseguir los objetivos, aplica las medidas correctoras, teniendo en cuenta las
actualizaciones de la ciencia, asi como, la informacion de buenas préacticas de otras organizaciones
u organismos para reducir el coste, analiza el seguimiento y resolucién de las "no conformidades"
generadas en el proceso de puesta en marcha del Sistema de Gestidn Ambiental (SGA), para
implementar soluciones viables.

4 Se identifica y tipifica la "no conformidad”, "accion correctiva" y "accién preventiva",
definiendo su valor como indicador, para su aplicacién posterior en el Sistema de Gestién
Ambiental (SGA), analiza la deteccion de desviaciones en el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), y propone medidas correctoras a fin de conseguir los objetivos, aplica las medidas
correctoras, teniendo en cuenta las actualizaciones de la ciencia, asi como, la informacion de
buenas practicas de otras organizaciones u organismos para reducir el coste, pero no analiza
el seguimiento y resolucion de las "no conformidades” generadas en el proceso de puesta en
marcha del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), para implementar soluciones viables.

3 Se identifica y tipifica la "no conformidad", "accion correctiva" y "accién preventiva", definiendo su
valor como indicador, para su aplicacion posterior en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
analiza la deteccion de desviaciones en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), y propone medidas
correctoras a fin de conseguir los objetivos, pero no aplica las medidas correctoras, ni tiene en
cuenta las actualizaciones de la ciencia, ni la informacién de buenas practicas de otras
organizaciones u organismos para reducir el coste.

2 Se identifica y tipifica la "no conformidad", "accion correctiva" y "accién preventiva", definiendo su
valor como indicador, para su aplicacion posterior en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
analiza la deteccidn de desviaciones en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), pero no propone
medidas correctoras a fin de conseguir los objetivos,

1 Se identifica y tipifica la "no conformidad", "accién correctiva" y "accién preventiva", definiendo su
valor como indicador, para su aplicacion posterior en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), pero
no analiza la detecciéon de desviaciones en el Sistema de Gestién Ambiental (SGA), ni propone
medidas correctoras a fin de conseguir los objetivos
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripciéon
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observaciéon de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecuciéon de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a. Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no tenga
experiencia en la ejecucion y puesta en marcha y mantenimiento de Sistemas
de Gestibn Ambiental (SGA), se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacion y a una entrevista estructurada profesional sobre la
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dimensiéon relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

b. En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata.
Debera tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos en
las dimensiones de la competencia, recomienda utilizar una entrevista
profesional estructurada.

c. Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en las
realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d. Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para su
realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente, para
gue el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e. Se recomienda disponer del equipamiento, materiales especificos y ayudas
técnicas requeridas por la situacion profesional de evaluacion, entre otros:

- Tipos, estructura y soporte de los modelos normalizados que van a
formar parte del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

- Planes de informacion y formacion.

- Equipamiento informatico y programas especificos.

- Modelos de auditorias e inspecciones ambientales.

- Sistemas de control e interpretacion de los distintos tipos de auditorias
e inspecciones ambientales.

f. Se valorara la competencia del candidato en respuesta a diferentes supuestos
similares a los que se describen a continuacion:

- Se facilitan actuaciones incorrectas en la puesta en marcha de Sistema
de Gestion Ambiental, siendo capaz de detectarlas.

- Se podran presentar como técnicas de puesta en marcha de sistemas
de Gestion Ambiental técnicas que no lo son y el candidato debera ser
capaz de distinguirlas y proceder a la correccion de las mismas.

- Se podra asignar una finalidad o caracteristica a un sistema de
correccion procedente de una evaluacion del seguimiento del Sistema
de Gestion Ambiental inadecuada entre varias, siendo el candidato
capaz de aislarla y corregirla.
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- Se facilitan protocolos de auditorias e inspecciones ambientales en los
gue se haya suprimido una fase intermedia, teniendo el candidato que
definirla y situarla dentro del proceso.

g. por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1 de
esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia de la
persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

h. Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

- Se estructurarqd la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

- La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

- El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez,
permitiendo que el candidato, candidata, valore y exponga la respuesta,
poniendo atencién y neutralidad en el contenido, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona candidata
se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y solventando sus
posibles dificultades de expresion.

- Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad y que la entrevista sea grabada mediante un sistema de
audio video previa autorizacion de la persona implicada, cumpliéndose la ley
de proteccién de datos.

i. Se tomaran en consideracion aquellos titulos profesionales de Capacitacion
gue atribuyan el ejercicio profesional de Agente de puesta en marcha y
mantenimiento de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA).

j. Se deberd comprobar que las actividades se desarrollan cumpliendo las
normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales aplicables.
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GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS EN EJECUTAR LA PUESTA

\

Protocolo: plan escrito y detallado sobre la forma de actuar ante determinados
trabajos.

Trazabilidad: conjunto de aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes
gue permiten conocer el histérico, la ubicacién y la trayectoria de un producto.
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