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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1976_2: Mantener electrodomésticos de gama comercial.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en mantener
electrodomésticos de gama comercial, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Acopiar el material segun el tipo de electrodoméstico de gama
comercial, realizando la preparacion del servicio de
mantenimiento con la ayuda de herramientas informéticas.

1.1 Los electrodomésticos de gama comercial se tipifican, clasificandolos
como de coccion (hornos, cocinas eléctricas y de gas, campanas), de
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

frio (frigorificos, congeladores, fabricantes de cubitos de hielo, entre
otros) y de lavado (lavadoras, lavaplatos, secadoras).

La marca del electrodoméstico de gama comercial a mantener
(lavavajillas, cocina, horno, camara frigorifica, botellero, fabricador de
hielo, entre otros) se identifica, indicando el modelo y la placa de
caracteristicas.

El lugar de ubicacién del electrodoméstico de gama comercial
(restaurantes, cafeterias, bares, pastelerias, hoteles, empresas, entre
otros) se describe, localizandose de forma precisa.

La documentacion técnica de los electrodomésticos de gama comercial
(planos, esquemas eléctricos e hidraulicos, despieces, diagramas,
tablas de saturacion, entre otros) se recopila, considerando el equipo a
intervenir.

Las piezas de recambio (fuentes de alimentacion, sensores, paneles de
mandos, resistencias, transformadores, valvulas, grifos, entre otros) se
seleccionan, recopilandose segun esquemas y despieces del modelo a
intervenir.

Las herramientas (manuales, informaticas, entre otras) e
instrumentacion para el mantenimiento (multimetro, mandmetro,
soplete de soldadura, soldador de estafio, bomba de vacio, bascula de
precision, detectores de fugas, entre otros) se seleccionan,
preparandose segun el tipo de electrodoméstico.

El material se acopia teniendo en cuenta la normativa eléctrica
aplicable, la de manipulacion de gases fluorados, normativa sobre
fluidos, el plan sobre prevencioén de riesgos laborales y sobre proteccion
medioambiental y cumplimentando, en su caso, las 6rdenes de trabajo
requeridas por la empresa.

Los equipos de proteccion individual (EPI) (pantalones de trabajo con
rodilleras ajustables, calzado de seguridad, mascarilla para
manipulacién de gases, entre otros) se preparan, cumpliendo el plan
sobre prevencion de riesgos laborales y revisando su estado

2. Gestionar las intervenciones de mantenimiento preventivo en los
electrodomésticos de gama comercial, considerando su
tipologia.

2.1

2.2

2.3

Los manuales técnicos del electrodoméstico de gama comercial se
consultan, cuando sea necesario, en las intervenciones de
mantenimiento, revisando la instalacién y accesorios del mismo.

Los medios técnicos (aparatos de medida, prueba y diagnéstico) se
comprueban, garantizando que se emplean segun los requerimientos
de cada intervencién, debiendo estar ajustados y con el
correspondiente certificado de calibracion.

Las operaciones de mantenimiento preventivo se efectian, siguiendo
el plan de mantenimiento (inspeccion visual, limpieza, verificacion y
calibracién de los instrumentos de medida, verificacion del sistema de
alimentacion eléctrica, actualizacion de software, verificacion del
sistema del sistema de seguridad y proteccién ante sobretensiones,
entre otras).
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2.5

2.6

2.7

El mantenimiento preventivo se realiza, siguiendo los protocolos
establecidos por la empresa, incluyendo entre otros: - La limpieza
externa del electrodoméstico. - La comprobacién de ausencia de
deformaciones o deficiencias en los electrodomésticos, instalacion y
accesorios. - Las conexiones de cables, conectores, regletas,
abocardados, soldaduras entre otros, de alimentacion eléctrica, circuito
frigorifico, de suministro y salida de gases. - La funcionalidad y ajuste
de los elementos de proteccion y control (diferenciales, sensores,
actuadores, teclados, entre otros), de los dispositivos de seguridad del
sistema y de los elementos del equipo. - La inspeccién de ruidos y
vibraciones.

Las operaciones de mantenimiento preventivo se realizan, teniendo en
cuenta la normativa eléctrica aplicable y el plan sobre prevencion de
riesgos laborales.

Las anomalias observadas (sobrecalentamiento, subenfriamiento,
modificacion de la presion, fugas hidraulicas, eficiencia energética,
entre otras) en el mantenimiento preventivo se redactan, recogiéndolas
en el histérico de averias del electrodoméstico de gama comercial.

La orden de trabajo de la intervencion realizada se cumplimenta en el
formato y soporte correspondiente, indicando los elementos sustituidos,
las modificaciones introducidas y las acciones efectuadas, entre otros,
para su incorporacioén al histérico de la instalacion.

. Diagnosticar las disfunciones o averias en electrodomésticos de

gama comercial, localizandolas y determinando las causas que
las producen.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Las pruebas iniciales y las indicaciones de los usuarios se estudian,
verificando los sintomas de disfuncion o averia recogidos en el parte de
trabajo y contrastando con el histérico de averias del electrodoméstico
comercial.

La documentacion técnica del electrodoméstico de gama comercial se
utiliza, localizando la averia o disfuncion con las herramientas,
instrumentacion y dispositivos de medida.

Los sintomas de la disfuncién o averia (ruidos, golpes, vibraciones,
entre otros) se analizan, determinando su naturaleza (mecanica,
eléctrica, hidraulica) y localizando los elementos defectuosos (motores,
sensor, bomba, resistencia, quemadores, controlador, sondas,
detectores, cuchillas, conexiones, conductos, entre otras) y la causa
que los produce, efectuando autodiagndstico si es el caso.

Las posibilidades de reparacion en su ubicacion o su traslado al taller
se evaluan, estableciendo prioridades en funcién del nivel de riesgo de
la reparacion y de la disponibilidad de uso.

Las anomalias observadas en el diagnéstico (orden de accién, tiempos
de funcionamiento, entre otros) del electrodoméstico de gama
comercial se comunican al responsable de mantenimiento, reflejandose
en la orden de trabajo.
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4. Elaborar el presupuesto para el mantenimiento correctivo de
electrodomeésticos de gama comercial, comprobando
previamente el periodo de garantia.

4.1 El presupuesto se elabora, teniendo en cuenta el tipo de
electrodoméstico, el diagnostico de la disfuncion o averia, la
disponibilidad de recambios, si la reparacion se lleva a cabo en la
ubicacién del electrodoméstico o en el taller, los tiempos de ejecucion
y precios establecidos.

4.2 La garantia del electrodoméstico de gama comercial se verifica,
comprobando su vigencia y cobertura.

4.3 El coste de la intervencion de reparacion o sustitucidon de componentes
se determina, calculandolo en funcion de que esté o no cubierta por la
garantia del electrodoméstico y del lugar donde se realiza (en su
ubicacion o en taller).

4.4 El presupuesto se elabora en el formato y soporte establecido (papel o
informatico) por la empresa mantenedora, comunicandolo a la clientela
y confirmado su aceptacion.

5. Reparar las disfunciones o averias diagnosticadas en
electrodomésticos de gama comercial, para asegurar las
condiciones de funcionamiento y seguridad, cumpliendo el
tiempo de respuesta acordado por la empresa mantenedora.

5.1 Los manuales técnicos del electrodoméstico de gama comercial y el
informe de diagnostico se consultan, cuando sea necesario,
asegurando la disponibilidad del material de repuesto para las
intervenciones.

5.2 Los medios técnicos (herramientas manuales y de "software", aparatos
de medida, equipos de soldadura, entre otros) se emplean,
considerando los requerimientos de cada intervencion, disponiendo del
certificado de calibraciéon cuando sea necesario.

5.3 Los elementos se sustituyen, siguiendo la secuencia de desmontaje y
montaje indicada en los manuales técnicos de los fabricantes y
comprobando que el elemento sustituido es idéntico o de las mismas
caracteristicas.

5.4 Los componentes y materiales desechados en las operaciones de
reparaciéon de averias se gestionan, cumpliendo la normativa sobre
produccién y gestiéon de residuos de aparatos eléctricos-electronicos y
de gases refrigerantes, el plan sobre prevencion de riesgos laborales y
proteccidon medioambiental (proteccion frente a descargas eléctricas,
fugas de gas, entre otros).

6. Verificar el funcionamiento de los electrodomésticos de gama
comercial, utilizando herramientas y manuales técnicos.

6.1 Los manuales técnicos del equipo, el informe de reparacion o
actualizacién y el informe de diagnostico se consultan, cuando sea
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necesario, en las intervenciones de verificacion y ajuste de los
electrodomésticos de gama comercial.

6.2 El electrodoméstico de gama comercial se verifica, utilizando la
secuencia e indicaciones del fabricante, efectuando ajustes y medidas
y asegurando que el equipo cumple los parametros de uso (consumos,
temperatura, presion, alarmas, entre otros).

6.3 El electrodomeéstico de gama comercial se comprueba, efectuando las
pruebas de funcionamiento y seguridad (derivaciones, fugas y
estanqueidad, entre otros) a partir de la documentacién técnica y
cumpliendo las normas de seguridad personal y del equipo.

6.4 El funcionamiento de los electrodomésticos se verifica, usando
aplicaciones "software", analizando cierres, sistemas de dosificacion,
ventilacién y calentamiento, pruebas de seguridad, entre otras,
teniendo en cuenta el plan de prevencion de riesgos laborales
(protecciéon frente a descargas eléctricas, fugas de gas, gases
refrigerantes, entre otros), los criterios de calidad y cumplimentando, en
su caso, las 6rdenes de trabajo.

7. Gestionar la documentacién correspondiente al mantenimiento
de los electrodomésticos de gama comercial, incluyendo
informes de reparacion, garantiay cobertura, y la factura.

7.1 Las érdenes de trabajo se completan, teniendo en cuenta los trabajos
realizados, el tiempo de ejecucidn, los materiales empleados y las
especificaciones técnicas del fabricante.

7.2 La documentacién técnica (reglamentos, normas técnicas en el
tratamiento de sustancias peligrosas, gestion medioambiental, entre
otras) se mantiene actualizada, clasificandola para asegurar su
operatividad y accesible.

7.3 La documentacion generada en los procesos de mantenimiento
(6rdenes de trabajo, albaranes, gestor de residuos de gases
refrigerantes, informes de mantenimiento y diagndstico, entre otros) se
gestiona, permitiendo su facil accesibilidad y actualizacion.

7.4 La factura de la reparacion del electrodoméstico comercial (fisica o
digital) se elabora, utilizando herramientas informaticas e incluyendo los
datos aportados en el presupuesto (tipo de aparato, marca, modelo,
descripcion de la averia, importes a cobrar, entre otros).

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC1976_2: Mantener electrodomésticos de gama
comercial. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Aprovisionamiento de materiales para el mantenimiento de
electrodomésticos de gama comercial
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- Tipos de electrodomésticos de gama comercial:

- Coccion: Hornos y cocinas eléctricas y a gas, campanas, microondas.
Componentes: Resistencias. Bobinas de induccion. Ventilacion. Extractores.
Microondas. Magnetrén. Coccion a gas: Valvulas y grifos. Sistemas de
encendido electronico. Inyectores y difusores. Propagacion del calor.
Propiedades fisicas de los gases. Frio: Frigorificos, congeladores, aire
acondicionado. Componentes: Compresor. Condensador. Evaporador.
Sistemas de expansion. Lavado: Lavadoras, lavavajillas, secadoras.
Componentes: Sistema hidraulico. Bombas. Presostatos. Electrovalvulas.
Caudalimetro. Sistemas antidesbordamiento. Tratamiento del agua.
Calentamiento del agua. Programadores electronicos y electromecanicos.
Filtros. Elementos eléctricos: Fuentes de alimentacion. Sensores. Panel de
mandos. Electronica de potencia. Motores eléctricos. Reguladores de
velocidad. Bobinados y transformadores. Cables y sistemas de conduccion:
tipos y caracteristicas. Simbologia normalizada. Técnicas de
aprovisionamiento de materiales. Equipos de proteccion individual (EPI)
(pantalones de trabajo con rodilleras ajustables, calzado de seguridad,
guantes, gafas de proteccion, mascarilla FFP2 o superior para manipulacion de
gases, arnés de seguridad, entre oftros). Herramientas (juegos de
destornilladores con punta de estrella, de punta plana, juego de llaves fijas,
hexagonales, entre otros).

2. Gestion de intervenciones para el mantenimiento en
electrodomésticos de gama comercial

- Técnicas de mantenimiento preventivo. Inspeccion visual, limpieza, verificacién
y calibracion de los instrumentos medida, verificacion del sistema de
alimentacion eléctrica, actualizacion de "software", verificacion del sistema del
sistema de seguridad y proteccidon ante sobretensiones y verificacion de los
registros del sistema, entre otros). Instrumentacion para el mantenimiento
(multimetro, mandmetro, soplete de soldadura, soldador de estafio, bomba de
vacio, bascula de precision, detectores de fugas, entre otros). Técnicas de
mantenimiento correctivo (diagnéstico de fallos, reemplazo de componentes,
actualizacion de "software" o "firmware" y pruebas de funcionamiento, entre
otros).

3. Técnicas de diagnéstico de disfunciones o averias de
electrodomésticos de gama comercial

- Tipologia de averias de electrodomésticos de gama comercial. Técnicas de
diagnéstico de averias. Consideraciones medioambientales y de seguridad en
el puesto de trabajo. Partes de trabajo. Histérico de averias. Técnicas de
elaboracién de hipétesis y plan de intervencién. Criterios de calidad. Hipotesis
de partida segun sintomas (orden de accién, tiempos de funcionamiento, los
ruidos y vibraciones, problemas de alimentacion, fallos en los componentes
electronicos, problemas de software, interferencias electromagnéticas,
problemas de cableado, entre ofros). Informes de reparacion de averias.
Equipos y herramientas (multimetro, manémetro, detector de fuga de gas,
termometro, entre otros). Fuentes de carga electroestatica. Prevencion de
dafios por descargas electroestaticas. Fugas de gas. Ordenes de trabajo.

4. Elaboracion del presupuesto para el mantenimiento correctivo de
electrodomésticos de gama comercial
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- Cuadros de precios. Baremos. Presupuestos generales y descompuestos.
"Software" de aplicacion (base de datos, precios, catalogos de fabricantes de
materiales y equipos) para electrodomésticos de gama comercial. Documento
de aceptacion o desestimacion del presupuesto. Presupuestos tipo para
electrodomésticos comerciales. Garantias. Validez y cobertura.

5. Técnicas de reparacion de disfunciones o averias de
electrodomésticos de gama comercial

- Manuales técnicos de los fabricantes de electrodomésticos de gama comercial.
Esquemas eléctricos, planos y despieces. Relacion de la simbologia de los
manuales con los elementos reales del electrodoméstico. Componentes de los
electrodomésticos de gama comercial. Tarjetas, motores, electrovalvulas,
compresores, sensores de temperatura, bombas, resistencias, bobinas, entre
otros. Equipos técnicos (multimetro, mandmetro, soplete de soldadura,
soldador de estafio, bomba de vacio, bascula de precision, detectores de fugas,
entre otros). Normativa sobre produccion y gestion de residuos y proteccion
medioambiental.

6. Verificacion del funcionamiento y seguridad de los electrodomésticos
de gama comercial después de su reparacion

- Instrumentacion de prueba de funcionamiento. Mandmetro. Sondas de
temperatura. Multimetro. Verificacion de equipos mediante utilidades
"software". Verificacion y ajuste de parametros segun el tipo de
electrodomeéstico comercial (temperatura, presion, alarmas, niveles de agua,
seguridad, consumo eléctrico, entre otros). Manuales de fabricantes.
Secuencia de puesta en funcionamiento. Pruebas de seguridad vy
funcionamiento (derivaciones, fugas y estanqueidad, entre otros) segun el tipo
de electrodoméstico de gama comercial. Tratamiento de sustancias peligrosas
en el mantenimiento correctivo. Equipos de proteccién individual (EPI) y
colectiva.

7. Gestion de la documentacién de mantenimiento de los
electrodomésticos de gama comercial

- Ordenes de trabajo Informes de mantenimiento preventivo y correctivo.
Garantias Periodo de validez y cobertura. Facturas Tipos Datos Uso de
herramientas "software" para realizacion de facturas.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

- Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez, economia
y eficacia.

- Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecion.
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- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de la clientela.

- Promover comportamientos que favorezcan la protecciéon medioambiental.

- Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempeio
competencial.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluaciéon define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA.,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC1976_2: Mantener electrodomésticos de gama
comercial”, se tiene una situacion profesional de evaluacién y se concreta
en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para Mantener electrodomésticos de
gama comercial, cumpliendo con la normativa relativa a
proteccion medioambiental, planificacion de la actividad
preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta situacién
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Gestionar las intervenciones de mantenimiento preventivo en
los electrodomésticos.

2. Diagnosticar las disfunciones o averias y reparar las
disfunciones o averias.

3. Verificar el funcionamiento de los electrodomésticos.
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4. Elaborar el presupuesto y gestionar la documentaciéon
correspondiente el mantenimiento correctivo de
electrodomésticos.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacioén.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Rigor

intervenciones de  mantenimiento
preventivo en los electrodomésticos.

para gestionar las | - Consulta de los manuales técnicos del electrodoméstico.

Comprobacién de los medios técnicos.

Realizacion de las operaciones de mantenimiento

preventivo segin el plan de mantenimiento, segin

protocolos de la empresa y segn normativa eléctrica

preventiva.

- Redaccion de las anomalias observadas.

- Cumplimentacion de la orden de trabajo de la intervencion
realizada.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A
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Eficiencia para diagnosticar las Estudio de la pruebas iniciales y las indicaciones de los

disfunciones o averias y reparar las usuarios.
disfunciones o averias. - Utilizacibn de la documentacién técnica del
electrodoméstico.

- Andlisis de los sintomas de la disfuncion o averia.

- Evaluacion de las posibilidades de reparacion en su
ubicacion o su traslado al taller.

- Comunicacion de las anomalias.

- Consulta de los manuales técnicos del electrodomésticos
de gama comercial y el informe de diagndstico.

- Empleo de los medios técnicos.

- Sustitucién de los elementos.

- Gestion de los componentes y materiales desechados en
las operaciones de reparacion de averias.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B
Rigor para verificar el funcionamiento | - Consulta de los manuales técnicos del equipo, el informe
de los electrodomésticos. de reparacion o actualizacion y el informe de diagndstico

- Verificacion del electrodoméstico de gama comercial
- Verificacion del funcionamiento del electrodoméstico.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala C
Eficacia para elaborar el presupuesto | - Elaboracion del presupuesto.
y gestionar la documentacién para el | - Verificacion de la garantia del electrodoméstico de gama
mantenimiento correctivo de comercial.
electrodomésticos. - Complementacion de las 6rdenes de trabajo.

- Mantenimiento actualizado de la documentacion técnica.

- Gestion de la documentacion generada en los procesos
de mantenimiento.

- Elaboracion de la factura de reparacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental
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Escala A

Financiado por
in Unién Europea

Para gestionar las intervenciones de mantenimiento preventivo en los electrodomésticos, consulta los
manuales técnicos del electrodoméstico. Comprueba los medios técnicos y realiza las operaciones
de mantenimiento preventivo segin el plan de mantenimiento, segln protocolos de la empresa y
segun normativa eléctrica preventiva. Redacta las anomalias observadas y cumplimenta las orden de
trabajo de la intervencion realizada.

Para gestionar las intervenciones de mantenimiento preventivo en los electrodomésticos,
consulta los manuales técnicos del electrodoméstico. Comprueba los medios técnicos y
realiza las operaciones de mantenimiento preventivo segun el plan de mantenimiento, segun
protocolos de la empresa y segin normativa eléctrica preventiva. Redacta las anomalias
observadas y cumplimenta las orden de trabajo de la intervencién realizada. La persona
candidata, comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para gestionar las intervenciones de mantenimiento preventivo en los electrodomésticos, consulta los
manuales técnicos del electrodoméstico. Comprueba los medios técnicos y realiza las operaciones
de mantenimiento preventivo segln el plan de mantenimiento, segln protocolos de la empresa y
segun normativa eléctrica preventiva. Redacta las anomalias observadas y cumplimenta las orden de
trabajo de la intervencion realizada. La persona candidata, comete amplias irregularidades que alteran
el resultado final.

No gestiona las intervenciones de mantenimiento preventivo en los electrodomésticos.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para diagnosticar las disfunciones o averias y reparar las disfunciones o averias, realiza un estudio
de pruebas iniciales y las indicaciones de los usuarios. Utiliza la documentacién técnica del
electrodoméstico. Analiza los sintomas de la disfuncién o averia. Evalla las posibilidades de
reparacion en su ubicacion o su traslado al taller. Comunica las anomalias y consulta los manuales
técnicos del electrodomésticos de gama comercial y el informe de diagnéstico. Emplea los medios
técnicos y sustituye los elementos. Gestiona los componentes y materiales desechados en las
operaciones de reparacion de averias.

Para diagnosticar las disfunciones o averias y reparar las disfunciones o averias, realiza un
estudio de pruebas iniciales y las indicaciones de los usuarios. Utiliza la documentacion
técnica del electrodoméstico. Analiza los sintomas de la disfuncion o averia. Evalia las
posibilidades de reparacion en su ubicacién o su traslado al taller. Comunica las anomalias y
consulta los manuales técnicos del electrodomésticos de gama comercial y el informe de
diagnostico. Emplea los medios técnicos y sustituye los elementos. Gestiona los componentes
y materiales desechados en las operaciones de reparacion de averias. La persona candidata,
comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.
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Para diagnosticar las disfunciones o averias y reparar las disfunciones o averias, realiza un estudio
de pruebas iniciales y las indicaciones de los usuarios. Utiliza la documentacién técnica del
electrodoméstico. Analiza los sintomas de la disfuncién o averia. Evalla las posibilidades de
2 reparacion en su ubicacion o su traslado al taller. Comunica las anomalias y consulta los manuales

técnicos del electrodomésticos de gama comercial y el informe de diagnéstico. Emplea los medios
técnicos y sustituye los elementos. Gestiona los componentes y materiales desechados en las
operaciones de reparacién de averias. La persona candidata, comete amplias irregularidades que
alteran el resultado final.

1 No diagnostica las disfunciones o averias ni repara las disfunciones o averias.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para verificar el funcionamiento de los electrodomésticos, consulta los manuales técnicos del equipo,
4 el informe de reparacién o actualizacion y el informe de diagnéstico. Verifica el electrodoméstico de
gama comercial y del funcionamiento del electrodoméstico.

Para verificar el funcionamiento de los electrodomésticos, consulta los manuales técnicos del
3 equipo, el informe de reparacién o actualizacion y el informe de diagnéstico. Verifica el

electrodoméstico de gama comercial y del funcionamiento del electrodoméstico. La persona
candidata, comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para verificar el funcionamiento de los electrodomésticos, consulta los manuales técnicos del equipo,
2 el informe de reparacion o actualizacion y el informe de diagnostico. Verifica el electrodoméstico de

gama comercial y del funcionamiento del electrodoméstico. La persona candidata, comete amplias
irregularidades que alteran el resultado final.

1 No verifica el funcionamiento de los electrodomésticos.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala D

Para elaborar el presupuesto y gestionar la documentacion correspondiente el mantenimiento
4 correctivo de electrodomésticos, verifica la garantia del electrodoméstico de gama comercial. Elabora

el presupuesto y complementa las drdenes de trabajo. Mantiene actualizada la documentacion
técnica. Gestiona la documentacién generada en los procesos de mantenimiento y asi, elabora la
factura de reparacion.
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Para elaborar el presupuesto y gestionar la documentacion correspondiente el mantenimiento
correctivo de electrodomésticos, verifica la garantia del electrodoméstico de gama comercial.
Elabora el presupuesto y complementa las érdenes de trabajo. Mantiene actualizada la
documentacion técnica. Gestiona la documentacién generada en los procesos de
mantenimiento y asi, elabora la factura de reparacion. La persona candidata, comete ligeras
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para elaborar el presupuesto y gestionar la documentacién correspondiente el mantenimiento
correctivo de electrodomésticos, verifica la garantia del electrodoméstico de gama comercial. Elabora
el presupuesto y complementa las drdenes de trabajo. Mantiene actualizada la documentacion
técnica. Gestiona la documentacion generada en los procesos de mantenimiento y asi, elabora la
factura de reparacion. La persona candidata, comete amplias irregularidades que alteran el resultado
final.

No elabora el presupuesto ni gestiona la documentacion correspondiente en el mantenimiento
correctivo de electrodomésticos.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.
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b)

NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

L Meétodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.
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La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Mantener electrodomésticos de gama
comercial, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.
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f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "X" y sus competencias conjugan

basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las caracteristicas
de estas competencias, la persona candidata ha de movilizar
fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de forma
competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por esta
razon, se recomienda que la comprobacién de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto definido
que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los
recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la

persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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