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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracién de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2174 3: Asistir en la gestion de la logistica, asociada a la
externalizacion del abastecimiento y distribucion de productos en textil, piel y
confeccion.

1.1.Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
gestion de la logistica asociada a la externalizacion del abastecimiento y
distribucion de productos en textil, piel y confeccion, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1.

Elegir los canales de distribucién y almacenamiento requeridos por los
productos en textil, piel y/o confeccion, siguiendo las directrices del
plan de produccién y comercializacién de la empresa.

1.1 Tratar la informacion de los canales de distribucion nacionales e internaciones
recogida en la base de datos, utilizada en los planes de produccion y
comercializacién de la empresa.

1.2 Seleccionar el circuito de distribucidon de productos en textil, piel y/o confeccion,
en funcion de la procedencia de la mercancia, tipo de empresa y exigencias del
cliente entre otras, a partir la base de datos disponible y directrices de la
empresa.

1.3 Seleccionar el tipo de almacenamiento localizando plataformas logisticas
especializadas, considerando los requerimientos de la mercancia (caracteristicas
de los productos, rotacion, volumen, cantidad, presentacién, entre otros) y tipo
de gestidn disponible, asegurando la trazabilidad.

1.4 Gestionar la distribucién (directa e inversa) de productos en textil, piel y/o
confeccién, controlando tiempos de entrega, demanda, condiciones de
transporte, resolviendo posibles contingencias, segin requerimientos del cliente
y criterios de la empresa.

1.5 Gestionar el almacenamiento de productos en textil, piel y/o confeccién
controlando el equilibrio del flujo entre recepcién, almacenaje y expedicién en
funcion de fechas de entrega, importacion o exportacion entre otros,
considerando los requerimientos del cliente y criterios de la empresa.

1.6 Cumplimentar la documentaciéon de acompanamiento requerida en la distribucion
y almacenaje de productos, utilizando los formatos establecidos, segun
procedimientos de la empresa y trazabilidad de los mismos.

Controlar los movimientos de los productos en textil, piel y/o
confeccion, seleccionando el medio de transporte en funcion de los
planes produccion y de comercializacion de la empresa.

2.1 Supervisar la distribucién directa e indirecta de productos, en tiempo y forma
segun los requerimientos de los clientes y procedimientos de la empresa.

2.2 Concretar el tipo de transporte (aéreo, maritimo o terrestre) calculando los
costes del servicio, en funcion del tipo de producto, caracteristicas y peso de la
carga, distancias, fechas de entrega entre otros, respetando costes establecidos
y demanda de los clientes.

2.3 Planificar el transporte de productos en textil, piel y/o confeccién, controlando los
flujos logisticos (medios, operaciones intermedias, almacenaje, entre otros),
respetando la normativa vigente, garantizando las entregas acordadas respecto
a la demanda de los clientes.

2.4 Asegurar la trazabilidad de los productos, efectuando el seguimiento de los
movimientos de los mismos, utlizando los canales de informacion y
comunicacion establecidos.

2.5 Controlar los flujos logisticos directos e inversos de productos, detectando
posibles desviaciones, corrigiendo las mismas, aplicando criterios de rotacion y
trazabilidad establecidos.

Gestionar las operaciones de almacenamiento de productos en textil,
piel y/o confeccién, controlando los procesos de adquisicién vy
distribucion, segun los planes de produccién y comercializacién de la
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empresa, haciendo cumplir las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales aplicables.

3.1 Asegurar la trazabilidad del producto, comprobando la aplicacién de los sistemas
de identificacién establecidos, segun requerimientos del cliente y criterios de la
empresa.

3.2 Comprobar el almacenaje de los productos en textil, piel o confeccién, segin
caracteristicas de los mismos, forma de presentaciéon, temporada, moda,
rotacion entre otros, optimizando la expedicion.

3.3 Controlar las operaciones de preparacién conservacion y manipulacién de
prenda colgada de acuerdo con los criterios de presentacién establecidos por la
empresa, optimizando la distribucion.

3.4 Controlar las operaciones de servicios especiales comprobando las actividades
de planchado, embolsado, acondicionado etiquetado y el pick&pack entre otras,
en funcidn del tipo de producto y procedimientos de la empresa.

3.5 Gestionar el stock de almacén de entrada-salida, utilizando aplicaciones
informaticas especificas, haciendo revisiones de inventario, evitando roturas de
existencias, errores de previsién, costes innecesarios entre otros, siguiendo
procedimientos de la empresa.

3.6 Comprobar la gestion de residuos generados en el proceso de almacenaje,
segun procedimientos de la empresa.

- Desarrollar las actividades haciendo cumplir las normas de prevencién de
riesgos laborales y medioambientales aplicables.

4. Gestionar la distribucion de productos en textil, piel y confeccién, a
partir de los planes de produccién y comercializacién de la empresa,
haciendo cumplir las normas de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales aplicables.

4.1 Controlar la expedicion de los productos almacenados que respondan a las
especificaciones de presentacion, calidad, lotes, entre otras requeridas en su
entrega final comprobando que la documentacién de acompafiamiento de los
mismos, segin procedimientos establecidos por la empresa.

4.2 Formalizar la distribucion de productos acabados o semielaborados en textil, piel
y confeccion, controlando los plazos de entrega en tiempo y forma, segun el plan
establecido por la empresa.

4.3 Asegurar la trazabilidad de los productos, efectuando el seguimiento de la
distribucion de los mismos, utilizando los canales de informacién y comunicacion
establecidos.

4.4 Gestionar las reclamaciones de clientes, valorando los riesgos potenciales
teniendo en cuenta el protocolo de imprevistos y/o planes de emergencia
resolviendo incidencias y aplicando de medidas correctoras, segun
procedimientos de la empresa.

4.5 Elaborar la documentacién que acompafa los productos en la expedicion y
entrega de los mismos, utlizando los formatos establecidos, segun
procedimientos de comercializacién de la empresa.

- Desarrollar las actividades haciendo cumplir las normas de prevencion de
riesgos laborales y medioambientales aplicables.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.
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La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC2174_3: Asistir en la Gestion de la logistica, asociada a la
externalizacion del abastecimiento y distribucion de productos en textil,
piel y confeccion.

1. Canales de distribucién y almacenamiento requeridos por los productos
en textil, piel y/o confeccion, a partir del plan de producciéon y
comercializacién de la empresa.

- Documentacion técnica especifica aplicable a la distribucion y almacenamiento de
productos en textil, piel y/o confeccién.

- Procedimientos de la empresa.
- Planes de comercializacion.
- Planes de produccién.
- Planes de comercializacion.
- Canales de distribucion.
- Tipos de distribucion (directa e inversa).
- Red de plataformas logisticas.
- Almacenaje de productos.
- Flujos de distribucion y almacenaje.
- Procesos de distribucién y almacenaje de productos en textil, piel y/o confeccion.

- Canales de distribucion: nacionales e internacionales.

- Circuitos de distribucion: tipo de mercancia, tipo de empresa, exigencias del
cliente y otros.

- Tipo de almacenamiento.

- Requerimientos de la mercancia: volumen, presentacion, y otros.

- Servicio de distribucién: tiempos de entrega, condiciones de transporte, entre
otros.

- Servicio de almacenamiento: fechas de entrega, flujo de materiales, entre
otros.

- Trazabilidad.

2. Transporte de productos en textil, piel y/o confeccion a partir del plan de
produccién y comercializacién de la empresa.

- Documentacién técnica especifica aplicable al transporte de productos en textil,
piel y/o confeccion.

- Procedimientos de la empresa.

- Planes de comercializacion.

- Cartera de transporte: aéreo, maritimo, terrestre.

- Coste de distribucion.

- Flujos logisticos: directos e inversos.

- Normativa relativa al transporte de mercancias.
- Transporte de productos en textil, confeccion, piel.

- Tipos de distribucién (directa e inversa).
- Requisitos del transporte.
- Coste del servicio.
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- Planificacion del transporte: flujos logisticos directos e inversos, criterios de
rotacion, trazabilidad.

3. Almacenamiento de productos en textil, piel y/o confeccién, a partir del
plan de produccién y comercializacién de la empresa.

- Documentacién técnica aplicable a las operaciones de almacenamiento.

- Procedimientos de la empresa.
- Sistemas de identificacion de productos.
- Especificaciones de almacenaje.
- Manipulacién de productos.
- Sistemas de stockaje.
- Gestion de residuos. Normativa.
- Operaciones de almacenaje de productos en textil, confeccién, piel.

- Formas de identificacion.
- Almacenaje a partir de las caracteristicas del producto.
- Operaciones de conservacion y manipulacion.
- Operaciones de servicios especiales: planchado, embolsado, acondicionado
etiquetado, pick&pack, entre otras.
- Gestién de residuos.
- Trazabilidad.
- Control de stock de almacén.

- Sistemas informaticos de gestion de almacenaje.
- Gestién de entradas y salidas.
- Inventario, rotura de stock, previsiones, costes entre otros.

4. Distribucién de productos en textil, piel y confeccién, a partir del plan de
produccién y comercializacién de la empresa.

- Documentacion técnica aplicable a la distribucion de productos en textil, piel y
confeccion.

- Procedimientos de la empresa.
- Procedimiento de comercializacion.
- Presentacion para la expedicion.
- Plazos de entrega.
- Reclamaciones, no conformidades.
- Acciones preventivas y correctoras.
- Gestion de procedimientos de distribucidon de productos.

- Sistemas informaticos de gestion de distribucion.
- Distribucién de productos acabados y/o semielaborados.
- Control de lotes: calidad, presentacion, entre otros.
- Plazos de entrega.
- Trazabilidad.
- Gestion de reclamaciones.

- Protocolo de imprevistos.
- Planes de emergencia de resolucion de incidencias.
- Aplicacion de medidas correctoras.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

GEC_UC2174 3 Hoja 6 de 17



FONDOQ SOCIAL EUROPEQ
EI FSE invierte en tu futuro

- Documentacién técnica general aplicable a la logistica asociada a la
externalizacién de productos en textil, piel y confeccion.

- Fichas técnicas.
- Manual de procedimientos de la empresa.
- Manual de calidad.

- Planes de prevencion de riesgos laborales y medioambientales en gestién de
logistica asociada a la externalizacién de productos en textil, piel y confeccion.

- Normativa vigente y aplicable a los procedimientos.

- Evaluacion de riesgos.

- Equipos y elementos de proteccién individual y colectiva.
- Seguridad requerida en las maquinas y equipos.

- Dispositivos de maquinas para la seguridad activa.

- Gestion de proteccién del medioambiental.

- Tratamiento de residuos.

- Plan de minimizacién de residuos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacion con los superiores o responsables debera:

1.1 Tratar a éstos con cortesia y respeto.

1.2 Demostrar interés y preocupaciéon por atender los requerimientos que se le
soliciten, y en particular los relacionados con los procedimientos de prevencion
de riesgos laborales y de calidad.

1.3 Comunicarse con claridad, de manera ordenada y precisa, con las personas
responsables del equipo en cada momento, mostrando una actitud
participativa.

1.4 Demostrar responsabilidad ante errores y fracasos cometidos.

2. Enrelacién con otros trabajadores o profesionales debera:

2.1 Tratar a éstos con respeto.

2.2 Participar y colaborar activamente con otros trabajadores, en su caso, segun
las instrucciones recibidas.

2.3 Promover comportamientos seguros y posturas ergonémicas.

2.4 Evitar distracciones fuera de las pausas reglamentarias o paradas por causas
de la produccién.

2.5 Facilitar el desarrollo de las actividades que tengan lugar en areas comunes.

2.6 Respetar las aportaciones hechas por otros profesionales.

3. Enrelaciéon con otros aspectos de la profesionalidad debera:

3.1 Identificar riesgos de su actividad y adoptar las medidas preventivas,
comunicando al superior o responsable con prontitud posibles contingencias.

3.2 Mantener en buen estado de uso los equipos de proteccion individual.

3.3 Respetar las instrucciones y normas internas de la empresa.
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3.4 Cuidar el aspecto y aseo personal como profesional.

3.5 Cumplir las normas de comportamiento profesional: ser puntual, no comer, no
fumar, no utilizar teléfonos méviles u otros equipos electrénicos que no estén
autorizados, entre otras.

3.6 Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

3.7 Cuidar los equipos de trabajo y utilizar con economia los materiales.

1.2.Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asimismo, la situacion profesional de evaluacién se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC2174_3: Asistir en la gestion de la logistica, asociada a la
externalizacién del abastecimiento y distribucion de productos en textil, piel y
confeccion, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta en
los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrarqd la
competencia requerida para asistir en la gestion de la logistica, asociada a la
externalizacion del abastecimiento y distribucion de productos en textil, piel y
confeccion, segun las especificaciones e instrucciones proporcionadas,
haciendo cumplir las normas de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales aplicables. Esta situacion comprendera al menos las
siguientes actividades:

1. Planificar el almacenaje y distribucion del lote de productos previsto en
textil, piel y/o confeccion.
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2. Gestionar el almacenaje del lote de productos en textil, piel y/o
confeccion.

3. Gestionar la distribucién del lote de productos en textil, piel y/o
confeccion.

4. Cumplimentar la documentacion generada en el procedimiento de
almacenaje y distribucion.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de la documentacion técnica y la informacion de la
maquinaria, Utiles y herramienta técnica requerida para la situacion
profesional de evaluacion.

- Se dispondra de materiales y productos requeridos por la situacion
profesional de evaluacion.

- Se entregaran instrucciones precisas del trabajo a desarrollar, verbales o
escritas.

- Se dispondra de las medidas y equipos de proteccién individual
necesarios para ejecutar las operaciones previstas, en condiciones de
seguridad.

- Se deberé evaluar la respuesta a las contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:
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Criterios de mérito

Planificacion ~ del almacenaje vy
distribucién del lote de productos en
textil, piel y/o confeccion previsto.

Gestion del almacenaje del lote de
productos en textil, piel y/o confeccion.

*i
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Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

- Utilizacion de la informacion técnica sobre planificacion del

almacenaje y distribucion del lote de productos en textil,
piel y/o confeccién.

- Cumplimiento de las instrucciones sobre planificacion del

almacenaje y distribucion del lote de productos en textil,
piel y/o confeccidn.

- Seleccion del tipo de almacenamiento.
- Gestion del almacenamiento: equilibrio de flujo, tiempos de

expedicion y otros.

- Gestion de los canales de distribucion (nacionales y/o

internacionales).

- Seleccion del tipo de distribucion.
- Concrecidn de los tipos de transporte segun

requerimientos.

- Control de tiempos de entrega, condiciones de transporte,

y otros solicitados por el cliente.

- Control de los flujos logisticos directos e inversos.
- Correccion de desviaciones observadas.
- Aplicacion de criterio de trazabilidad en el aimacenaje y

distribucion.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

- Utilizacion de la informacion técnica sobre gestion del

almacenaje del lote de productos en textil, piel y/o
confeccion.

- Cumplimiento de las instrucciones sobre gestion del

almacenaje del lote de productos en textil, piel y/o
confeccion.

- Control de la trazabilidad sobre el almacenaje.
- Comprobacion de las caracteristicas del aimacenaje segin

moda, presentacion, entre otros.

- Control de actividades especiales (planchado, embolsado,

acondicionado, etiquetado y el pick&pack entre otras).

- Gestion de stock (entrada y salida de productos, revision

inventario, rotura de existencias y otros).

- Gestion de residuos producidos en el aimacenaje.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.
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Gestion de la distribucion del lote de
productos en textil, piel y/o confeccion.

Cumplimentacion de la documentacion
generada en el  procedimiento
almacenaje y distribucion de un lote de
productos en textil, piel y/o confeccién.

Cumplimiento de los requerimientos de
prevencion de riesgos laborales y
medioambientales aplicables en los
sectores del textil, piel y confeccion.
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EI FSE invierte en tu futuro

- Utilizacion de la informacion técnica sobre gestion de la

distribucion del lote de productos en textil, piel y/o
confeccion.

- Cumplimiento de las instrucciones recibidas.
- Control de las especificaciones en la expedicion de

productos (presentacion, calidad, lotes, entre otros).

- Control de plazos de entrega segun requerimientos.

- Seguimiento y trazabilidad de los lotes de productos.
- Gestion de reclamaciones en la distribucion.

- Aplicacion de medidas correctoras en la gestion de la

distribucion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Utilizacién de la informacién técnica sobre documentacion

en el almacenaje y distribucion de un lote de productos en
textil, piel y/o confeccion.

- Cumplimiento de las instrucciones sobre documentacion

en el almacenaje y distribucion de un lote de productos en
textil, piel y/o confeccion.

- Utilizacion de herramientas informaticas.
- Registro de la documentacion generada en almacenaje y

distribucion del lote de productos en textil, piel y
confeccion.

- Actualizacion y mantenimiento del archivo.

El umbral de desempefio competente
cumplimiento total de este criterio de mérito.

requiere el

- Utilizacion de los equipos de proteccion individual

especificos y medios de seguridad aplicables al sector
textil.

- Mantenimiento de la limpieza y el orden de la zona de

trabajo.

- Respeto de las instrucciones de uso de los equipos de

proteccion.

El umbral de desempefio competente,
cumplimiento total del criterio de mérito.

requiere el
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Escala A
El almacenaje del lote de productos en textil, piel y/o confeccion se ha gestionado correctamente, a
partir de la informacién técnica proporcionada, controlando con rigor las caracteristicas y
5 trazabilidad del mismo, asi como las operaciones especiales de acabado requeridas, administrando

minuciosamente los stocks y comprobando en el almacén las entradas y salidas e inventario, y la
clasificacion de todos los residuos producidos, actuando de acuerdo a la legislacion ambiental
vigente.

El almacenaje del lote de productos en textil, piel y/o confeccion se ha gestionado, a partir de
la informacién técnica proporcionada, controlando las caracteristicas y trazabilidad del
4 mismo, asi como las operaciones especiales de acabado requeridas, administrando los
stocks y comprobando en el almacén las entradas y salidas e inventario, y la clasificacion de
los residuos producidos, actuando de acuerdo a la legislacién ambiental vigente.

El almacenaje del lote de productos en textil, piel y/o confeccion se ha gestionado, utilizando parte
de la informacion técnica proporcionada, controlando parcialmente las caracteristicas y trazabilidad
del mismo, asi como las operaciones especiales de acabado requeridas, gestionando sin rigor los
stocks y comprobando en el almacén algunas de las entradas y salidas e inventario, y la
clasificacion minima de los residuos producidos, actuando de acuerdo a la legislacién ambiental
vigente.

El almacenaje del lote de productos en textil, piel y/o confeccion se ha gestionado parcialmente,
utilizando alguna de la informacién técnica proporcionada, controlando minimamente las
2 caracteristicas y trazabilidad del mismo, asi como parte de las operaciones especiales de acabado
requeridas, no gestionando los stocks ni comprobando en el almacén las entradas y salidas e
inventario, omitiendo la clasificacion de los residuos producidos.

El almacenaje del lote de productos en textil, piel y/o confeccion se ha gestionado erréneamente, no
1 utilizando la informacion técnica proporcionada, ni controlando las caracteristicas y trazabilidad del
mismo.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala B

La distribucion del lote de productos en textil, piel y/o confeccion se ha gestionado correctamente, a
partir de la informacion técnica proporcionada, controlando minuciosamente las especificaciones de
5 la expedicion de productos, efectuando concienzudamente el seguimiento y trazabilidad de los
mismos, vigilando con rigor los plazos de entrega, asi como la resolucién de todas las
reclamaciones aplicando medidas correctoras requeridas.

La distribucion del lote de productos en textil, piel y/o confeccion se ha gestionado, a partir
de la informacién técnica proporcionada, controlando las especificaciones de la expedicion
4 de productos, efectuando el seguimiento y trazabilidad de los mismos, vigilando los plazos
de entrega, asi como la resoluciéon de las reclamaciones aplicando medidas correctoras
requeridas.

La distribucion del lote de productos en textil, piel y/o confeccidn se ha gestionado, utilizando parte
de la informacion técnica proporcionada, controlando alguna de las especificaciones de la
3 expedicion de productos, efectuando parcialmente el seguimiento y trazabilidad de los mismos,
vigilando minimamente los plazos de entrega, asi como la resolucion sin rigor de las reclamaciones
aplicando pocas medidas correctoras.

La distribucion del lote de productos en textil, piel y/o confeccion se ha gestionado con dificultad, no
utilizando la informacion técnica proporcionada, controlando minimamente las especificaciones de la
expedicion de productos, efectuando sin rigor el seguimiento y trazabilidad de los mismos, no
vigilando los plazos de entrega, ni la resolucién de las reclamaciones.

La distribucion del lote de productos en textil, piel y/o confeccion se ha gestionado erréneamente,
1 desconociendo la informacién técnica proporcionada, no controlando las especificaciones de la
expedicion de productos, ni efectuando el seguimiento y trazabilidad de los mismos.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripciéon
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.
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2.1.Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observaciéon de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecuciéon de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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Meétodos directos
5 complementarios
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2.0rientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.
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a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no tenga
experiencia en la gestién de la logistica, asociada a la externalizacion del
abastecimiento y distribucion de productos en textil, piel y confeccion, se le
someterda, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista estructurada profesional sobre la dimension relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalua a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préctica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la méaxima atencién y
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neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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