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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2196_2: Asistir a viajeros en emergencias ferroviarias.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Asistir a viajeros en
emergencias ferroviarias., y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Desarrollar las acciones de prevencion establecidas en los
planes de emergencia para la seguridad de los viajeros y de la
tripulacion del tren.
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1.1 Los dispositivos de emergencia, como rampas de evacuacion, aparatos
acusticos de alarma, freno de emergencia, salidas de emergencia,
desbloqueo de puertas de acceso, equipos de proteccion personal y de
seguridad, entre otros, se verifican, antes del embarque de los viajeros,
en cuanto a su ubicacion, con el fin de ser utilizados en casos de
emergencia.

1.2 Las medidas a adoptar para la prevencién de incendios a bordo se
desarrollan, siguiendo los procedimientos e instrucciones de
precaucién y vigilancia establecidos por la compafia ferroviaria.

1.3 Los dispositivos y equipos de lucha contra-incendios y las salidas de
emergencia y rampas de evacuacion se comprueban, antes del
embarque de los viajeros, en cuanto a su ubicacién, interpretando las
sefalizaciones de a bordo y los sistemas de alarma con el fin de
localizarlos en caso de emergencia.

1.4 Los simulacros de situaciones de emergencia se desarrollan, actuando
en los puntos de reunién o puertas de evacuacion, para que los viajeros
estén aleccionados y preparados en caso de emergencia.

1.5 La informacion acerca de las precauciones a adoptar en la evacuacion
por rampas o escalerillas se transmite a los viajeros, de acuerdo con
los protocolos de emergencia establecidos por la compaifia,
comprobando su comprension.

1.6 Las operaciones de prevencion a realizar en cualquier lugar del tren se
efectian de acuerdo con la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales, utilizando los dispositivos y medios de protecciéon personal.

2. Desarrollar acciones de resolucion en avisos o deteccion de
emergencias a bordo de trenes de viajeros, segun magnitud,
siguiendo indicaciones de los planes de actuacion establecidos
por las compafias ferroviarias para colaborar con otros
miembros de la tripulacion.

2.1 El origen de la emergencia, como fallo en el sistema de cierre de
puertas o descarrilamiento, se identifica evaluando su magnitud segun
los criterios establecidos por los protocolos de emergencia, para
comunicar en su caso, a la persona responsable en el tren.

2.2 La actuacion ante incidencias de pequefia magnitud o susceptibles de
solucion inmediata se solventa antes de ser comunicadas a la persona
responsable en el tren, evitando que revistan mayor gravedad.

2.3 Las emergencias no susceptibles de solucion inmediata se comunican
la persona responsable en el tren con prontitud a través de los medios
disponibles en espera de recibir instrucciones.

2.4 La emergencia, en ausencia o indisponibilidad de la persona
responsable, se comunica a la autoridad competente por los cauces
establecidos en los planes de actuacion ante emergencias.

2.5 Las personas de movilidad reducida, nifios, ancianos o viajeros con
necesidades especiales se identifican, aplicandoles los protocolos de
emergencia establecidos por la compafia ferroviaria en caso de
desalojo del tren.
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2.6 Los medios disponibles para su utilizacion en emergencias, tales como
aparatos de alarma, sistemas de desbloqueos de puertas y martillos
rompe cristales, ventanas de socorro y rampas de evacuacion, entre
otros, asi como los medios de comunicacion, se emplean segun sus
instrucciones de uso.

2.7 Las instrucciones por parte de la persona responsable del tren, en caso
de aviso de emergencia se aplican, para preservar la seguridad de los
viajeros.

3. Desarrollar actuaciones de intervencion en caso de detecciéon de
humo o incendio a bordo de trenes con el fin de preservar la
seguridad de los viajeros segun la normativa aplicable de
emergencias en ferrocarriles y los planes de actuacion de la
compafia.

3.1 La deteccidén de fuego a bordo del tren se comunica la persona
responsable del tren, utilizando los sistemas de comunicacion en
espera de recibir instrucciones.

3.2 Las instrucciones emitidas por la persona responsable del tren, como
ordenar uso de extintores, evacuacion de viajeros, aislamiento de
zonas afectadas, entre otros se siguen, utilizando los protocolos de
emergencia establecidos por la compania ferroviaria.

3.3 Los sistemas anti incendios del tren se utilizan segun los criterios
establecidos en los planes de actuacién y sus instrucciones de uso.

3.4 El protocolo de desalojo del tren se aplica segun los criterios
establecidos en los planes de actuacién.

4. Asistir en la evacuacion de trenes en caso de afectacion por una
emergencia, observando los planes de actuacion establecidos
por las compafiias ferroviarias.

4.1 La orden de evacuacién del tren emitida por el responsable, se sigue,
aplicando los planes de evacuacion, asistencia, informacion a victimas
y familiares existentes para cada serie de tren.

4.2 Los factores de riesgo para la evacuacidon, como condiciones
orograficas exteriores, climatologia, condiciones degradadas de la
infraestructura y del material rodante, peligros latentes, entre otros, se
evaluan, en funcién de criterios de seguridad de los viajeros.

4.3 Los protocolos en caso de emergencia producida en el interior de un
tunel, se aplican segun la normativa aplicable de seguridad ferroviaria.

4.4 Los planes especificos de desalojo del tren se aplican en funcién de los
tipos de material existentes en la compaiiia, utilizando pasarelas,
escalerillas, rampas de evacuacion y salidas de emergencia o ventanas
de socorro para asegurar la integridad de todas las unidades.

4.5 Las areas del tren asignadas se comprueban, siguiendo el orden
establecido en los protocolos de emergencia, garantizando el desalojo
total de las unidades.
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4.6 Los viajeros una vez evacuados, se conducen para su control a un area
segura determinada, segun los protocolos de seguridad de la
compaifiia, previniendo accidentes posteriores a la emergencia.

4.7 Las necesidades especificas de los viajeros evacuados se evaluan,
determinando la aplicacion de medidas que aseguren su confortabilidad
y seguridad, en espera de los servicios de rescate.

4.8 La conduccion de viajeros a los medios alternativos dispuestos por la
compaiia ferroviaria para la continuacion del viaje, se efectua
acompafandoles para minimizar los perjuicios ocasionados, en su
ambito de competencia.

5. Mantener el control de los viajeros en situaciones de emergencia
y evacuacion de trenes encaminadas a mantener la calma,
aplicando técnicas especificas de control de multitudes.

5.1 Las técnicas especificas que estimulen mecanismos de defensa contra
el miedo se aplican en evitacién de situaciones de panico, como
aglomeraciones y aplastamientos, obstrucciones de salidas de
emergencia, y/o toma de medidas que supongan riesgo para asegurar
la seguridad de los viajeros y la tripulacién.

5.2 La autoridad sobre los viajeros se mantiene, utilizando técnicas
especificas para la actuacion en situaciones de evacuacioén, evitando
situaciones de amotinamiento.

5.3 Las instrucciones y mensajes destinados a los viajeros, se emiten
aplicando las herramientas de comunicacion establecidas que
aseguren su comprension para procurar la calma, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la compafiia.

5.4 Las situaciones conflictivas provocadas por viajeros que perturban el
orden o durante situaciones de emergencia en las que haya que
controlar multitudes, se resuelven segun procedimientos establecidos
teniendo en cuenta la prevencion de riesgos laborales, con el fin de
salvaguardar la seguridad colectiva.

5.5 Las medidas de prevencion de riesgos laborales se aplican en las
situaciones de relacion de viajeros y de control de multitudes.

6. Prevenir los riesgos laborales en la actuacién con viajeros en
emergencias ferroviarias, con el fin de preservar la propia
seguridad.

6.1 La actuacion en relacion con la deteccidn de humo, incendio, fallo en el
sistema de cierre de puertas o descarrilamiento se ejecuta, aplicando
las normas sobre prevencion de riesgos laborales.

6.2 Los equipos destinados a la actuaciéon en emergencias ferroviarias,
como extintores, rampas, escalerillas de evacuacion, martillos rompe
cristales, entre otros, se utilizan siguiendo sus instrucciones, para
prevenir accidentes en su utilizacién.
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6.3 Las tareas de evacuacién de viajeros del tren hacia zonas seguras, se
desarrollan, aplicando las normas sobre prevencién de riesgos
laborales para garantizar su integridad.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2196_2: Asistir a viajeros en emergencias
ferroviarias. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de
las actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Prevencién de emergencias a bordo de trenes de viajeros

- Tipos de peligros y emergencias que pueden producirse a bordo; planes de
contingencias, medidas a adoptar para su prevencion. La seguridad segun las
distintas series de trenes: Prescripciones internacionales y nacionales sobre
seguridad en los trenes, planos de distribuciéon de la composicion; planos de
situacién de elementos, prestaciones basicas de los trenes, distribuciéon de
viajeros, ubicacion de plazas de PMR personas con movilidad reducida,
situaciébn de las vias de evacuacion, elementos de intercomunicacion,
elementos de desbloqueo de puertas. Procedimientos y protocolos de
actuacion.

2. Incendios y otras emergencias a bordo de trenes de viajeros

- Lucha contra incendios: Organizacioén de la lucha contra incendios, localizacién
de los dispositivos de lucha contra incendios y las vias de evacuacion.

- El fuego: elementos del fuego y de la explosion, triangulo del fuego; tipos y
fuentes de ignicidon; materiales inflamables, riesgos que conllevan e implicacion
en la propagacion de un incendio; clasificacion de los incendios y de los
agentes extintores a utilizar. Deteccion de foco del fuego y el humo, técnicas
basicas de aproximacion para su extincion. Procedimientos de actuacion.

- Ofras emergencias: procedimiento en caso de bloqueo de puertas y
descarrilamiento del tren.

3. Control de multitudes y evacuacién en situaciones de emergencia en
trenes de viajeros.

- La conducta colectiva: identificacion, caracteristicas, tipos de multitudes,
analisis de la conducta colectiva en situaciones de emergencia; situaciones
grupales, situaciones de aglomeraciones.

- El panico: identificacion, situaciones para que se produzca, el proceso del
panico, medidas preventivas. Tipologias de los comportamientos en las
emergencias: fases sucesivas de conducta; fase de estado previo, fase de
alerta, fase de choque, fase de reaccion y fase de resolucion.

- Técnicas y criterios preventivos y de actuacion sobre la conducta ante
situaciones de emergencia: la informacion; planes de informacién, requisitos
de la informacién que logren la mayor eficacia; Caracteristicas de la
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formulacion y emisidon de mensajes en situaciones de emergencia. Atencion
telefénica a familiares de victimas. Normativas aplicables sobre evacuacion de
infraestructuras singulares. Sefializacién: sefales de preparacién para la
evacuacion, vias de evacuacion y puntos de reunion. Coordinacion con el resto
de la tripulacion: asignacion de funciones en la evacuacion; comunicacion de
zonas desalojadas, anomalias y recepcidén de instrucciones. Evacuaciéon del
tren: gestion de vias seguras en funciéon de las condiciones orograficas del
entorno, procedimientos para dirigir y reunir en un punto seguro a los viajeros
y la tripulacion. Zonas a desalojar: asignacion de zonas; compartimentos,
zonas comunes Yy pasillos. Comprobacion de zonas desalojadas.
Procedimientos de conduccién de viajeros a los puntos de reunion: asistencia
a personas con movilidad reducida y viajeros especiales.

4. Prevencion de riesgos laborales en emergencias ferroviarias

- Principales riesgos laborales ante situaciones de emergencia ferroviaria.
Normativa aplicable en emergencias ferroviarias y protocolo de seguridad ante
emergencias a bordo de transporte ferroviario segun el peligro y tipo de
emergencia: incendio, fallo de cierre de puertas, descarrilamiento; factores
organizativos dirigidos a la eficacia de la prevencién laboral y la seguridad
personal. Instrucciones de seguridad en el uso de equipos y material de lucha
contra-incendios y otras emergencias. Riesgos laborales en el control de
multitudes y en la evacuacion de viajeros.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Disposicion para trabajar en equipo y poseer espiritu solidario en
situaciones extremas.

- Utilizacion respetuosa y responsable de instalaciones, equipos y
materiales en la lucha contra-incendios, de acuerdo a las instrucciones y
criterios de eficacia /seguridad.

- Valoracion y reaccién rapida ante situaciones adversas que pongan en
peligro la integridad fisica del equipo de trabajadores y/o tripulantes del
tren de pasajeros.

- Rechazo hacia actitudes irresponsables y peligrosas en el ejercicio
habitual de las operaciones en el tren de pasajeros.

- Organizacién y método en las operaciones de lucha contra-incendios en el
tren con el fin de evitar dafios personales y/o materiales.

- lIdentificacion rapida de un fuego y reconocimiento preciso de su
naturaleza e importancia.

- Valoracion de la salud y la seguridad como elementos esenciales de la
calidad de vida laboral.

- Sensibilidad por el orden y limpieza del lugar de trabajo y del material
utilizado.
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- Utilizacion respetuosa y responsable de instalaciones, equipos vy
materiales de acuerdo a las instrucciones y criterios de economia, eficacia
y seguridad establecidos.

- Valoracion de la calidad ambiental y aspectos ergonémicos como
elementos del ambito de la seguridad e higiene.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacidén profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC2196_2: Asistir a viajeros en emergencias ferroviarias”,
se tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta en los
siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacién profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para asistir a viajeros en emergencias
ferroviarias, cumpliendo la normativa relativa aplicable de
emergencias en ferrocarriles y los planes de actuacién de la
compania. Esta situacion comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Realizar intervenciones en situaciones de emergencias a bordo
de trenes.

2. Efectuar acciones en caso de deteccién de humo o incendio a
bordo de trenes.
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3. Auxiliar y mantener el control de viajeros en situaciones de
emergencia en la evacuacion de un tren.

4. Prevenir los riesgos laborales en la actuacién con viajeros en
emergencias ferroviarias.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacioén.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Eficiencia en la realizacion de | - Reconocimiento del origen de la emergencia.

intervenciones en situaciones de | - Solucidn de las pequefias incidencias.

emergencias a bordo de trenes. - Comunicacién de las emergencias que no se puedan
solucionar.

- Distincion de las personas de movilidad reducida, nifios,
con necesidades especiales.

- Uso de los medios disponibles en caso de emergencia.

- Aplicacion de las instrucciones recibidas.

- Instrucciones para la prevencién de accidentes en los
equipos destinados a la actuacion de emergencias.
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El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Eficiencia para efectuar acciones en | - Notificacion al responsable de la deteccion de fuego a
caso de deteccion de humo o incendio bordo.
a bordo de trenes. - Uso de los protocolos de emergencia.

- Empleo de los sistemas anti incendios del tren.

- Aplicacion de las normas de prevencion de riesgos
laborales en la relacion a la actuacion con la deteccion de
humo, incendio, fallo en el sistema de cierre de puertas o
descarrilamiento.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Exhaustividad en el auxiio y |- Control de la orden de evacuacion.

mantenimiento sobre el control de | - Valoracion de los factores de riesgo.

viajeros en situaciones de emergencia | - Aplicacion de los protocolos en caso de emergencia .
en la evacuacion de un tren. - Aplicacion de los planes especificos de desalojo.

- Comprobacion de las areas especificas.

- Conduccion de los viajeros evacuados a la zona de
seguridad.

- Uso de los medios alternativos, dispuestos por la
compaifiia ferroviaria.

- Uso de técnicas especificas, para evitar momentos de
panico.

- Mantenimiento de la autoridad sobre los viajeros.

- Resolucién de situaciones conflictivas por parte de
viajeros conflictivos.

- Aplicacion de las medidas de prevencion de riesgos
laborales.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

No existen escalas
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacidn. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

GEC_UC2196_2 - Actualizada 6 Publicada - Hoja 11 de 14

UNION EURDPEA

NextGenera tionEU



NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

- Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
meétodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Planificar y determinar el proceso de
decoracion de vidrio mediante aplicaciones de color, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
profesional estructurada sobre la

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacidén, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "2" y sus competencias tienen
componentes psicomotores, cognitivos y actitudinales. Por sus
caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el
componente de destrezas psicomotrices, en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacidon
profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un contexto
definido que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando
los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.
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9)

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacién.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningun momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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