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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2382_3: Redactar los contenidos de los canales digitales.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta
por el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo
de la persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial
profesional (especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacién determine. Estos
métodos pueden ser, entre otros, la observacion de la persona candidata
en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u
otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Redactar los
contenidos de los canales digitales, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas
en las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a
dos digitos las reflejadas en los criterios de realizacién.

1. Planificar la redaccién del contenido de las distintas piezas
digitales en coordinacion con las areas de negocio y/o marca,
siguiendo el calendario de contenido y los protocolos
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establecidos de la organizaciéon, para promocionar productos
y/o servicios.

1.1 El publico objetivo al que va dirigido el contenido se identifica, a partir
de sus intereses, perfiles, preferencias, motivaciones u otros, y su
posicion en el ciclo de compra, la etapa o situacién frente a la
estrategia de contenido.

1.2 La marca y las areas de contenido que se quieren trabajar dentro de
la organizacion se identifican, a partir de la informacion establecida en
la estrategia de contenido digital.

1.3 Los formatos de contenido (texto, video, imagen, infografia, ebook,
podcast, u otros) se eligen, adecuando el mas idéneo en funcion del
formato de la pieza publicitaria en la que se empleara y los canales
donde se procedera a su distribucion, a partir de la guia de estilo.

1.4 La redaccion de contenido se planifica en funcién de lo definido en el
calendario editorial, controlando tiempos y plazos necesarios para
cada pieza de contenido.

1.5 El plan editorial se documenta con informacién por cada canal relativa
a contenidos por fechas de publicacion, tema, categoria, titulo de la
publicacion, materiales (fotos, videos, infografias u otros), palabras
clave, notas y otras consideraciones propias de los contenidos.

1.6 El plan editorial se actualiza, revisandolo periddicamente (semanal,
mensual, trimestral u otros) segun los resultados obtenidos,
planteando acciones de contingencia para corregir respecto a los
objetivos marcados.

2. Generar contenido en los distintos formatos de los canales

digitales, acorde a la imagen de marca, segun la normativa
aplicable a los contenidos publicitarios, para transmitir
fielmente la identidad y los valores corporativos.

2.1 La curacion de contenido se ejecuta seleccionando la informacion
relevante de la pluralidad y origen de las fuentes, organizandola e
incorporando un valor adicional alineado con los contenidos a difundir.

2.2 La tematica de cada pieza de contenido se elige a partir de la
informacion recogida en el plan editorial considerando las ideas,
propuestas, estilos u otras caracteristicas alineadas a la identidad
corporativa.

2.3 La escritura de la pieza de contenido de texto se desarrolla aplicando
las técnicas de redaccion, utilizando titulos atractivos y subtitulos en
respuesta a los objetivos del plan editorial, generando textos
persuasivos para al interlocutor, incorporando casos de éxito,
opiniones, historias u otras acciones.

2.4 Los contenidos graficos y visuales (fotografias, imagenes, graficos,
videos, animaciones u otros) se incorporan, en su caso, reforzando al
texto de forma atractiva y visual contribuyendo a mejorar la usabilidad,
visualizacién e indexacion del contenido.

2.5 El contenido grafico se selecciona desde la originalidad, alineado al
contexto de la publicacion y favoreciendo la estética, con un estilo
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2.6

2.7
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definido de colores y caracteristicas corporativas, con un formato,
resolucion y peso adaptados al canal de difusion, incorporando titulo,
descripcion y palabras clave que favorezcan la indexacion.

El contenido de video (video marketing, social video, storytelling u
otros) se crea con contenido emotivo, con tematicas que el usuario se
sienta identificado, breves, con un inicio que impacte, incorporando
algoritmos adaptados a cada red social e integrando el estilo, valores
y personalidad de la marca.

El tono de publicacion se adecua al target y canal digital de
comunicacion empleados en cada caso, marcando el plan de trabajo
de cada pieza de contenido, considerando los objetivos que se
quieren conseguir.

. Optimizar los contenidos generados en base a técnicas SEO

(Search Engine Optimization) segun la normativa aplicable a los
contenidos publicitarios, para obtener un buen posicionamiento
en los resultados de busqueda, aumentar la visibilidad de las
publicaciones y su interés.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Las palabras clave a utilizar dentro de la pieza de contenido se
identifican, mediante las herramientas adecuadas, optando por las
qgue tienen mayor numero de busquedas y una menor competencia.
Las palabras clave dentro de cada pieza de contenido se emplean,
guiandose de las buenas practicas del SEO (Search Engine
Optimization), posicionando la palabra clave en el titulo y los parrafos
adecuados del texto, y empleando palabras clave relacionadas.

Los titulos atractivos para el publico objetivo se redactan, con la
longitud adecuada para el posicionamiento organico.

La idoneidad de la estructura del texto se elige a partir de la longitud,
con una extension que asegure un nivel de posicionamiento 6ptimo y
esté alineada con el objetivo que persigue la pieza de contenido.

Los enlaces internos y externos se crean, aprovechando los términos
clave empleados en la redaccion del texto.

El contenido se revisa de manera previa a su publicacion, detectando
y subsanando, entre otros, los posibles errores ortograficos,
tipograficos y gramaticales.

El contenido se optimiza antes de su publicacion haciéndolo mas
atractivo a los usuarios, acortando las URL, utilizando imagenes
adaptadas en tamano y calidad al formato, u otras acciones, y segun
parametros SEO (Search Engine Optimization), que ayuden al
posicionamiento en buscadores.

Las piezas de contenido se entregan en los plazos establecidos en el
calendario, asegurando su disponibilidad en el momento marcado y
segun los requisitos recogidos.

Los resultados obtenidos de la publicacion se miden con las
herramientas de anadlisis determinadas por la organizacion,
focalizando los indicadores clave (KPIs) que permitan comprobar
tendencias, los resultados, su repercusion u otros factores.
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4. Monitorizar los indicadores clave (KPIs) de contenido, haciendo
un seguimiento y optimizacién eficaz de las acciones
desarrolladas, para la identificacibn de la tendencia
garantizando que su estilo y formato puedan ser replicados
segun los criterios u objetivos establecidos por la organizacién.

4.1 Los contenidos digitales se monitorizan de forma permanente y activa,
con herramientas que se adecuen a las necesidades de la
organizacién, detectando los contenidos inadecuados o bien los que
cumplen los requisitos establecidos, definidos en la imagen
corporativa.

4.2 Los indicadores clave (KPIs) se definen segun su campo de accién
profesional y la linea de actuacion establecida por la organizacion, en
coordinacion con las areas de negocio y/o marca, detectando qué
medir de forma alineada al objetivo estratégico establecido.

4.3 Los indicadores clave (KPls) definidos se monitorizan por palabras
clave, opiniones, usuarios y otros de forma peridédica (diario, semanal
u otros) usando herramientas de analitica web, ya sean especificas
para uno de los canales digitales de difusion de contenidos, o
genéricas, permitiendo comparar los datos con los de los
competidores, realizar busquedas de dominios entre otras utilidades.

4.4 Los datos para la monitorizacion de los indicadores clave (KPls) se
obtienen directamente a través de la interfaz de cada canal, o bien
extraidos utilizando herramientas especificas para ello.

4.5 Los datos extraidos de la monitorizacion se analizan, apoyandose en
los datos ofrecidos por los profesionales que gestionen los canales de
difusion y el responsable de analitica digital, a partir de su cruce con
otras informaciones, comprobando las tendencias, los resultados, su
repercusion u otros factores, permitiendo su comparacién con la
competencia, en funcion de los objetivos de cada accién, segun los
perfiles definidos, o los datos histéricos que identifiquen la tendencia
de los indicadores clave (KPIs).

4.6 Las conclusiones extraidas de los datos analizados se aplican
optimizando las acciones realizadas en los contenidos de nueva o
reeditada difusion.

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2382_3: Redactar los contenidos de los
canales digitales. Estos conocimientos se presentan agrupados a
partir de las actividades profesionales que aparecen en cursiva y
negrita:

1. Gestién de contenidos digitales como parte de la estrategia
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- Fases de una estrategia de contenidos.

- Curacion y correccion de contenidos segun parametros basicos de
experiencia de usuario y guia de estilo de la compania.

- Difusion digital y publicidad offline.

- Herramientas digitales para la gestion de contenidos.

- Repositorio de contenidos.

- Posicionamiento organico y de pago en buscadores.

- Normativa aplicable de contenidos publicitarios.

- Normativa aplicable de competencia desleal.

- Normativa aplicable de propiedad intelectual.

- Normativa aplicable de servicio de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico.

- Normativa aplicable de proteccioén de datos de caracter personal.

2. Creacion de contenidos

- Tipos de contenidos y adecuacion de cada formato segun el objetivo de cada
accion.

- Elaborar contenidos: blog, ebook, newsletters, videos, infografias e imagenes,
presentaciones, webinars, podcasts, diccionarios o FAQ.

- Herramientas de creacién de contenidos, edicion de imagenes y video.

- Maquetacion digital.

- Guia estilistica de la compafia: pautas y estrategias.

- Calendario editorial de contenido: planificacion temporal, utilidades,
caracteristicas y tipos.

- Gestion de proveedores de contenido: requerimiento y seguimiento.

- Cuadros de mando.

3. Generacion de contenidos

- Publico objetivo y su relaciéon con los contenidos digitales: tendencias y
preferencias.

- Imagen y posicionamiento de marca.

- Experiencia de usuario: qué hace a un contenido mas atractivo y eficaz.

- Buenas practicas de publicacion con contenidos digitales.

- Buyer persona y mapas de empatia de cliente.

- Metodologia en la experiencia del cliente.

- Distribucién de contenidos en los distintos canales digitales como parte de la
estrategia de marketing digital.

4. Monitorizacién y analitica de contenido

- Objetivos e indicadores de medicion del marketing de contenidos.

- Métricas e indicadores clave del plan de distribucién de contenidos.
- Monitorizacién y escucha activa en los canales digitales.

- Técnicas de medida y monitorizacién de resultados.

- Herramientas de analitica aplicables a la difusion de contenidos.

- Estadistica en la analitica de contenido: medicién y analisis.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.
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La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun
las siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.

- Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria para utilizarlos en su trabajo.

- Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada,
clara y precisa respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de los clientes.

- Adoptar cédigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del
principio de igualdad.

- Aplicar de forma efectiva el principio de igualdad de trato y no
discriminacion en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC2382 3: Redactar los contenidos de los canales
digitales”, se tiene una situacion profesional de evaluacién y se concreta
en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara
la competencia requerida parar redactar los contenidos de los
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canales digitales, segun una orden de trabajo y especificaciones
técnicas, cumpliendo la normativa aplicable a los contenidos
publicitarios. Esta situacién comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Planificar la redaccién, generando el contenido digital.

2. Optimizar los contenidos generados en base a técnicas SEO.
3. Monitorizar los indicadores clave (KPIs) de contenido.
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de la informacion requerida para el desarrollo
de la situacion profesional de evaluacion: Publico objetivo. La
marca. Estrategia de contenido digital. Informacién por cada
canal: fechas de publicacion, tema, categoria, titulo,
materiales, palabras clave, notas y otras. Contenido: texto,
fotografias, imagenes, graficos, videos, video marketing,
social video, storytelling, animaciones, infografia, ebook,
podcast u otros. Plan editorial. Textos persuasivos.
Contenido emotivo. Contenido revisado. Tendencias,
resultados y su repercusion. Datos extraidos de la
monitorizacion. Normativa aplicable a los contenidos
publicitarios.

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de
mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos
criterios.
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En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Calidad en la planificacion de la
redaccion, generando el contenido
digital.

Eficacia en la optimizacion de los
contenidos generados en base a
tecnicas SEO  (Search  Engine
Optimization).

Exactitud en la monitorizacion de los
indicadores calve (KPIs).

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o

Indicadores de desempefio competente

- Identificacion del publico objetivo.

- Eleccion del formato de contenido.

- Planificacion de la redaccion de contenido.

- Documentacion y actualizacion del plan editorial.

- Curaciéon de contenidos, seleccionando la informacion
relevante.

- Eleccion de la temética de la pieza de contenido.

- Redaccion de las piezas de contenido aplicando las
técnicas.

- Incorporacion de los contenidos gréficos y visuales.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- ldentificacion de las palabras clave dentro de la pieza de
contenido.

- Empleo de las palabras clave de cada pieza de
contenido.

- Redaccion de los titulos y la estructura del texto.

- Creacion de enlaces internos y externos.

- Optimizacién del contenido.

- Medicion de los resultados obtenidos de la publicacién.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Monitorizacién de los contenidos digitales.

- Definir los indicadores clave (KPIs).

- Monitorizacién de los indicadores clave (KPIs).

- Obtencién de los datos para la monitorizacidon de los
indicadores clave (KPIs).

- Andlisis de los datos extraidos de la monitorizacion.

- Aplicacion de las conclusiones extraidas de los datos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala C.

El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
asignado hasta en un 25%
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una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para la planificacion y generacion de la redaccion de contenido digital, identifica al publico objetivo a
partir de sus intereses, perfiles, preferencias, motivaciones u otros, y su posicién en el ciclo de
compra, la etapa o situacion frente a la estrategia de contenido. Elige el formato de contenido texto,
video, imagen, infografia, ebook, podcast, u otros), adecuando el mas idoneo en funcién del formato
de la pieza publicitaria en la que se empleara y los canales donde se procedera a su distribucién, a
partir de la guia de estilo. Planifica la redaccion de contenido en funcion de lo definido en el
calendario editorial, controlando tiempos y plazos necesarios para cada pieza de contenido.
Documenta y actualiza el plan editorial con informacién por cada canal relativo a contenidos por
4 fechas de publicacion, tema, categoria, titulo de la publicacion, materiales (fotos, videos, infografias

u otros). Cura los contenidos, seleccionando la informacion relevante de la pluralidad y origen de las
fuentes, organizandola e incorporando un valor adicional alineado con los contenidos a difundir.
Elige la tematica de la pieza de contenido a partir de la informacion recogida en el plan editorial,
considerando las ideas, propuestas, estilos u otras caracteristicas alineadas a la identidad
corporativa. Redacta las piezas de contenido, aplicando las técnicas, utilizando titulos atractivos y
subtitulos en respuesta a los objetivos del plan editorial, generando textos persuasivos para al
interlocutor. Incorpora contenidos graficos y visuales, reforzando al texto de forma atractiva y visual,
creando un contenido de video emotivo, con teméticas que el usuario se sienta identificado, breves,
con un inicio que impacte.

Para la planificacién y generacion de la redaccion de contenido digital, identifica al publico
objetivo a partir de sus intereses, perfiles, preferencias, motivaciones u otros, y su posicion
en el ciclo de compra, la etapa o situacion frente a la estrategia de contenido. Elige el formato
de contenido texto, video, imagen, infografia, ebook, podcast, u otros), adecuando el mas
idéneo en funcién del formato de la pieza publicitaria en la que se empleard y los canales
donde se procedera a su distribucion, a partir de la guia de estilo. Planifica la redaccion de
contenido en funcion de lo definido en el calendario editorial, controlando tiempos y plazos
necesarios para cada pieza de contenido. Documenta y actualiza el plan editorial con
informacion por cada canal relativo a contenidos por fechas de publicacion, tema, categoria,
3 titulo de la publicacion, materiales (fotos, videos, infografias u otros). Cura los contenidos,

seleccionando la informacién relevante de la pluralidad y origen de las fuentes,
organizandola e incorporando un valor adicional alineado con los contenidos a difundir. Elige
la tematica de la pieza de contenido a partir de la informacion recogida en el plan editorial,
considerando las ideas, propuestas, estilos u otras caracteristicas alineadas a la identidad
corporativa. Redacta las piezas de contenido, aplicando las técnicas, utilizando titulos
atractivos y subtitulos en respuesta a los objetivos del plan editorial, generando textos
persuasivos para al interlocutor. Incorpora contenidos graficos y visuales, reforzando al
texto de forma atractiva y visual, creando un contenido de video emotivo, con tematicas que
el usuario se sienta identificado, breves, con un inicio que impacte, pero comete pequefias
irregularidades que no afectan al resultado final.

2 Para la planificacion y generacion de la redaccion de contenido digital, identifica al publico objetivo a
partir de sus intereses, perfiles, preferencias, motivaciones u otros, y su posicion en el ciclo de
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compra, la etapa o situacion frente a la estrategia de contenido. Elige el formato de contenido texto,
video, imagen, infografia, ebook, podcast, u otros), adecuando el mas idéneo en funcién del formato
de la pieza publicitaria en la que se empleard y los canales donde se procedera a su distribucién, a
partir de la guia de estilo. Planifica la redaccidon de contenido en funcion de lo definido en el
calendario editorial, controlando tiempos y plazos necesarios para cada pieza de contenido.
Documenta y actualiza el plan editorial con informacion por cada canal relativo a contenidos por
fechas de publicacion, tema, categoria, titulo de la publicacion, materiales (fotos, videos, infografias
u otros). Cura los contenidos, seleccionando la informacidn relevante de la pluralidad y origen de las
fuentes, organizandola e incorporando un valor adicional alineado con los contenidos a difundir.
Elige la tematica de la pieza de contenido a partir de la informacion recogida en el plan editorial,
considerando las ideas, propuestas, estilos u otras caracteristicas alineadas a la identidad
corporativa. Redacta las piezas de contenido, aplicando las técnicas, utilizando titulos atractivos y
subtitulos en respuesta a los objetivos del plan editorial, generando textos persuasivos para al
interlocutor. Incorpora contenidos gréficos y visuales, reforzando al texto de forma atractiva y visual,
creando un contenido de video emotivo, con tematicas que el usuario se sienta identificado, breves,
con un inicio que impacte, pero comete grandes irregularidades que afectan al resultado final.

No planifica ni genera la redaccién de contenido digital.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para la optimizacion de los contenidos generados en la base a técnicas SEO, identifica las palabras
clave, dentro de la pieza de contenido mediante las herramientas adecuadas, optando por las que
tienen mayor nimero de blsquedas. Emplea palabras clave de cada pieza de contenido, guidndose
de las buenas practicas del SEO (Search Engine Optimization), posicionando la palabra clave en el
titulo y los parrafos adecuados del texto, y empleando palabras clave relacionadas. Redacta los
titulos y la estructura del texto de manera atractiva para el pablico objetivo, con la longitud adecuada
para el posicionamiento organico. Crea enlaces internos y externos aprovechando los términos
clave empleados en la redaccién del texto. Optimiza el contenido antes de su publicacion
haciéndolo mas atractivo a los usuarios, acortando las URL, utilizando iméagenes adaptadas en
tamafio y calidad al formato, u otras acciones, y segin parametros SEO (Search Engine
Optimization), que ayuden al posicionamiento en buscadores. Mide los resultados obtenidos de la
publicacion con las herramientas de andlisis determinadas por la organizacion, focalizando los
indicadores clave (KPIs) que permitan comprobar tendencias, los resultados, su repercusion u otros
factores y corrige posibles irregularidades.

Para la optimizacion de los contenidos generados en la base a técnicas SEO, identifica las
palabras clave, dentro de la pieza de contenido mediante las herramientas adecuadas,
optando por las que tienen mayor nimero de busquedas. Emplea palabras clave de cada
pieza de contenido, guiandose de las buenas practicas del SEO (Search Engine
Optimization), posicionando la palabra clave en el titulo y los parrafos adecuados del texto, y
empleando palabras clave relacionadas. Redacta los titulos y la estructura del texto de
manera atractiva para el pablico objetivo, con la longitud adecuada para el posicionamiento
organico. Crea enlaces internos y externos aprovechando los términos clave empleados en la
redaccion del texto. Optimiza el contenido antes de su publicacion haciéndolo méas atractivo
a los usuarios, acortando las URL, utilizando im&genes adaptadas en tamafio y calidad al
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formato, u otras acciones, y segin pardmetros SEO (Search Engine Optimization), que
ayuden al posicionamiento en buscadores. Mide los resultados obtenidos de la publicacién
con las herramientas de andlisis determinadas por la organizacion, focalizando los
indicadores clave (KPIs) que permitan comprobar tendencias, los resultados, su repercusion
u otros factores y corrige posibles irregularidades, pero comete pequefias irregularidades
que no afectan al resultado final.

Para la optimizacién de los contenidos generados en la base a técnicas SEO, identifica las palabras
clave, dentro de la pieza de contenido mediante las herramientas adecuadas, optando por las que
tienen mayor nimero de bdsquedas. Emplea palabras clave de cada pieza de contenido, guiandose
de las buenas practicas del SEO (Search Engine Optimization), posicionando la palabra clave en el
titulo y los parrafos adecuados del texto, y empleando palabras clave relacionadas. Redacta los
titulos y la estructura del texto de manera atractiva para el plblico objetivo, con la longitud adecuada
para el posicionamiento orgénico. Crea enlaces internos y externos aprovechando los términos
clave empleados en la redaccion del texto. Optimiza el contenido antes de su publicacion
haciéndolo mas atractivo a los usuarios, acortando las URL, utilizando im&genes adaptadas en
tamafio y calidad al formato, u otras acciones, y segin parametros SEO (Search Engine
Optimization), que ayuden al posicionamiento en buscadores. Mide los resultados obtenidos de la
publicacién con las herramientas de analisis determinadas por la organizacion, focalizando los
indicadores clave (KPIs) que permitan comprobar tendencias, los resultados, su repercusion u otros
factores y corrige posibles irregularidades, pero comete grandes irregularidades que afectan al
resultado final.

No optimiza los contenidos generados en base a técnicas SEO.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para la monitorizacion de los indicadores clave (KPIs), monitoriza los contenidos digitales con las
herramientas que se adecten a las necesidades, detectando los contenidos inadecuados o bien los
que cumplen los requisitos establecidos. Define los indicadores clave (KPIs), segln su campo de
accion profesional y la linea de actuacion establecida. Monitoriza los indicadores clave (KPIs), por
palabras clave, usando herramientas de analitica web, ya sean especificas para uno de los canales
digitales de difusion de contenidos, 0 genéricas. Obtiene los datos para la monitorizacion de los
indicadores clave (KPIs) a través de la interfaz de cada canal, o bien extraidos, utilizando
herramientas especificas para ello. Analiza los datos extraidos de la monitorizacion, a partir de su
cruce con otras informaciones, comprobando las tendencias, los resultados, su repercusion u otros
factores y aplica las conclusiones extraidas de los datos analizados, optimizando las acciones
realizadas en los contenidos de nueva o reeditada difusién y corrige posibles irregularidades.

Para la monitorizacion de los indicadores clave (KPIs), monitoriza los contenidos digitales
con las herramientas que se adeclen a las necesidades, detectando los contenidos
inadecuados o bien los que cumplen los requisitos establecidos. Define los indicadores clave
(KPIs), segun su campo de accion profesional y la linea de actuacién establecida. Monitoriza
los indicadores clave (KPIs), por palabras clave, usando herramientas de analitica web, ya
sean especificas para uno de los canales digitales de difusion de contenidos, o genéricas.
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Obtiene los datos para la monitorizacidon de los indicadores clave (KPIs) a través de la
interfaz de cada canal, o bien extraidos, utilizando herramientas especificas para ello. Analiza
los datos extraidos de la monitorizacién, a partir de su cruce con otras informaciones,
comprobando las tendencias, los resultados, su repercusion u otros factores y aplica las
conclusiones extraidas de los datos analizados, optimizando las acciones realizadas en los
contenidos de nueva o reeditada difusion y corrige posibles irregularidades, pero comete
pequefias irregularidades que no afectan al resultado final.

Para la monitorizacién de los indicadores clave (KPIs), monitoriza los contenidos digitales con las
herramientas que se adectien a las necesidades, detectando los contenidos inadecuados o bien los
que cumplen los requisitos establecidos. Define los indicadores clave (KPIs), segin su campo de
accion profesional y la linea de actuacién establecida. Monitoriza los indicadores clave (KPIs), por
palabras clave, usando herramientas de analitica web, ya sean especificas para uno de los canales
digitales de difusion de contenidos, o genéricas. Obtiene los datos para la monitorizacién de los
indicadores clave (KPIs) a través de la interfaz de cada canal, o bien extraidos, utilizando
herramientas especificas para ello. Analiza los datos extraidos de la monitorizacion, a partir de su
cruce con otras informaciones, comprobando las tendencias, los resultados, su repercusion u otros
factores y aplica las conclusiones extraidas de los datos analizados, optimizando las acciones
realizadas en los contenidos de nueva o reeditada difusion y corrige posibles irregularidades, pero
comete grandes irregularidades que afectan al resultado final.

No monitoriza los indicadores clave (KPIs).

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial
profesional y formativo de la persona candidata; asi como en la
valoracion de muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos

GEC_UC2382_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 13 de 17



b)

NIVELES DE CUALIFICACION

FONDO SOCIAL EUROPED
E1FSE inviorls o tu future

realizados. Proporcionan evidencias de competencia inferidas de
actividades realizadas en el pasado.

Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(o)

4

- Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
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observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que,
a niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos
indirectos acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de
conocimientos de caracter escrito a una persona candidata a la que se
le aprecien dificultades de expresion escrita, ya sea por razones
basadas en el desarrollo de las competencias basicas o factores de
integracion cultural, entre otras. Una conversacién profesional que
genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente,
en cada caso particular, en la eleccidén de otros métodos de evaluacion
para obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a)

b)

c)

d)

Cuando la persona candidata justifique soélo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Redactar los contenidos de los canales
digitales, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la
dimension relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia
profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata.
Debera tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la
situacion profesional de evaluacién, y las especificaciones de los
“saberes” incluidos en las dimensiones de la competencia. Se
recomienda utilizar una entrevista profesional estructurada.

Si se evalua a la persona candidata a través de la observaciéon en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.
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Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel "3" y sus competencias
conjugan basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las
caracteristicas de estas competencias, la persona candidata ha de
movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de
forma competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por
esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situaciéon
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto
definido que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando
los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencién y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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h) En la situacion profesional de evaluacién se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Para el desarrollo de la SPE, se pueden ofrecer varios contenidos
publicitarios.
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