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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2384_3: Gestionar un plan de marketing digital.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta
por el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo
de la persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial
profesional (especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacién determine. Estos
métodos pueden ser, entre otros, la observacion de la persona candidata
en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u
otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Gestionar un plan de
marketing digital, y que se indican a continuacién:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas
en las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a
dos digitos las reflejadas en los criterios de realizacién.

1. Trazar el plan de marketing digital de forma coordinada con las
areas de negocio y/o de marca, planificando las estrategias y
acciones para llegar al cliente y/o usuario ideal y segmentando
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las

campafias, aportando valor en cada etapa para atraer,

convencer, convertir y fidelizar.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

El analisis interno se materializa con el conocimiento actual de la
organizacion, identificando el punto actual de negocio, detectando
posibles mejoras para optimizar la presencia digital (en sitios web,
blogs, optimizacién de motores de busqueda -SEO-, redes sociales,
email marketing, publicidad digital, analitica web u oftras),
evidenciando la evolucién de transformacién digital de la marca.

El analisis externo se materializa investigando el mercado, el sector, la
competencia u otros, anticipando la tendencia de futuro de la
organizacion.

El publico objetivo se identifica a partir de la segmentacién vy
catalogacion, de sus caracteristicas homogéneas (datos socio-
demograficos, habitos de compra, de consumo, econdmicos-
financieros, u otras variables), e informacion digital (repeticién de
visita, tiempo medio, tasa de rebote, consumo de contenidos, u otros).
Los objetivos generales del plan de marketing digital se definen,
considerando variables a nivel de organizacion (incremento de la
oportunidad de venta, visibilidad, captacion de leads, seguidores o
interacciones en los canales de la organizacion, reputacion online, u
otros) y a partir de rol digital identificando el grado de madurez digital
de la organizacion, usabilidad, audiencia, en torno en redes sociales u
otras variables.

La presencia de la marca en el mundo online se comprueba a partir
del analisis del rendimiento los canales de distribucién, perfiles
sociales abiertos u otras consideraciones.

La estrategia de redes sociales, de contenido digital, calendario y plan
editorial u otros documentos, se planifican con cada producto o
portfolio de soluciones digitales, en coordinacion con las areas de
negocio y/o marca, alineados con todas las estrategias de marketing y
objetivos medibles de la organizacion, aplicando tacticas, estrategias y
acciones.

La organizacion de la web se analiza focalizando acciones en
contenidos, estudio de palabras clave, optimizacion de motores de
busqueda -SEO-, usabilidad, experiencia de usuario u otros factores
de interés.

Los indicadores claves de rendimiento (KPIs) se establecen a partir
del objetivo estratégico bajado a métricas cuantitativas y cualitativas
(porcentajes de leads convertidos, clientes y/o usuarios satisfechos,
devoluciones, ventas, u otras variables) eligiéndose las herramientas
de medicién adecuada para estos fines analiticos y documentando las
decisiones en informes.

El presupuesto se establece en funcion de las decisiones plasmadas
en el plan de marketing, segun los recursos econémicos y humanos
de la organizacion, revisandolo periédicamente (mensual, trimestral u
otros plazos), contrastando los resultados obtenidos con los definidos
en el inicio de la estrategia, utilizando las herramientas de analitica
segun las acciones realizadas y aplicando las mejoras necesarias
alineadas a las desviaciones obtenidas.
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2. Supervisar las acciones establecidas segun el plan de

marketing digital de forma coordinada con las &reas de negocio
y/o de marca, para tener una vision panoramica de resultados,
de los indicadores claves de rendimiento (KPIs) y evolutivos de
cada producto o soluciones que conforman el ecosistema
digital de la organizacion.

2.1 La consecucion de objetivos de impacto se rastrea mediante el
analisis de las desviaciones en los objetivos de campanas u acciones,
a través de herramientas de medicién online y offline.

2.2 La conversion y fidelizacion de clientes y/o usuarios se rastrea,
mediante el analisis de las desviaciones en los objetivos de campafias
u acciones, a través de herramientas de medicion online y offline.

2.3 Las acciones de marketing implementadas sobre los productos de la
cartera de activos digitales de la organizacion, se impulsa utilizando el
presupuesto asignado, invirtiendo en publicidad online, desarrollos
online o bien obteniendo el soporte de agencias.

2.4 El cliente y/o usuario, las novedades y tendencias del sector se
identifican, analizando la vision de los perfiles, aplicando acciones de
optimizacion, reporting y evolucién de los activos digitales, a través de
acciones de seguimiento de optimizacién de motores de busqueda
(SEO), posicionamiento de pago en buscadores (SEM), emalil
marketing u otras.

2.5 El ciclo de vida del producto y/o servicio de los proyectos digitales
gestionados se revisa mediante la calendarizacién de las acciones a
llevar a cabo.

. Establecer la imagen de marca a través de las redes sociales

corporativas, de forma coordinada con las areas de negocio y/o
de marca, ejecutando el calendario de social media y dando
respuesta a los clientes y/o usuarios con el fin de aportar valor,
transmitir fielmente la identidad y los valores corporativos.

3.1 La imagen de marca en redes sociales se genera alineada al tono y
valores establecidos en la estrategia de marca y en colaboracién con
el departamento de comunicacion, dando respuesta a quiénes somos,
qué se quiere transmitir, cuales son los puntos fuertes de la
organizacién y cdmo queremos que nos perciban clientes y/o
usuarios, entre otras variables.

3.2 El calendario de social media se crea, a partir del plan de distribucion
de contenidos, en consideracion a los canales de distribucién elegidos
y la audiencia.

3.3 La frecuencia y los momentos de impacto se establecen, a partir de la
creacion de las reglas de automatizacion de publicacién como la franja
horaria de distribucién, temporalidad de los temas de difusion,
frecuencia de publicacion, horarios y otras variables alineadas a la
captacion de la atencién en el momento preciso.
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3.4 Los canales de comunicacion social se alinean con la estrategia global
y con el plan de marketing digital, mediante la definicién de acciones
y/o contenidos que busquen el cumplimiento de los objetivos de estos,
como potenciar el nivel de autoridad y popularidad de la marca (Top of
Mind) a través de canales con mas audiencia, incrementar la cuota de
mercado, generar comunicaciones emotivas, u otros objetivos.

3.5 El plan de comunicacion de social media se supervisa garantizando el
cumplimiento del mismo mediante el analisis de desviaciones de los
objetivos y la puesta en marcha de planes de contingencia.

. Coordinar la creacién de contenido digital y curacion de los

mismos, con las areas de negocio y/o marca, recopilando la
informacién que genere impacto y mejore la experiencia de
usuario, adecuada a la imagen de marca que se quiere
proyectar al cliente y/o usuario, con el fin de conseguir los
objetivos de las camparfias de contenido digital.

4.1 La creacién del contenido se planifica, siguiendo la estrategia de
contenido digital establecida por la organizacién, cumpliendo los
objetivos definidos sobre el publico objetivo, incorporando los temas
de la audiencia, aplicando la guia de estilo, difundiendo en los canales
y aplicando el plan de distribucion.

4.2 La eficacia de la curacion de los contenidos digitales de las campafias
se genera, filtrando y agrupando en un mismo lugar la informacion,
incorporando los temas de interés para el usuario en las listas de
difusion (redes sociales, emails y otras).

4.3 Los testeos A/B en comunicaciones digitales y en tomas de decision,
se cotejan verificando los cambios que incrementan o maximizan un
resultado determinado sobre un comportamiento de usuario.

4.4 Los contenidos en los distintos momentos del proceso de conversion
se definen, a partir de la segmentacién de los mismos, adecuando los
indicadores clave (KPIs), adaptandolos segun el tipo de contenido a la
estrategia y la audiencia.

4.5 La planificacion de la difusion de contenido digital se documenta en el
calendario editorial, gestionando peridédicamente la supervisién del
mismo (horaria, diaria, semanal y otras) facilitando el control de
tiempos y plazos segun los requerimientos de cada pieza.

. Implementar campafas de marketing de pago en buscadores y

redes sociales, de forma coordinada con las areas de negocio
y/o de marca, mejorando la experiencia de usuario, aportandole
informacioén y valor afiadido, con el fin de rentabilizar al maximo
el presupuesto en publicidad y logar resultados alineados con
la estrategia de marketing.

5.1 La campafa de marketing se define de forma coordinada con la
agencia de medios, en su caso, analizando de forma interna y externa
la organizacién, identificando el ecosistema y su situacion en el ambito
digital, estableciendo los objetivos y el calendario editorial, delimitando
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5.2

5.3

5.4

5.5

la estrategia global y alineandola con la digital, determinado el
presupuesto u otras acciones.

El alcance de las campanas digitales se supervisan, midiendo
resultados a través de diferentes indicadores clave (KPIs), verificando
la consecucion del retorno de inversion (Return on Investment -ROI-),
comprobando si se ajustan a los resultados esperados de la campana
y aplicando las correcciones que se establezcan en funcién de la
desviacion originada, en su caso.

La estrategia de campafias pago digitales se optimiza, eligiendo
palabras clave, creando contenido en formatos de calidad, relevantes
y personalizados con textos de impacto u otras acciones.

Las acciones de venta en redes sociales (Social Selling) se optimizan,
potenciando la visibilidad en redes sociales, generando leds a través
de un titulo atractivo, usando una breve descripcion con la URL del
sitio web, incorporando herramientas de escucha activa u otras
acciones.

Las acciones de venta en redes sociales (Social Selling) se
supervisan, cotejando el crecimiento del tamafio de la red a través del
numero de likes, la cantidad de personas impactadas, niumero de clics
en la publicaciéon, interacciones u otras acciones que nos hagan
conocer el impacto provocado.

. Ejecutar acciones de email marketing, en colaboracion con las

areas de negocio y/o de marca, coordinando el proceso de
disefio y los contenidos, con el fin de conseguir mayor retorno
de lainversion y aportar valor a los suscriptores.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

El disefio de contenidos se establece, definiendo objetivos,
segmentando la lista de contactos, activando el protocolo SPF,
preparando los contenidos del primer envio de presentacién y
captando suscriptores de futuras acciones u otras tareas.

La simbiosis del plan de marketing de contenidos y las diferentes
campafias de email marketing se alinean, segmentando la estrategia
de captacion y permitiendo adaptar el contenido a cada destinatario
cliente y/o usuario.

Los hilos argumentativos de campafia o accién comercial se definen,
eligiendo fundamentos, una base y un punto de vista central sobre el
objetivo, argumentando de forma objetiva y atendiendo al
comportamiento de los usuarios, entre otros.

El calendario editorial se planifica, verificando la frecuencia de envios
alineandolo con las estrategias de marketing y objetivos de la
organizacion.

El grado de cumplimiento de los procesos de disefio en las campanas
de email marketing se supervisa, comprobando el grado de
interaccion (Engagement) y la reaccion con las acciones de mailing,
contrastando que los resultados obtenidos se ajustan a los objetivos
establecidos en la estrategia de marketing.
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7. Monitorizar los indicadores clave (KPIs) en la gestién de
contenidos digitales, haciendo un seguimiento y optimizacién
eficaz de las acciones desarrolladas, con el fin de identificar la
tendencia, y que su estilo y formato puedan ser replicados
segun los criterios u objetivos establecidos por la organizacién.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Los contenidos digitales se monitorizan de forma permanente y activa,
con herramientas que se adecuen a las necesidades de las acciones
desarrolladas, detectando los contenidos inadecuados definidos en la
imagen corporativa o bien los que cumplen los requisitos definidos por
la organizacion.

Los indicadores clave (KPIs) se definen segin su campo de accion en
el plan de marketing digital en colaboracion con las areas de negocio
y/o marca y la linea de actuacion definidas, determinando qué medir y
el objetivo estratégico.

Los indicadores clave (KPIs) definidos se monitorizan por palabras
clave, opiniones, usuarios, ventas y otros, por periodos de tiempo
(semanal, mensual u otros) usando herramientas de analitica web, ya
sean especificas para uno de los canales digitales de difusién de
contenidos, o genéricas, permitiendo comparar los datos con los de
los competidores, realizar busquedas de dominios entre otras
utilidades.

Los datos para la monitorizacion de los indicadores clave (KPIs) se
obtienen directamente a través de la interfaz de cada canal, o bien
extraidos utilizando herramientas especificas para ello.

Los datos extraidos de la monitorizacién se analizan, a partir de su
cruce con otras informaciones, comprobando las tendencias, los
resultados, su repercusion u otros factores, permitiendo su
comparacion con la competencia, en funcién de los objetivos de cada
accién, segun los perfiles definidos, o los datos histéricos que
identifiquen la tendencia de los indicadores clave (KPIs), recogiéndose
en los informes propios para su analisis.

Las conclusiones derivadas de los datos analizados se aplican sobre
el contenido, acciones y los canales digitales definidos en el plan de
marketing digital optimizando y retroalimentado las acciones
realizadas.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2384_3: Gestionar un plan de marketing
digital. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Marketing digital y ejecucion del plan

GEC_UC2384_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 7 de 19



- Modelos de negocio 2.0 e industria 4.0.

- Marketing digital: técnicas y herramientas.

- Canales digitales como parte de la estrategia de marketing digital.

- Analisis macroeconémico y sectorial: analisis DAFO.

- Plan de marketing digital: fases, tipos de acciones y campanas.

- Objetivos e indicadores de medicién del plan de marketing digital.

- Acciones del plan de marketing digital: clases, objetivos y adecuacién de cada
una.

- Elaboracion de acciones de contingencia.

- Calendario de acciones: planificacion temporal.

- Gestion del presupuesto.

- Retorno de inversién (ROI): niveles de rentabilidad y calculos.

-  Elaboracién de business case.

. Redes sociales corporativas y la gestion de contenidos

- Redes sociales: peculiaridades y posibilidades.

- Redes sociales como parte de la estrategia de Marketing Digital: tipos de
acciones y adecuacion de cada una.

- Imagen de marca y posicionamiento digital.

- Gestidn de presupuesto en redes sociales: acciones de pago.

- Estrategia de contenidos: fases y tipos de contenidos digitales.

- Fases en la creacion de contenido digital.

- Documentos en la creacion de contenido digital: plan de distribucion,
calendario editorial, mapa de contenido, guia de estilo.

- Métodos de testeo y seleccion de contenido: el test A/B.

- Herramientas de publicacién de contenido.

. Gestién de campafas de marketing de pago

- Formatos de publicidad de pago en buscadores y redes sociales: diferencias
y ventajas.

- Creacion de campanas de medios de pago. Las palabras clave.

- Experiencia de usuario: aspectos que hacen una campafia mas atractiva y
eficaz.

- Técnicas de medida y monitorizacién de resultados.

. Email marketing

- Formatos de mailing y tipos de contenido.

-  CRM: gestion y segmentacion de una base de datos de clientes y
subscriptores.

- Campanas de email marketing.

- Emailing adaptado a la experiencia de usuario. Qué hace una campafia mas
atractiva y eficaz.

- Técnicas de medida y monitorizacién de resultados.

. Monitorizacién y analitica digital

- Métricas e indicadores clave del plan de marketing digital.

- Métricas cuantitativas y cualitativas.

- Monitorizacién y escucha activa en los canales digitales.

- Herramientas de analitica aplicables a marketing digital.

- Andlisis y conclusiones a extraer de los resultados de las acciones.
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c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun
las siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

- Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria para utilizarlos en su trabajo.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento, respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del
sexo.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacidén profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC2384_3: Gestionar un plan de marketing digital”, se
tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta en los
siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara
la competencia requerida para gestionar un plan de marketing
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digital en una determinada area de negocio. Esta situacién
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Trazar el plan de marketing digital.
2. Establecer la imagen de la marca.

3. Implementar campafias de marketing y ejecutar acciones de
email marketing.

4. Monitorizar los indicadores clave (KPIs) en gestion de
contenidos digitales.

Condiciones adicionales:

- Se contara con la documentacion requerida para el
desarrollo de la SPE: Analisis externo de la organizacion.
Publico objetivo. Informacion digital. Plan de marketing
digital. Rol digital. La marca. Estrategia en redes sociales y
de contenido digital. Calendario y plan editorial u otros
documentos. Producto o portfolio de soluciones digitales.
Palabras clave. Motores de busqueda. Experiencia de
usuario u otros factores de interés. Indicadores claves de
rendimiento (KPIs). Métricas cuantitativas y cualitativas.
Herramientas de medicién o analitica web online y offline.
Informes. Objetivos de marketing. Conversion y fidelizacion
de clientes y/o usuarios. Estrategia de marca. Plan de
distribucion de contenidos. La audiencia. Reglas de
automatizacién. Planes de contingencia. Contenido.
Estrategia de contenido digital organica y de pago. Guia de
estilo. Resultados de la campana. Retorno de inversion
(Return on Investment ROI. Herramientas de escucha activa.
Personas impactadas, numero de clics en la publicacion,
interacciones. Protocolo SPF. Suscriptores. Campafas de
email marketing. Contenidos inadecuados. Datos analizados.
Tendencias, resultados, repercusion.

- Se definirda y caracterizara un area de negocio y una
organizacion con unas caracteristicas.

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.
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- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de

estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de
mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeio competente asociados a cada uno de dichos

criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Eficacia en el trazado del plan de
marketing digital.

Exhaustividad en la establecimiento
de laimagen de la marca.

Indicadores de desempefio competente

Obtencion de informacidn del area de negocio.

Andlisis interno.

Andlisis externo.

Identificacion del publico objetivo.

Definicion de los objetivos generales del plan de
marketing digital.

Planificacion de la estrategia de redes sociales, de
contenido digital, calendario y plan editorial u otros
documentos.

Establecimiento de indicadores claves de rendimiento
(KPIs) a partir del objetivo estratégico seleccionando.
Establecimiento del presupuesto en funcion de las
decisiones.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Generacion de la imagen de marca en redes sociales.
Creacion de calendario social media.

Establecimiento de frecuencia y los momentos de
impactos.

Alineamiento de los canales de comunicacion social con
la estrategia global y con el plan de marketing digital.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.
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la implementacion de | - Definicion de la campafia de marketing.

campafias de marketing y ejecucion | - Optimizacion de la estrategia de campafias pago
de acciones de email marketing. digitales.

- Optimizacién de las acciones de venta en redes sociales.

- Preparacion de los contenidos del primer envio email de
presentacion.

- Definicién de los hilos argumentativos de campafia o
accion comercial.

- Planificacion del calendario editorial.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Eficacia en la monitorizacion de los | - Monitorizacién de los contenidos digitales.
indicadores clave (KPIs) en gestion | - Definicion de indicadores clave (KPIs).
de contenidos digitales. - Monitorizacién de los indicadores clave (KPIs).

- Obtencién de los datos para la monitorizacidon de los
indicadores clave (KPIs) .

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D.

Cumplimiento del tiempo asignado, | El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para el trazado del plan de marketing digital, obtiene la informacion del area de negocio, con las
caracteristicas comerciales relevantes. Efectlia un andlisis interno, identificando el punto actual de
negocio, detectando posibles mejoras, evidenciando la evolucién de transformacién digital de la
marca, y un Analisis externo, investigando el mercado, el sector, la competencia u otros, anticipando
la tendencia de futuro de la organizacion. Identifica el plblico objetivo a partir de la segmentacion y
catalogacion, de sus caracteristicas homogéneas e informacion digital (repeticién de visita, tiempo
medio, tasa de rebote, consumo de contenidos, u otros). Define los objetivos generales del plan de
marketing digital considerando variables a nivel de organizacion y a partir de rol digital identificando
el grado de madurez digital de la organizacion, usabilidad, audiencia, en torno en redes sociales u
otras variables. Planifica la estrategia de redes sociales, de contenido digital, calendario y plan
editorial u otros documentos, con cada producto o portfolio de soluciones digitales, aplicando
tacticas, estrategias y acciones.

Para el trazado del plan de marketing digital, obtiene la informacién del area de negocio, con
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las caracteristicas comerciales relevantes. Efectla un analisis interno, identificando el punto
actual de negocio, detectando posibles mejoras, evidenciando la evolucion de
transformacion digital de la marca, y un Analisis externo, investigando el mercado, el sector,
la competencia u otros, anticipando la tendencia de futuro de la organizacion. Identifica el
publico objetivo a partir de la segmentacion y catalogacion, de sus caracteristicas
homogéneas e informacién digital (repeticion de visita, tiempo medio, tasa de rebote,
consumo de contenidos, u otros). Define los objetivos generales del plan de marketing digital
considerando variables a nivel de organizacién y a partir de rol digital identificando el grado
de madurez digital de la organizacidn, usabilidad, audiencia, en torno en redes sociales u
otras variables. Planifica la estrategia de redes sociales, de contenido digital, calendario y
plan editorial u otros documentos, con cada producto o portfolio de soluciones digitales,
aplicando tacticas, estrategias y acciones, pero comete pequefias irregularidades que no
afectan al resultado final.

Para el trazado del plan de marketing digital, obtiene la informacion del area de negocio, con las
caracteristicas comerciales relevantes. Efectda un analisis interno, identificando el punto actual de
negocio, detectando posibles mejoras, evidenciando la evolucién de transformacion digital de la
marca, y un Analisis externo, investigando el mercado, el sector, la competencia u otros, anticipando
la tendencia de futuro de la organizacion. Identifica el pablico objetivo a partir de la segmentacion y
catalogacion, de sus caracteristicas homogéneas e informacion digital (repeticion de visita, tiempo
medio, tasa de rebote, consumo de contenidos, u otros). Define los objetivos generales del plan de
marketing digital considerando variables a nivel de organizacion y a partir de rol digital identificando
el grado de madurez digital de la organizacion, usabilidad, audiencia, en torno en redes sociales u
otras variables. Planifica la estrategia de redes sociales, de contenido digital, calendario y plan
editorial u otros documentos, con cada producto o portfolio de soluciones digitales, aplicando
tacticas, estrategias y acciones, pero comete grandes irregularidades que afectan al resultado final.

No traza el plan de marketing digital.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Establecer la imagen de la marca en redes sociales, indicando, quiénes somos, qué se quiere
transmitir, cuales son los puntos fuertes de la organizacion y cdmo queremos que nos perciban
clientes y/o usuarios, entre otras variables. Crea el calendario, a partir del plan de distribucion de
contenidos, considerando los canales de distribucién elegidos y la audiencia. Establece la
frecuencia y los momentos de impactos, determinando la franja horaria de distribucion, temporalidad
de los temas de difusion, frecuencia de publicacion, horarios y otras variables alineadas a la
captacion de la atencién en el momento preciso. Alinea los canales de comunicacion social con la
estrategia global y con el plan de marketing digital, mediante la definicion de acciones ylo
contenidos que busquen el cumplimiento de los objetivos.

Establecer la imagen de la marca en redes sociales, indicando, quiénes somos, qué se quiere
transmitir, cuales son los puntos fuertes de la organizacion y como queremos que nos
perciban clientes y/o usuarios, entre otras variables. Crea el calendario, a partir del plan de
distribucion de contenidos, considerando los canales de distribucion elegidos y la audiencia.
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Establece la frecuencia y los momentos de impactos, determinando la franja horaria de
distribucion, temporalidad de los temas de difusion, frecuencia de publicacién, horarios y
otras variables alineadas a la captacién de la atencion en el momento preciso. - Alinea los
canales de comunicacion social con la estrategia global y con el plan de marketing digital,
mediante la definicién de acciones y/o contenidos que busquen el cumplimiento de los
objetivos, pero comete pequefias irregularidades que no afectan al resultado final.

Establecer la imagen de la marca en redes sociales, indicando, quiénes somos, qué se quiere
transmitir, cuales son los puntos fuertes de la organizacion y cémo queremos que nos perciban
clientes y/o usuarios, entre otras variables. Crea el calendario, a partir del plan de distribucion de
contenidos, considerando los canales de distribucion elegidos y la audiencia. Establece la
frecuencia y los momentos de impactos, determinando la franja horaria de distribucion, temporalidad
de los temas de difusién, frecuencia de publicacion, horarios y otras variables alineadas a la
captacion de la atencion en el momento preciso. - Alinea los canales de comunicacién social con la
estrategia global y con el plan de marketing digital, mediante la definicion de acciones ylo
contenidos que busquen el cumplimiento de los objetivos, pero comete grandes irregularidades que
afectan al resultado final.

No establece la imagen de la marca en redes sociales.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para la implementacion de campafias de marketing y ejecucion de acciones de email marketing,
define la campafia de marketing, su situacion en el &mbito digital, estableciendo los objetivos y el
calendario editorial, delimitando la estrategia global y alinedndola con la digital, determinado el
presupuesto u otras acciones. Optimiza la estrategia de campafias eligiendo palabras clave,
creando contenido en formatos de calidad, relevantes y personalizados con textos de impacto u
otras acciones. Optimizacion las acciones de venta en redes sociales (Social Selling), potenciando
la visibilidad en redes sociales, generando leds a través de un titulo atractivo, usando una breve
descripcion con la URL del sitio web, incorporando herramientas de escucha activa u otras
acciones. Prepara los contenidos del primer envio email de presentacion, disefiando el contenido,
definiendo objetivos, segmentando la lista de contactos, activando el protocolo SPF. Define los hilos
argumentativos de campafia o accion comercial, eligiendo fundamentos, una base y un punto de
vista central sobre el objetivo, argumentando de forma objetiva y atendiendo al comportamiento de
los usuarios, entre otros y planificacion el calendario editorial, verificando la frecuencia de envios
alineandolo con las estrategias de marketing y objetivos de la organizacion.

Para la implementacion de campafias de marketing y ejecucion de acciones de email
marketing, define la campafia de marketing, su situacién en el ambito digital, estableciendo
los objetivos y el calendario editorial, delimitando la estrategia global y alinedndola con la
digital, determinado el presupuesto u otras acciones. Optimiza la estrategia de campafias
eligiendo palabras clave, creando contenido en formatos de calidad, relevantes y
personalizados con textos de impacto u otras acciones. Optimizacion las acciones de venta
en redes sociales (Social Selling), potenciando la visibilidad en redes sociales, generando
leds a través de un titulo atractivo, usando una breve descripcién con la URL del sitio web,

GEC_UC2384_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 14 de 19



FONDO SOCIAL EUROPED
E1FSE inviorls on 1y future

incorporando herramientas de escucha activa u otras acciones. Prepara los contenidos del
primer envio email de presentacion, disefiando el contenido, definiendo objetivos,
segmentando la lista de contactos, activando el protocolo SPF. Define los hilos
argumentativos de campafia o accion comercial, eligiendo fundamentos, una base y un punto
de vista central sobre el objetivo, argumentando de forma objetiva y atendiendo al
comportamiento de los usuarios, entre otros y planificacion el calendario editorial,
verificando la frecuencia de envios alineandolo con las estrategias de marketing y objetivos
de la organizacion, pero comete pequefias irregularidades que no afectan al resultado final.

Para la implementacion de campafias de marketing y ejecucion de acciones de email marketing,
define la campafia de marketing, su situacion en el &mbito digital, estableciendo los objetivos y el
calendario editorial, delimitando la estrategia global y alinedndola con la digital, determinado el
presupuesto u otras acciones. Optimiza la estrategia de campafias eligiendo palabras clave,
creando contenido en formatos de calidad, relevantes y personalizados con textos de impacto u
otras acciones. Optimizacion las acciones de venta en redes sociales (Social Selling), potenciando
la visibilidad en redes sociales, generando leds a través de un titulo atractivo, usando una breve
descripcion con la URL del sitio web, incorporando herramientas de escucha activa u otras
acciones. Prepara los contenidos del primer envio email de presentacion, disefiando el contenido,
definiendo objetivos, segmentando la lista de contactos, activando el protocolo SPF. Define los hilos
argumentativos de campafia o accion comercial, eligiendo fundamentos, una base y un punto de
vista central sobre el objetivo, argumentando de forma objetiva y atendiendo al comportamiento de
los usuarios, entre otros y planificacion el calendario editorial, verificando la frecuencia de envios
alineandolo con las estrategias de marketing y objetivos de la organizacion, pero comete grandes
iregularidades que afectan al resultado final.

No implementa campafias de marketing ni ejecuta acciones de email marketing.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala D

Para la monitorizacion de los indicadores clave (KPIs), define los indicadores clave (KPIs)
determinando qué medir y el objetivo estratégico. Monitoriza los indicadores clave (KPIs) y los
contenidos digitales, con herramientas de analitica web que se adecten a las necesidades de las
acciones desarrolladas, ya sean especificas para uno de los canales digitales de difusion de
contenidos, 0 genéricas. Obtiene los datos para la monitorizacidn de los indicadores clave (KPIs)
directamente a través de la interfaz de cada canal, o bien extraidos utilizando herramientas
especificas para ello.

Para la monitorizacion de los indicadores clave (KPIs), define los indicadores clave (KPIs)
determinando qué medir y el objetivo estratégico. Monitoriza los indicadores clave (KPIs) y
los contenidos digitales, con herramientas de analitica web que se adecien a las
necesidades de las acciones desarrolladas, ya sean especificas para uno de los canales
digitales de difusion de contenidos, o genéricas. Obtiene los datos para la monitorizacion de
los indicadores clave (KPIs) directamente a través de la interfaz de cada canal, o bien
extraidos utilizando herramientas especificas para ello, pero comete pequefias
irregularidades que no afectan al resultado final.
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Para la monitorizacion de los indicadores clave (KPIs), define los indicadores clave (KPIs)
determinando qué medir y el objetivo estratégico. Monitoriza los indicadores clave (KPIs) y los
contenidos digitales, con herramientas de analitica web que se adeclen a las necesidades de las
2 acciones desarrolladas, ya sean especificas para uno de los canales digitales de difusion de
contenidos, 0 genéricas. Obtiene los datos para la monitorizacion de los indicadores clave (KPIs)
directamente a través de la interfaz de cada canal, o bien extraidos utilizando herramientas
especificas para ello, pero comete grandes irregularidades que afectan al resultado final.

1 No monitoriza los indicadores clave (KPIs) en gestion de contenidos digitales.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formaciéon son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial
profesional y formativo de la persona candidata; asi como en la
valoracion de muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos
realizados. Proporcionan evidencias de competencia inferidas de
actividades realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacidn. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).
- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).
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- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Meétodos directos
5 complementarios
(C)
5
o 4
S .
o 1 Meétodos indirectos (B)
=
3 3
[N}
a
a i
-
= 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que,
a niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos
indirectos acompafiados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de

GEC_UC2384_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 17 de 19



FONDO SOCIAL EURDPEQ
E1FSE inviorls on 1y future

conocimientos de caracter escrito a una persona candidata a la que se
le aprecien dificultades de expresion escrita, ya sea por razones
basadas en el desarrollo de las competencias basicas o factores de
integracion cultural, entre otras. Una conversacion profesional que
genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente,
en cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion
para obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Gestionar un plan de marketing digital, se
le sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimensién relacionada con
el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata.
Debera tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la
situacion profesional de evaluacién, y las especificaciones de los
“saberes” incluidos en las dimensiones de la competencia. Se
recomienda utilizar una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "3" y sus competencias
conjugan basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las
caracteristicas de estas competencias, la persona candidata ha de
movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de
forma competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por
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esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situaciéon
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto
definido que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando
los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencién y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

En la situacion profesional de evaluacién se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Se pueden establecer dos productos diferentes que comercialice una
hipotética organizacion.
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