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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2393 3: Gestionar el mantenimiento de las instalaciones de
intercambio geotérmico en circuito cerrado.

1.1.

Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta
por el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo
de la persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial
profesional (especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comisién de Evaluacién determine. Estos
meétodos pueden ser, entre otros, la observacion de la persona candidata
en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u
otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Gestionar el
mantenimiento de las instalaciones de intercambio geotérmico en
circuito cerrado, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas
en las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a
dos digitos las reflejadas en los criterios de realizacién.

1. Planificar los procesos de mantenimiento preventivo de
instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado
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tipo A, gestionando los recursos humanos y el contrato del
mantenimiento, para alcanzar la disponibilidad en el
funcionamiento y el rendimiento energético proyectado.

1.1 La informacién recogida en el plan de mantenimiento del proyecto
técnica y econdmica proporcionada por los fabricantes de equipos,
utilizados en instalaciones de intercambio geotérmico en circuito
cerrado se inspecciona, verificando que contienen: memoria de
funcionamiento, manuales de operacién y mantenimiento, sistema de
monitorizacién y/o control, contrato, entre otros, empleandola en la
elaboracion de los procedimientos de mantenimiento.

1.2 Las tareas se asignan, en funcién del procedimiento (plazos, costes,
disponibilidad de materiales, entre otros), los métodos de intervencion,
y considerando la cualificacién de los recursos humanos.

1.3 El trabajo del personal que interviene en el mantenimiento se
coordina, estableciendo el tipo y orden de las operaciones, la prioridad
de las mismas, la concurrencia de tareas, cualificacion, evitando
retrasos y cumpliendo los objetivos programados.

1.4 Los puntos criticos de las instalaciones se controlan, verificando la
posible desviacion de los parametros de la programacion del control,
puntos de riesgo de heladas, falta de suministro energético, entre
otros, realizando un seguimiento in situ o remotamente a través de
medios de telemedida y telegestion.

1.5 Las medidas correctoras a realizar cuando existan desviaciones que
afecten al rendimiento de la instalaciéon se determinan (modificacion
de consignas, ajustes de caudales, parametros de los accionamientos,
cierre de alguno de los circuitos, entre otros), estableciendo un plan
de actuacion que permita reajustar los parametros, comprobacion del
rendimiento del equipamiento y su sustitucion.

1.6 El seguimiento del programa de mantenimiento se realiza, controlando
los plazos, la calidad de ejecucion y los costes, resolviendo las
contingencias y cumpliendo con los objetivos programados.

2. Planificar los procesos del mantenimiento correctivo de

instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado
tipo A, segun el plan y el presupuesto establecido,
diagnosticando averias y caracterizando los materiales de
aprovisionamiento, para alcanzar la disponibilidad en el
funcionamiento y el rendimiento energético proyectado,
consiguiendo que la mayor parte del mantenimiento sea de tipo
preventivo.

2.1 El mantenimiento correctivo de una instalacién de intercambio
geotérmico en circuito cerrado se organiza, segun el plan de
mantenimiento y presupuesto para cumplir los requerimientos del
contrato, generando los procedimientos y procesos de tratamiento de
incidencias comunicadas por el cliente y de las actuaciones por
mantenimiento preventivo.
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2.2 Las posibles incidencias de la instalacion de intercambio geotérmico
en circuito cerrado se diagnostican, aplicando técnicas de analisis de
los datos tomados, in situ o de forma remota, conjuntamente con sus
manifestaciones, efectuando su valoracion y contrastandola con la
informacion técnica de explotacién e historial.

2.3 Las caracteristicas de los materiales empleados en el mantenimiento
de instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado se
evaluan, segun memoria o proyecto y de las caracteristicas técnicas
indicadas por los fabricantes para gestionar su adquisicion.

2.4 El acopio y distribucién de stocks de materiales, recursos humanos,
herramientas, parques moviles, sistemas de comunicacion y otros
elementos de gestion del almacén se establecen, asignando
categorias profesionales, piezas y dispositivos a sustituir y
herramientas segun la actuacion a realizar, bajo premisas de eficacia,
eficiencia y calidad.

2.5 Los indicadores de calidad se aplican comprobando que se cumplen
los contratos y objetivos del plan, verificando el seguimiento de los
costes segun el presupuesto de mantenimiento, proponiendo acciones
correctoras en caso de desviacion del cumplimiento de los objetivos
programados.

2.6 Los datos obtenidos fruto de las actividades en forma de partes de
trabajo, de revisiones o de las modificaciones de las instalaciones,
mantenimientos, avisos de averia, reclamaciones se registran, en
aplicaciones informaticas, recopilandolos para su trazabilidad y
tratamiento.

2.7 El seguimiento del programa de mantenimiento correctivo se realiza,
controlando los plazos, la calidad de ejecucion y los costes,
resolviendo las contingencias y cumpliendo con los objetivos
programados y cumplimiento del nivel de servicio del contrato de
mantenimiento.

. Supervisar las maniobras en el sistema de control de

operaciones de ajuste y obtencion de medidas en las
instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado
para la optimizacion del funcionamiento, comparando los datos
historicos de funcionamiento, los rendimientos esperados,
consumos energéticos y medidas de caudal, temperatura de ida
y retorno de los fluidos caloportadores.

3.1 Las sefiales y datos obtenidos de la instalacion de intercambio
geotérmico en circuito cerrado se comparan con datos historicos de
funcionamiento, recomendaciones de los fabricantes, rendimientos
esperados, en relaciéon con: - Caudales circulantes, presiones de
trabajo, temperaturas de ida y retorno, potencias y energias térmicas
intercambiadas en cada uno de los circuitos hidraulicos que
conforman el sistema de intercambio geotérmico en circuito cerrado y
circuitos de distribucién térmica (calefaccion y refrigeracion) y agua
caliente sanitaria. - Potencias y energias eléctricas/térmicas
consumidas por las unidades del sistema (compresor, bomba de calor,
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bomba de circulacion y equipamiento de apoyo a la generacién
térmica, si existiese, entre otros).

3.2 Las maniobras y ajustes en la instalacion de intercambio geotérmico
en circuito cerrado se supervisan, verificando las operaciones de
cierre y apertura en llaves de corte, limpieza de filtros, sustitucion de
dispositivos  electromecanicos, programaciones del control,
documentandolo en partes de trabajo y valorando los resultados.

3.3 Los partes de actuacién en la instalacion de intercambio geotérmico
en circuito cerrado se gestionan, incorporandolos al libro de
mantenimiento y facilitdndoselos al cliente.

. Controlar la informacion de gestion energética de instalaciones

de intercambio geotérmico en circuito cerrado instalaciones
tipo A, midiendo la energia consumida, la demanda térmica,
cubierta de calefaccion, refrigeracién y agua caliente sanitaria,
para implementar el estudio energético y obtener el anélisis de
desviacion, frente a historicos, que aconsejen acciones de
mejora.

4.1 La energia consumida por la bomba de calor y las bombas
circuladoras asociadas a la instalacion se mide con la instrumentacion
propia de la instalacion y los equipos de medicién del mantenedor
(multimetros, voltimetros, entre otros), comparandolo con los valores
nominales esperados.

4.2 La contabilizacion de consumos energéticos de la instalacion térmica
en los modos de calor y frio se contrastan con los valores esperados,
mediante el seguimiento de su evolucién, tomando las medidas
correctoras, que aseguren el cumplimiento del rendimiento energético
calculado en el proyecto 0 memoria.

4.3 El estudio energético de la instalacion de intercambio geotérmico en
circuito cerrado se controla, registrando para cada modo de
funcionamiento (calor y frio) los valores medios de las temperaturas
del fluido caloportador, impulsion de emisores, demanda energética
suministrada, potencia térmica de la bomba de calor, horas de
funcionamiento de la instalacion, potencia eléctrica de la bomba de
circulacion, consumo energético de la instalacion, rendimiento medio
de la instalacion de intercambio geotérmico.

4.4 Los datos obtenidos del estudio energético se comparan con los
disponibles en series histéricas, proponiendo acciones de mejora en
forma de actualizacion de la instalacion o mantenimientos especificos
que aconsejen la sustitucion de componentes o dispositivos para
aumentar su rendimiento energético.

. Elaborar un manual de mantenimiento del sistema de

intercambio geotérmico (instalaciones tipo A) para informacién
del cliente, con los esquemas hidraulicos y eléctricos, las
caracteristicas técnicas de la instalacion y el modo de
funcionamiento, indicando como proceder al encendido,
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apagado, instrucciones basicas de actuacion en caso de
averias, fugas de fluido caloportador.

5.1 El manual de usuario para la operacion de instalaciones tipo A, se
elabora conteniendo el esquema hidraulico y eléctrico de la
instalacion, las caracteristicas basicas y las instrucciones de
funcionamiento y actuacién en caso de averias o fugas de fluido
caloportador, entre otros.

5.2 El manual y el libro de mantenimiento de la instalacion tipo A, se
elaboran, a partir de la documentaciéon del proyecto o memoria,
realidad de la instalacion, manuales de operacion y mantenimiento de
los dispositivos que conforman la instalacion.

5.3 La documentacion final de la instalacion tipo A, que incluye el manual
de usuario y el libro de mantenimiento se entrega al usuario
instruyéndolo para su interpretacion, realizando una demostracion de
operaciones basicas de encendido, apagado, actuacion ante fugas de
fluido caloportador.

. Formalizar la documentacion relacionada con los procesos de

explotacion y mantenimiento de instalaciones de intercambio
geotérmico en circuito cerrado instalaciones tipo A, mediante
aplicaciones informaticas de gestion del mantenimiento
asistido por ordenador (GMAO).

6.1 Los partes de trabajo, albaranes, facturas, pedidos y otros
documentos administrativos se formalizan, para su registro y
tratamiento, archivandolos, utilizando aplicaciones informaticas de
gestiéon del mantenimiento asistido por ordenador (GMAO).

6.2 La documentacion de los procedimientos administrativos y sistemas
de gestion de la calidad en el mantenimiento se archiva, supervisando
el cumplimiento de indicadores de la calidad interna como tasas de
averias, tiempos de respuesta, de reparacion, entre otros.

6.3 Los inventarios se revisan, verificando la actualizacion, gestion y
control de la informacién relacionada con las altas, bajas y
reparaciones efectuadas, registro de planta, recopilandolos para su
registro y tratamiento, utilizando aplicaciones informaticas de gestion
del mantenimiento asistido por ordenador (GMAO).

6.4 El manual de operacion y servicio de la instalacion se actualiza,
después de las actuaciones especificas, en su caso, tales como, la
sustitucion por averia de elementos criticos de la instalacion como
bomba de calor, o modificacién relevante de algun otro componente.

6.5 El contrato de mantenimiento de la instalacién se administra,
comprobando el cumplimiento del nivel de servicio real frente al
comprometido ante averias, tiempos de respuesta, de reparaciones
entre otros, control de costes, detectando los posibles
incumplimientos, y aplicando las medidas correctoras necesarias.

6.6 El estudio energético de la instalacion se comprueba, comparando los
datos histéricos de consumo energético, rendimientos esperados y
reales, aplicando estacionalidad.
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6.7 La documentacion necesaria para la legalizacion y registro de la
instalacion de intercambio geotérmico de instalaciones tipo A
(memoria técnica, esquemas, entre otros), se tramita de acuerdo a la
normativa vigente aplicable, presentandola en la administracion.

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2393_3: Gestionar el mantenimiento de las
instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado.
Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Mantenimiento preventivo de un circuito de intercambio geotérmico

- Plan de mantenimiento preventivo y predictivo de un circuito de intercambio
geotérmico: operaciones, herramientas, equipos, protocolos y periodicidad de
mantenimiento  preventivo. Revisiones de funcionamiento de |la
instrumentacién, funcionamiento hidraulico, consumos eléctricos vy
energéticos. Procedimientos de ajuste, limpieza, aislamiento, sustitucion.

- Partes de trabajo y registro de las operaciones y actividades de
mantenimiento preventivo y predictivo en el circuito de intercambio
geotérmico.

2. Mantenimiento correctivo de un circuito de intercambio geotérmico

circuito cerrado

- Plan de mantenimiento correctivo del circuito de intercambio geotérmico.

- Métodos, equipos y herramientas de diagnéstico de averias.

- Métodos de reparacion de los diferentes componentes del circuito de
intercambio geotérmico. Sustitucién de piezas, elementos, tuberias, equipos
auxiliares.

- Partes de trabajo y registro de las operaciones y actividades de
mantenimiento correctivo en el circuito de intercambio geotérmico.

3. Gestion documental del mantenimiento de instalaciones de

intercambio geotérmico de circuito cerrado

- Documentacién en un proceso de mantenimiento de instalaciones de
intercambio geotérmico de circuito cerrado.

- Manual de operacibn y mantenimiento de usuario. Partes constitutivas,
descripcion de las operaciones de encendido, apagado, actuaciones ante
fugas de fluido caloportador, con esquemas hidraulicos y eléctricos entre
otros.

- Libro de mantenimiento de la instalacion de intercambio geotérmico de
circuito cerrado.

- Indicadores de calidad en el mantenimiento como tasa de averias, averias
repetidas, actuaciones preventivas.
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- Aplicaciones informaticas orientas a la gestion del mantenimiento asistido por
ordenador (GMAO).

- Descripcion de los procedimientos legales de la instalacion. Ficha técnica de
la instalacién de intercambio geotérmico de circuito cerrado.

. Gestidn energética de la instalacién de intercambio geotérmico de

circuito cerrado

- Aplicaciones informaticas especificas de gestion energética y tratamiento de
bases de datos.

- Técnicas de obtencion de datos de consumos eléctricos de la bomba de calor
y dispositivos electromecanicos.

- Técnicas de obtencién de datos de consumos energéticos de las
instalaciones de baja temperatura (suelo y techo radiante, ventiloconvector o
fan coils) y agua caliente sanitaria.

- Requisitos de datos para el estudio energético de una instalacién de
intercambio geotérmico de circuito cerrado.

- Contribucion de la energia geotérmica a las necesidades totales. Ahorros en
la factura de la energia eléctrica por la utilizacion de la geotermia.

- Contabilizacion de energia generada y de consumos. Sistemas automaticos
de telemedida y telecontrol en caudales circulantes, temperatura de ida y
retorno, energias térmicas generadas, potencias consumidas. Identificacion
de los parametros de funcionamiento de la instalacion de telemedida y
telecontrol.

Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun
las siguientes especificaciones:

Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

Demostrar interés y preocupacién por atender satisfactoriamente las
necesidades de los clientes.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias
relacionadas con su actividad.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas;
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

Trasmitir informaciéon con claridad, de manera ordenada, estructurada,
clara y precisa; respetando los canales establecidos en la organizacion.
Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando
discriminaciones, directas o indirectas, por razén de sexo.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.
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Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situaciéon profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC2393 3: Gestionar el mantenimiento de las
instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado”, se tiene una
situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes
términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara
la competencia requerida para gestionar el mantenimiento de las
instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado,
segun una orden de trabajo y especificaciones técnicas,
cumpliendo la normativa relativa a proteccidn medioambiental,
planificacién de la actividad preventiva, aplicando estandares de
calidad y seguridad de instalaciones de intercambio geotérmico y
manipulacion de fluidos caloportadores. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Planificar los procesos de mantenimiento preventivo de
instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado
tipo A.

2. Planificar los procesos de mantenimiento correctivo de
instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado
tipo A.

3. Determinar las maniobras en el sistema de control de
operaciones de ajuste y obtencion de medidas en las
instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado.

4. Formalizar la documentacion relacionada con los procesos de
explotacion y mantenimiento de instalaciones de intercambio
geotérmico en circuito cerrado instalaciones tipo A.
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Condiciones adicionales:

Se dispondra de la informacién requerida para el desarrollo
de la situacidn profesional de evaluaciéon: Normativa
aplicable de prevencion de riesgos laborales, proteccion
medioambiental. Planificacion de la actividad preventiva,
estandares de calidad, seguridad de instalaciones de
intercambio  geotérmico 'y manipulacion de fluidos
caloportadores. Manuales de instrucciones proporcionados
por el fabricante o suministrador. Proyectos, planos de
conjunto y despiece; planos isométricos; esquemas Yy
diagramas de principio; listado de piezas y componentes;
procedimientos de pruebas de presidon, circulacién,
especificaciones técnicas; catalogos; manuales de servicio y
utilizacién; instrucciones de montaje y de funcionamiento;
normas UNE, entre otras. Ordenanzas municipales y Cdodigo
Técnico de la Edificacion. Partes de trabajo, estadillos de
pruebas.

Se dispondra de equipamientos, productos especificos vy
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacién.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de
mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos
criterios.

En la situacidn profesional de evaluaciéon, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente
Fiabilidad en la planificacion de los | - Inspeccion de la informacion recogida en el plan de
procesos de mantenimiento mantenimiento del proyecto técnico.
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preventivo de instalaciones de
intercambio  geotérmico en  circuito
cerrado tipo A.

Fiabilidad en la planificacion de los
procesos de mantenimiento
correctivo  de instalaciones de
intercambio geotérmico en circuito
cerrado tipo A.

Pertinencia en la determinacion de las
maniobras en el sistema de control de
operaciones de ajuste y obtencion de
medidas en las instalaciones de
intercambio geotérmico en circuito
cerrado.

FONDO SOCIAL EUROPED
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- Asignacion de las tareas.

Coordinacion del trabajo del personal que interviene en el

mantenimiento.

- Determinacidn de los puntos criticos de las instalaciones.

- Determinacion de las medidas correctoras a realizar
cuando existan posibles desviaciones que afecten al
rendimiento de la instalacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Seguimiento del programa de mantenimiento.

- Organizacion del mantenimiento correctivo de una
instalacion de intercambio geotérmico en circuito cerrado.

- Determinacion del diagndéstico de las posibles incidencias
de la instalacion de intercambio geotérmico en circuito
cerrado.

- Evaluacion de las caracteristicas de los materiales
empleados en el mantenimiento de instalaciones de
intercambio geotérmico en circuito cerrado.

- Establecimiento del acopio y distribucion de stocks de
materiales, recursos humanos, herramientas y otros
elementos de gestion del almacén.

- Aplicacion de los indicadores de calidad, comprobando
que se cumplen los contratos y objetivos del plan.

- Reqgistro de los datos obtenidos.

- Determinacion del seguimiento del programa de
mantenimiento correctivo.

- Control de la informacion de gestién energética de
instalaciones de intercambio geotérmico en circuito
cerrado instalaciones tipo A.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Comparacion de las sefiales y datos obtenidos de la
instalacién de intercambio geotérmico en circuito cerrado
con datos historicos de funcionamiento.

- Enumeracién de las maniobras y ajustes en la instalacién

de intercambio geotérmico en circuito cerrado.

Gestion de los partes de actuacion en la instalacion de

intercambio geotérmico en circuito cerrado.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.
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Exactitud en la formalizacién de la | - Formalizacién de los partes de trabajo, albaranes,
documentacion relacionada con los facturas, pedidos y otros documentos administrativos.
procesos  de  explotacion y | - Archivo de la documentacion de los procedimientos
mantenimiento de instalaciones de administrativos y sistemas de gestion de la calidad en el
intercambio geotérmico en circuito mantenimiento.
cerrado instalaciones tipo A. - Reuvisién de los inventarios.
- Actualizacidon del manual de operacion y servicio de la
instalacion.
- Administracion del contrato de mantenimiento de la
instalacion.

- Comprobacion del estudio energético de la instalacion.

- Tramitacién de la documentacién necesaria para la
legalizacion y registro de la instalacion de intercambio
geotérmico de instalaciones tipo A.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D.

Cumplimiento del tiempo asignado, | El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para la planificacion de los procesos de mantenimiento preventivo de instalaciones de intercambio
geotérmico en circuito cerrado tipo A, inspecciona la informacion recogida en el plan de
mantenimiento del proyecto técnico, memoria de funcionamiento, manuales de operacion y
mantenimiento, sistema de monitorizacién y/o control, contrato, entre otros, empledndola en la
elaboracion de los procedimientos de mantenimiento. Asigna las tareas, en funcién del
procedimiento (plazos, costes, disponibilidad de materiales, entre otros), los métodos de
intervencion, y considerando la cualificacion de los recursos humanos. Coordina el trabajo del
4 personal que interviene en el mantenimiento, estableciendo el tipo y orden de las operaciones, la
prioridad de las mismas, la concurrencia de tareas, cualificacion, evitando retrasos y cumpliendo los
objetivos programados. Determina los puntos criticos de las instalaciones, de la verificacion de la
posible desviacion de los parametros de la programacién del control. Determina las medidas
correctoras a realizar cuando existan posibles desviaciones que afecten al rendimiento de la
instalacion (modificacion de consignas, ajustes de caudales, parametros de los accionamientos,
cierre de alguno de los circuitos, entre otros), estableciendo un plan de actuacion que permita
reajustar los parametros, comprobacion del rendimiento del equipamiento y su sustitucion.

3 Para la planificacion de los procesos de mantenimiento preventivo de instalaciones de
intercambio geotérmico en circuito cerrado tipo A, inspecciona la informacién recogida en el
plan de mantenimiento del proyecto técnico, memoria de funcionamiento, manuales de
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operacién y mantenimiento, sistema de monitorizacion y/o control, contrato, entre otros,
empleandola en la elaboracién de los procedimientos de mantenimiento. Asigna las tareas,
en funcion del procedimiento (plazos, costes, disponibilidad de materiales, entre otros), los
métodos de intervencidn, y considerando la cualificacion de los recursos humanos. Coordina
el trabajo del personal que interviene en el mantenimiento, estableciendo el tipo y orden de
las operaciones, la prioridad de las mismas, la concurrencia de tareas, cualificacion, evitando
retrasos y cumpliendo los objetivos programados. Determina los puntos criticos de las
instalaciones, de la verificacion de la posible desviacion de los parametros de la
programacion del control. Determina las medidas correctoras a realizar cuando existan
posibles desviaciones que afecten al rendimiento de la instalacion (modificacion de
consignas, ajustes de caudales, parametros de los accionamientos, cierre de alguno de los
circuitos, entre otros), estableciendo un plan de actuacién que permita reajustar los
parametros, comprobacion del rendimiento del equipamiento y su sustitucién, pero
cometiendo pequefias irregularidades que no afectan al resultado final.

Para la planificacion de los procesos de mantenimiento preventivo de instalaciones de intercambio
geotérmico en circuito cerrado tipo A, inspecciona la informacién recogida en el plan de
mantenimiento del proyecto técnico, memoria de funcionamiento, manuales de operacién y
mantenimiento, sistema de monitorizacién y/o control, contrato, entre otros, empledndola en la
elaboracion de los procedimientos de mantenimiento. Asigna las tareas, en funcién del
procedimiento (plazos, costes, disponibilidad de materiales, entre otros), los métodos de
intervencion, y considerando la cualificacion de los recursos humanos. Coordina el trabajo del
2 personal que interviene en el mantenimiento, estableciendo el tipo y orden de las operaciones, la

prioridad de las mismas, la concurrencia de tareas, cualificacion, evitando retrasos y cumpliendo los
objetivos programados. Determina los puntos criticos de las instalaciones, de la verificacion de la
posible desviacion de los pardmetros de la programacion del control. Determina las medidas
correctoras a realizar cuando existan posibles desviaciones que afecten al rendimiento de la
instalacion (modificacion de consignas, ajustes de caudales, pardmetros de los accionamientos,
cierre de alguno de los circuitos, entre otros), estableciendo un plan de actuacion que permita
reajustar los parametros, comprobacion del rendimiento del equipamiento y su sustitucion, pero
cometiendo grandes irregularidades que afectan al resultado final.

1 No realiza la planificacién de los procesos de mantenimiento preventivo de instalaciones de
intercambio geotérmico en circuito cerrado tipo A.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para la planificacion de los procesos de mantenimiento correctivo de instalaciones de intercambio
geotérmico en circuito cerrado tipo A, sigue el programa de mantenimiento, estableciendo los
plazos, la calidad de ejecucion y los costes. Organiza el mantenimiento correctivo de una instalacion
4 de intercambio geotérmico en circuito cerrado, segln el plan de mantenimiento. Determina el

diagnostico de las posibles incidencias de la instalacion de intercambio geotérmico en circuito
cerrado, aplicando técnicas de andlisis de los datos tomados, in situ o de forma remota,
conjuntamente con sus manifestaciones, efectuando su valoracion y contrastandola con la
informacion técnica de explotacién e historial. Evalla las caracteristicas de los materiales
empleados en el mantenimiento de instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado,
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seglin memoria 0 proyecto y de las caracteristicas técnicas indicadas por los fabricantes. Establece
el acopio y distribucion de stocks de materiales, recursos humanos, herramientas y otros elementos
de gestion del almacén, asignando categorias profesionales, piezas y dispositivos a sustituir. Aplica
los indicadores de calidad, comprobando que se cumplen los contratos y objetivos del plan,
verificando el seguimiento de los costes, segun el presupuesto de mantenimiento, proponiendo
acciones correctoras en caso de desviacion. Registra los datos obtenidos en aplicaciones
informaticas, recopilandolos para su trazabilidad y tratamiento. Determina el seguimiento del
programa de mantenimiento correctivo, estableciendo los plazos. Controla la informacion de gestion
energética de instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado instalaciones tipo A, para
implementar el estudio energético y obtener el andlisis de desviacion, frente a histéricos, que
aconsejen acciones de mejora.

Para la planificacion de los procesos de mantenimiento correctivo de instalaciones de
intercambio geotérmico en circuito cerrado tipo A, sigue el programa de mantenimiento,
estableciendo los plazos, la calidad de ejecucion y los costes. Organiza el mantenimiento
correctivo de una instalacion de intercambio geotérmico en circuito cerrado, segun el plan de
mantenimiento. Determina el diagndstico de las posibles incidencias de la instalacion de
intercambio geotérmico en circuito cerrado, aplicando técnicas de analisis de los datos
tomados, in situ o de forma remota, conjuntamente con sus manifestaciones, efectuando su
valoracion y contrastandola con la informacidn técnica de explotacion e historial. Evalia las
caracteristicas de los materiales empleados en el mantenimiento de instalaciones de
intercambio geotérmico en circuito cerrado, segin memoria o proyecto y de las
3 caracteristicas técnicas indicadas por los fabricantes. Establece el acopio y distribucién de

stocks de materiales, recursos humanos, herramientas y otros elementos de gestién del
almacén, asignando categorias profesionales, piezas y dispositivos a sustituir. Aplica los
indicadores de calidad, comprobando que se cumplen los contratos y objetivos del plan,
verificando el seguimiento de los costes, segin el presupuesto de mantenimiento,
proponiendo acciones correctoras en caso de desviacion. Registra los datos obtenidos en
aplicaciones informaticas, recopilandolos para su trazabilidad y tratamiento. Determina el
seguimiento del programa de mantenimiento correctivo, estableciendo los plazos. Controla la
informacion de gestion energética de instalaciones de intercambio geotérmico en circuito
cerrado instalaciones tipo A, para implementar el estudio energético y obtener el anélisis de
desviacién, frente a histéricos, que aconsejen acciones de mejora, pero cometiendo
pequefias irregularidades que no afectan al resultado final.

Para la planificacion de los procesos de mantenimiento correctivo de instalaciones de intercambio
geotérmico en circuito cerrado tipo A, sigue el programa de mantenimiento, estableciendo los
plazos, la calidad de ejecucion y los costes. Organiza el mantenimiento correctivo de una instalacion
de intercambio geotérmico en circuito cerrado, segln el plan de mantenimiento. Determina el
diagnostico de las posibles incidencias de la instalacion de intercambio geotérmico en circuito
cerrado, aplicando técnicas de andlisis de los datos tomados, in situ o de forma remota,
conjuntamente con sus manifestaciones, efectuando su valoracion y contrastandola con la
informacion técnica de explotacion e historial. Evalla las caracteristicas de los materiales
2 empleados en el mantenimiento de instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado,
segln memoria 0 proyecto y de las caracteristicas técnicas indicadas por los. Establece el acopio y
distribucion de stocks de materiales, recursos humanos, herramientas y otros elementos de gestion
del almacén, asignando categorias profesionales, piezas y dispositivos a sustituir. Aplica los
indicadores de calidad, comprobando que se cumplen los contratos y objetivos del plan, verificando
el seguimiento de los costes, segln el presupuesto de mantenimiento, proponiendo acciones
correctoras en caso de desviacion. Registra los datos obtenidos en aplicaciones informaticas,
recopilandolos para su trazabilidad y tratamiento. Determina el seguimiento del programa de
mantenimiento correctivo, estableciendo los plazos. Controla la informacion de gestion energética
de instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado instalaciones tipo A, para
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implementar el estudio energético y obtener el andlisis de desviacion, frente a historicos, que
aconsejen acciones de mejora, pero cometiendo grandes irregularidades que afectan al resultado
final.

No realiza la planificacion de los procesos de mantenimiento correctivo de instalaciones de
intercambio geotérmico en circuito cerrado tipo A.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para la determinacion de las maniobras en el sistema de control de operaciones de ajuste y
obtencion de medidas en las instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado, compara
las sefiales y datos obtenidos de la instalacidn de intercambio geotérmico en circuito cerrado con
datos histéricos de funcionamiento, en relacién con: Caudales circulantes, presiones de trabajo,
temperaturas de ida y retorno, potencias y energias térmicas intercambiadas en cada uno de los
circuitos hidraulicos, entre otros. Enumera las maniobras y ajustes en la instalacién de intercambio
geotérmico en circuito cerrado, verificando las operaciones de cierre y apertura en llaves de corte.
Gestiona los partes de actuacion en la instalacion de intercambio geotérmico en circuito cerrado,
incorporandolos al libro de mantenimiento y facilitindoselos al cliente.

Para la determinacion de las maniobras en el sistema de control de operaciones de ajuste y
obtencion de medidas en las instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado,
compara las sefiales y datos obtenidos de la instalacion de intercambio geotérmico en
circuito cerrado con datos histdricos de funcionamiento, en relacién con: Caudales
circulantes, presiones de trabajo, temperaturas de ida y retorno, potencias y energias
térmicas intercambiadas en cada uno de los circuitos hidraulicos, entre otros. Enumera las
maniobras y ajustes en la instalacion de intercambio geotérmico en circuito cerrado,
verificando las operaciones de cierre y apertura en llaves de corte. Gestiona los partes de
actuacion en la instalacién de intercambio geotérmico en circuito cerrado, incorporandolos al
libro de mantenimiento y facilitindoselos al cliente, pero cometiendo pequefias
irregularidades que no afectan al resultado final.

Para la determinacion de las maniobras en el sistema de control de operaciones de ajuste y
obtencion de medidas en las instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado, compara
las sefiales y datos obtenidos de la instalacion de intercambio geotérmico en circuito cerrado con
datos histéricos de funcionamiento, en relacién con: Caudales circulantes, presiones de trabajo,
temperaturas de ida y retorno, potencias y energias térmicas intercambiadas en cada uno de los
circuitos hidraulicos, entre otros. Enumera las maniobras y ajustes en la instalacion de intercambio
geotérmico en circuito cerrado, verificando las operaciones de cierre y apertura en llaves de corte.
Gestiona los partes de actuacion en la instalacion de intercambio geotérmico en circuito cerrado,
incorporandolos al libro de mantenimiento y facilitdindoselos al cliente, pero cometiendo grandes
irregularidades que afectan al resultado final.

No realiza la determinacion de las maniobras en el sistema de control de operaciones de ajuste y
obtencién de medidas en las instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala D

Para la formalizacién de la documentacién relacionada con los procesos de explotacion y
mantenimiento de instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado instalaciones tipo A,
formaliza los partes de trabajo, albaranes, facturas, pedidos y otros documentos administrativos,
para su registro y tratamiento, archivandolos, utilizando aplicaciones informaticas de gestion del
mantenimiento asistido por ordenador (GMAQ). Archiva la documentacion de los procedimientos
administrativos y sistemas de gestion de la calidad en el mantenimiento, supervisando el
cumplimiento de indicadores de la calidad interna como tasas de averias, tiempos de respuesta, de
reparacion, entre otros. Revisa los inventarios, verificando la actualizacion, gestion y control de la
4 informacién relacionada con las altas, bajas y reparaciones efectuadas, registro de planta,

recopilandolos. Actualiza el manual de operacion y servicio de la instalacion, después de las
actuaciones especificas, en su caso, tales como, la sustitucion por averia de elementos criticos de
la instalacion. Administra el contrato de mantenimiento de la instalacién, comprobando el
cumplimiento del nivel de servicio real frente al comprometido ante averias. Comprobacion del
estudio energético de la instalacién, comparando los datos histéricos de consumo energético,
rendimientos esperados y reales, aplicando estacionalidad. Tramita la documentacion necesaria
para la legalizacion y registro de la instalacion de intercambio geotérmico de instalaciones tipo A
(memoria técnica, esquemas, entre otros), de acuerdo a la normativa vigente aplicable,
presentandola en la administracion.

Para la formalizacidn de la documentacion relacionada con los procesos de explotacion y
mantenimiento de instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado instalaciones
tipo A, formaliza los partes de trabajo, albaranes, facturas, pedidos y otros documentos
administrativos, para su registro y tratamiento, archivandolos, utilizando aplicaciones
informaticas de gestién del mantenimiento asistido por ordenador (GMAO). Archiva la
documentacion de los procedimientos administrativos y sistemas de gestion de la calidad en
el mantenimiento, supervisando el cumplimiento de indicadores de la calidad interna como
tasas de averias, tiempos de respuesta, de reparacién, entre otros. Revisa los inventarios,
verificando la actualizacion, gestion y control de la informacién relacionada con las altas,
3 bajas y reparaciones efectuadas, registro de planta, recopilandolos. Actualiza el manual de

operacion y servicio de la instalacién, después de las actuaciones especificas, en su caso,
tales como, la sustitucion por averia de elementos criticos de la instalacién. Administra el
contrato de mantenimiento de la instalacion, comprobando el cumplimiento del nivel de
servicio real frente al comprometido ante averias. Comprobacién del estudio energético de la
instalacion, comparando los datos histéricos de consumo energético, rendimientos
esperados y reales, aplicando estacionalidad. Tramita la documentacion necesaria para la
legalizacién y registro de la instalacion de intercambio geotérmico de instalaciones tipo A
(memoria técnica, esquemas, entre otros), de acuerdo a la normativa vigente aplicable,
presentandola en la administracion, pero cometiendo pequefias irregularidades que no
afectan al resultado final.

2 Para la formalizacién de la documentacidn relacionada con los procesos de explotacion y
mantenimiento de instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado instalaciones tipo A,
formaliza los partes de trabajo, albaranes, facturas, pedidos y otros documentos administrativos,
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para su registro y tratamiento, archivndolos, utilizando aplicaciones informaticas de gestion del
mantenimiento asistido por ordenador (GMAQ). Archiva la documentacion de los procedimientos
administrativos y sistemas de gestion de la calidad en el mantenimiento, supervisando el
cumplimiento de indicadores de la calidad interna como tasas de averias, tiempos de respuesta, de
reparacion, entre otros. Revisa los inventarios, verificando la actualizacion, gestion y control de la
informacion relacionada con las altas, bajas y reparaciones efectuadas, registro de planta,
recopilandolos. Actualiza el manual de operacion y servicio de la instalacion, después de las
actuaciones especificas, en su caso, tales como, la sustitucion por averia de elementos criticos de
la instalacion. Administra el contrato de mantenimiento de la instalacién, comprobando el
cumplimiento del nivel de servicio real frente al comprometido ante averias. Comprobacion del
estudio energético de la instalacién, comparando los datos histéricos de consumo energético,
rendimientos esperados Yy reales, aplicando estacionalidad. Tramita la documentacion necesaria
para la legalizacion y registro de la instalacion de intercambio geotérmico de instalaciones tipo A
(memoria técnica, esquemas, entre otros), de acuerdo a la normativa vigente aplicable,
presentandola en la administracion, pero cometiendo grandes irregularidades que afectan al
resultado final.

No formaliza la documentacién relacionada con los procesos de explotacion y mantenimiento de
instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial
profesional y formativo de la persona candidata; asi como en la
valoracion de muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos
realizados. Proporcionan evidencias de competencia inferidas de
actividades realizadas en el pasado.
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b)

NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

- Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que,
a niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos
indirectos acompafiados de entrevista profesional estructurada.
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La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de
conocimientos de caracter escrito a una persona candidata a la que se
le aprecien dificultades de expresion escrita, ya sea por razones
basadas en el desarrollo de las competencias basicas o factores de
integracion cultural, entre otras. Una conversacion profesional que
genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente,
en cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion
para obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Gestionar el mantenimiento de las
instalaciones de intercambio geotérmico en circuito cerrado, se le
sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluaciéon y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimensién relacionada con
el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata.
Debera tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la
situacion profesional de evaluacién, y las especificaciones de los
“saberes” incluidos en las dimensiones de la competencia. Se
recomienda utilizar una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
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competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

Esta Unidad de Competencia es de nivel "3" y sus competencias
conjugan basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las
caracteristicas de estas competencias, la persona candidata ha de
movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de
forma competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por
esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situaciéon
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto
definido que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando
los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacién.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencién y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

GEC_UC2393_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 20 de 21

FONDO SOCIAL EURDPEQ
E1FSE inviorls on 1y future



FONDO SOCIAL EUROPED
E1FSE inviorls on 1y future

h) En la situacién profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Para evaluar la competencia de mantenimiento correctivo, se podra
plantear una incidencia en la puesta en funcionamiento, provocando
una averia por conexion erronea en los equipos.

Si no se dispone de una instalacion geotérmica, se puede llevar a cabo
el desarrollo de la SPE, con una simulacion virtual.

GEC_UC2393_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 21 de 21



