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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2408 2: Mantener los sistemas de climatizacién en vehiculos.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Mantener los sistemas
de climatizacién, y que se indican a continuacion:

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Mantener los sistemas
de climatizacién en vehiculos, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1. Revisar los sistemas de climatizacion y ventilacion del vehiculo
para su mantenimiento preventivo, segun la documentacién
especifica y cumpliendo estandares de calidad y la normativa
sobre prevencién de riesgos laborales y de proteccién del medio
ambiente.

1.1 Las operaciones de revision a realizar sobre los elementos del sistema
de climatizacion y ventilacion (compresor, condensador, filtro
deshidratador, dispositivos de regulacion, entre otros) se establecen
recopilando los datos e informaciones procedentes de |la
documentacion técnica (programas de mantenimiento, manuales del
fabricante, fichas de mantenimiento, caracteristicas técnicas, entre
otros) para seleccionar las herramientas, aparatos de medida y equipos
de proteccion individual a utilizar.

1.2 La operatividad del sistema de climatizacion (calefaccion, bomba de
calor, aire acondicionado, ventilacién-renovacion de aire del habitaculo,
entre otros) se examina midiendo sus parametros de funcionamiento
(caudal de aire en habitaculo, estanqueidad de circuitos, presiéon de
trabajo, funcionamiento del compresor eléctrico, gestion de la
temperatura en las baterias de alto voltaje, entre otros) en los puntos y
con los equipos y/o software establecidos en las especificaciones
técnicas, verificando que sus valores corresponden a los indicados en
las mismas para, en su caso, realizar la recarga del circuito.

1.3 La estanqueidad de los circuitos se verifica comprobando la ausencia
de fugas de gas (con colorante y lampara UV, con un detector
electrénico, con nitrégeno, entre otros) a lo largo de los circuitos, segun
especificaciones de los fabricantes, para su reparacion en caso de
presentar fugas.

1.4 La sustitucién de los filtros de los sistemas de climatizacién y ventilacién
(deshumidificador del habitaculo, entre otros) y la limpieza de sus
componentes (condensador, evaporador, conductos, entre otros) se
efectua siguiendo instrucciones y los intervalos de mantenimiento del
fabricante.

1.5 El circuito de climatizacién se recarga con los equipos adecuados
(recicladora de fluido y aceite, estacion de carga, entre otros) en funcion
del vehiculo sobre el que se trabaja (con motor térmico, hibrido o
eléctrico), siguiendo la secuencia técnica estipulada por el fabricante y
respetando las normas de seguridad, medioambientales y personales.

1.6 Los elementos de transmisién y sujecion del compresor (correas,
cardan, engranajes elasticos, silent-block, entre otros) se comprueban
observando que no muestren signos de deterioro, y verificando su
funcionalidad.

1.7 La documentacion técnica asociada a las operaciones de
mantenimiento  preventivo se cumplimenta siguiendo los
procedimientos de control de calidad y registrando, en su caso, las
medidas y las anomalias detectadas en el reconocimiento.

1.8 Los trabajos de limpieza y conservacion de los equipos, herramientas
e instalaciones utilizados en el mantenimiento preventivo de los
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sistemas de confortabilidad se ejecutan siguiendo las instrucciones
técnicas del fabricante (procedimientos, periodicidad, tiempo de
ejecucion, entre otros) para garantizar la operatividad y las condiciones
de seguridad originales, comunicando al personal responsable los fallos
detectados en elementos criticos mediante los procedimientos de
comunicacion establecidos.

2. Diagnosticar los sistemas de climatizacion y ventilacion del
vehiculo para realizar el mantenimiento preventivo y/o la
diagnosis, siguiendo especificaciones técnicas, cumpliendo
estandares de calidad y la normativa sobre prevencion de
riesgos laborales y de proteccion medioambiental.

2.1 Los datos (codigos de error, parametros eléctricos de funcionamiento,
entre otros) almacenados en las unidades de control de los sistemas
de confortabilidad del vehiculo se extraen con los equipos de diagnosis
segun procedimientos establecidos, efectuando la lectura de los
cédigos de fallos y/o de los parametros de funcionamiento (tensién,
intensidad, resistencia, calidad de la sehal transmitida, presion de
trabajo, temperatura del aire, entre otros) para efectuar su analisis.

2.2 Los registros descargados de la memoria de averias de los sistemas
de confortabilidad (coédigos de fallos, parametros eléctricos de
funcionamiento, entre otros) se interpretan contrastando los valores
obtenidos con los reflejados en la documentacién técnica del fabricante
para identificar la averia y su causa.

2.3 El estado de los elementos de los sistemas de confortabilidad
(captadores, relés, entre otros) se examinan midiendo sus parametros
eléctricos (resistencia, tension, respuesta al accionamiento, entre otros)
en los puntos de conexion con los equipos y/o software establecidos en
las especificaciones técnicas, y verificando que sus valores se
corresponden con los valores de referencia indicados en la misma para
su reparacion o sustitucion en caso de presentar desajustes o defectos.

2.4 Los conductores de las redes de transmision de sefales (cableado,
buses, fibra 6ptica, entre otros) y las centralitas se inspeccionan con
equipo de diagnosis y/u osciloscopio, comprobando que cumplen las
condiciones de funcionamiento (forma y valores de la sefal, ausencia
de interferencias, entre otros) reflejadas en la documentacion técnica
para su reparacion o sustitucion en caso de desajuste.

2.5 El cableado y los conectores de los sistemas de confortabilidad del
vehiculo se inspeccionan asegurando su apriete, midiendo su
resistencia eléctrica y observando la ausencia de anomalias (roturas de
cables, corrosién, entre otros) para su reparacion o sustituciéon en caso
de desajuste.

2.6 La operatividad del sistema de acondicionamiento de temperatura de la
bateria de alto voltaje, del sistema de calefaccidén eléctrica del
habitaculo, del compresor eléctrico, las valvulas de expansién y cierre
se comprueba en el caso de vehiculos eléctricos, verificando su
funcionamiento y comprobando el estado de las canalizaciones.
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2.7 La funcionalidad de los elementos de mando se revisa manualmente o
a través del equipo de diagnosis, comprobando que su respuesta al
accionamiento (conexion, desconexion, respuesta a fases de
regulacion, entre otros) se corresponde con la esperada para su
sustitucion en caso de presentar anomalias de funcionamiento.

2.8 Los elementos averiados de los sistemas de confortabilidad se localizan
siguiendo los protocolos de localizacién de averias (diagramas de
averias del fabricante, técnicas de diagnosis guiada, entre otros),
cuidando de no provocar otras averias o dafios, para definir una
alternativa de reparacion (sustitucion, reparacioén y/o calibracién).

2.9 Los trabajos de limpieza y conservacién de los equipos, herramientas
e instalaciones utilizados en el diagndstico de los sistemas de
confortabilidad se ejecutan siguiendo las instrucciones técnicas del
fabricante (procedimientos, periodicidad, tiempo de ejecucion, entre
otros) para garantizar la operatividad y las condiciones de seguridad
originales, comunicando al personal responsable los fallos detectados
en elementos criticos mediante los procedimientos de comunicacion
establecidos.

3. Efectuar operaciones de mantenimiento correctivo (reparaciény
ajuste) en los sistemas de climatizacion y ventilacién del
vehiculo para conservar su operatividad, cumpliendo estandares
de calidad y la normativa sobre prevencion de riesgos laborales
y de proteccién del medio ambiente.

3.1 Los aparatos de medida, herramientas y equipos de proteccion
individual se seleccionan segun las operaciones de mantenimiento a
realizar sobre los elementos del sistema de climatizacion y ventilacion
a partir de la documentacién especifica (programas de mantenimiento,
manuales del fabricante, entre otros).

3.2 Los elementos danados o deteriorados (compresor, elementos de
transmisién del compresor, conductos, radiador, electrovalvulas, entre
otros) se reparan o sustituyen siguiendo las secuencias reflejadas en la
documentacion del fabricante para restituir la operatividad al sistema.

3.3 Los procesos de recuperacion y carga del circuito de climatizacion se
efectian con los equipos adecuados (recicladora de fluido y aceite,
estacién de carga, entre otros) en funcion del vehiculo sobre el que se
trabaja (con motor térmico, hibrido o eléctrico), siguiendo la secuencia
técnica estipulada por el fabricante y respetando las normas de
seguridad, medioambientales y personales.

3.4 La funcionalidad de los sistemas de confortabilidad intervenidos se
comprueba verificando que los valores de sus parametros de
funcionamiento (caudal de aire en habitaculo, estanqueidad de
circuitos, presiéon de trabajo, funcionamiento del compresor eléctrico,
gestion de la temperatura en las baterias de alto voltaje, entre otros)
medidos en los puntos y con los equipos y/o software establecidos en
la documentaciéon técnica han recuperado los valores de referencia
indicados en la misma.
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3.5 La memoria del registro de averias almacenada en las unidades de
climatizacion y/o ventilacion del vehiculo se borra segun el protocolo
del equipo de diagnosis.

3.6 Los trabajos de limpieza y conservacion de los equipos, herramientas
e instalaciones utilizados en las operaciones de mantenimiento
correctivo de los sistemas de climatizacion y ventilacion se ejecutan
siguiendo las instrucciones técnicas del fabricante (procedimientos,
periodicidad, tiempo de ejecucion, entre otros) para garantizar la
operatividad y las condiciones de seguridad originales, comunicando al
personal responsable los fallos detectados en elementos criticos
mediante los procedimientos de comunicacion establecidos.

3.7 Los residuos generados en las operaciones de mantenimiento
correctivo de los sistemas de confortabilidad se recogen o desechan
siguiendo el tratamiento especifico previsto en el plan de gestion de
residuos.

3.8 La documentacién técnica asociada a las operaciones de
mantenimiento de los sistemas de confortabilidad se cumplimenta
siguiendo los procedimientos de control de calidad.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2408_2: Mantener los sistemas de
climatizacion en vehiculos. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Aplicacion de los principios de la termodinamica a la climatizacion de
vehiculos

- Parametros termodinamicos. Componentes de un sistema de refrigeracion por
ciclo de vapor saturado. Descripcién térmica y funcional de un sistema de aire
acondicionado. Interpretacion del diagrama psicométrico. La materia y la
energia. El calor como forma de calor. Mecanismos de transmision de calor.

- Refrigerantes: tipos, propiedades y particularidades de los refrigerantes y
aceites empleados en climatizacion de vehiculos; refrigerantes y sistemas
futuros; particularidades del manejo de los diferentes sistemas.

- Normativa aplicable medioambiental. Impacto ambiental de los refrigerantes.
Gestion de residuos.

2. Manejo de equipos de control y reparaciéon de sistemas de
climatizacion en vehiculos

- Equipos de recuperacion de refrigerante. Tipos. Caracteristicas. Preparacion.
Conexién y Manejo. Equipos de vacio. Tipos. Caracteristicas. Preparacion.
Conexién y Manejo.
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- Estaciones de carga. Componentes. Tipos. Caracteristicas. Preparacion.
Conexiéon y Manejo. Medidores de presion. Caracteristicas. Preparacion.
Conexién y Manejo.

- Medicion de presiones Mediciones de temperaturas.

- Detectores de fugas. Tipos. Caracteristicas. Preparacion. Conexién y Manejo.
- Normativa sobre prevencion de riesgos laborales asociada al manejo de
equipos de control y reparacion de sistemas de climatizacion en vehiculos.

- Diagnosis de fugas. Diagnosis de los compresores. Diagnosis de rendimiento.
Diagnosis de fallos eléctricos. Diagnosis de automatismos. Limpieza de
circuitos Deteccion de fugas y reparacion. Reparacion de averias eléctricas.
Detectar el origen de fallos de rendimiento. Reparaciéon de compresor. Limpieza
de circuitos.

3. Mantenimiento de los sistemas de climatizacion y aire acondicionado
en vehiculos

- Sistemas de ventilacion y calefaccion: constitucién y funcionamiento. Sistemas
de aire acondicionado: constitucion y funcionamiento.

- Componentes: compresores, condensadores/evaporadores, valvula de
expansion, filtros deshidratadores, electro ventiladores, dispositivos de
regulacién y seguridad. Verificacion. Procesos de montaje y desmontaje.

- Compresores alternativos: cilindrada fija, cilindrada variable. Compresores
rotativos: de paletas espirales. Mecanismos de regulaciéon de compresores.
Tipos de embragues. Verificacion. Practica de identificacion de compresores.
Desmontaje de embrague. Verificacion del estado de embrague.
Desmontaje/montaje de un compresor.

- Condensadores/evaporadores.

- Intercambiadores de calor. Funcionamiento. Criterios de mantenimiento. Tipos
de evaporadores. Modelos de condensadores. Criterios de montaje y
desmontaje. Valvula de expansion. Funcionamiento y tipologias.

- Mecanismos de regulacion. Condiciones de montaje. Filtros deshidratadores.
Caracteristicas funcionales. Agente deshidratante. Configuraciones en alta
presion. Tipos de acumuladores en baja presion.

- Electro ventiladores. Tipos de ventiladores en el A/Ac. Disposicion y cargas de
trabajo. Sustitucion y reparacion. Gestion del electro ventilador por presiones.
Tipos de presostatos. Verificacion del presostato. Adaptar el electro ventilador
reversible para su trabajo como soplador o aspirador. Dispositivos de
regulacion y seguridad. Termostato de evaporador: mecanico. Electrénico.
Instalacion eléctrica del aire acondicionado.

- Elementos en la instalacién eléctrica. Puntos de consumo y puntos de control.
Relés: funcionamiento y revision. ldentificacion de un relé como elemento
electromagnético y de control. Interruptores. Circuito basico. Circuito completo.
Aislamientos y conectores.

- Climatizacion electronica.

- Climatizaciéon. Automatizacion de la climatizacion. Sensores y actuadores.
Unidades de control universal.

- Unidades de control técnica. Niveles de climatizacién. Sistemas multizona y
multiservicio.

- Localizacién de sensores. Verificacion de unidades de control. Autodiagnosis y
diagnosis mediante herramientas externas.

- Instalacion sistema hidraulico. Instalacion sistema mecanico. Instalacién
sistema eléctrico.
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- Climatizacion electrénica. Sistemas multizona y multiservicio. Sensores y
actuadores. Unidades de control. Verificacion.

- Técnicas de diagndstico de averias. Identificacion de averias en sistemas de
climatizacion y aire acondicionado en vehiculos. Reparacion de averias.

- Sistemas de evaporacion de liquido. Sistemas de inundacién de liquido.

- Conexion de sistemas. Interpretacion de esquemas. ldentificacion de simbolos.
Medida e identificacion de conexiones de fijacion a motor. Requisitos de
conexion con el sistema A/Ac.

- Normativa sobre prevencion de riesgos laborales asociada a trabajos de
mantenimiento en sistemas de climatizacion en vehiculos.

- Normativa aplicable sobre gestion de residuos generados en los procesos de
mantenimiento de los sistemas de climatizacion en vehiculos.

. Carga del circuito de aire acondicionado en vehiculos

- Carga de un circuito. Verificaciéon del sistema. Mantenimiento de los sistemas.
Identificacion del refrigerante del vehiculo. Cuidados en la manipulacién y
diferencias entre ellos. Recuperacion del refrigerante. Requisitos legales y
ambientales.

- Reciclado del refrigerante de aire acondicionado (A/Ac). Proceso de vacio de
un circuito de A/Ac. Carga de un circuito de A/AC. Reponer aceite a un sistema
de A/Ac. Preparacion del utillaje. Proceso de recuperacion y verificacién en
circuitos. Vacio: objeto y precauciones.

- Normativa sobre prevencion de riesgos laborales asociada a trabajos con
fluidos refrigerantes de sistemas de climatizacién en vehiculos. Normativa
aplicable especifica de prevencién para trabajos con alto voltaje. Normativa
aplicable sobre gestion de residuos generados en los procesos de recarga de
los sistemas de climatizacion de vehiculos.

. Manejo de la documentacion aplicada a los procesos de

mantenimiento de los sistemas de climatizaciéon en vehiculos

- Protocolos de acceso a la informacion técnica de mantenimiento de los
sistemas de climatizacién en vehiculos: esquemas representativos de
sistemas, protocolos electronicos, codigos de error. Pardmetros de ajuste de
sistemas. Operaciones de montaje y desmontaje. Conexionado de aparatos de
medida y control. Ensayos de verificacion.

- Interpretacion y manejo de documentacion y otra informacion técnica: 6rdenes
de trabajo. Fichas de mantenimiento y de inspeccion. Instrucciones y normas
técnicas de mantenimiento. Informaciones técnicas de los fabricantes.
Software especifico (programas de diagnosis, bases de datos asociadas, entre
otros): extraccion, interpretacion y reprogramacion de datos de las centralitas
electronicas.

- Normativa aplicable al manejo de gases refrigerantes.

- Normativa sobre prevencion de riesgos laborales asociada al mantenimiento
de los sistemas de climatizacidn en vehiculos. Sefalizacion de seguridad en el
taller. Prevencion y proteccion colectiva.

- Normativa aplicable al manejo de gases fluorados de efecto invernadero y
reglamentos de desarrollo e impacto ambiental de los refrigerantes y normativa
medioambiental correspondiente. Conocimiento basico de las cuestiones
medioambientales pertinentes: cambio climatico y Protocolo de Kioto.
Agotamiento de la capa de ozono y Protocolo de Montreal. Potenciales de
agotamiento de ozono y de calentamiento atmosférico, el uso de los gases
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fluorados (clorados y no clorados) de efecto invernadero y otras sustancias
como refrigerantes, el impacto en el clima y ozono de las emisiones de gases
fluorados de efecto invernadero (orden de magnitud de su PCA y PAO).
Utilizacién de refrigerantes alternativos. Comercializacion de refrigerantes,
restricciones, mantenimiento de registros y comunicaciones de datos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

- Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos;
asi como a situaciones o contextos nuevos.

- Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando
discriminaciones, directas o indirectas, por razon de sexo.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacidon profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC2408 2: Mantener los sistemas de climatizaciéon en
vehiculos”, se tiene una situacion profesional de evaluacién y se concreta
en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
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a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacién profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para mantener los sistemas de
climatizacién, segun una orden de trabajo con especificaciones
técnicas, cumpliendo la normativa relativa a proteccion
medioambiental, planificacion de la actividad preventiva vy
aplicando estandares de calidad. Esta situacion comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Revisar los sistemas de climatizacion y ventilacion.

2. Diagnosticar los sistemas de climatizacion y ventilacion.
3. Efectuar operaciones de mantenimiento correctivo.
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de toda la documentacion requerida para el
desarrollo de la SPE: Manuales técnicos del fabricante.
Esquemas de ubicacion de componentes. Esquemas
eléctricos de los fabricantes. Tablas de valores reales.
Catalogo de piezas. Manuales de manejo de los equipos de
recuperacion, reciclado y recarga de refrigerantes. Ordenes
de trabajo. Programas de mantenimiento de los fabricantes.
Programas de diagnosis.

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacién.
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Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Rigor en la revision de los sistemas de

Establecimiento de las operaciones de revision.

climatizacion y ventilacion. - Examen de la operatividad del sistema de climatizacion.

Exhaustividad en la diagnosis de los

sistemas
ventilacion.

- Verificacién de la estanqueidad de los circuitos.

- Sustitucion y limpieza de los filtros de los sistemas de
climatizacion y ventilacion.

- Recarga del circuito de climatizacion con los equipos
adecuados.

- Comprobacion de los elementos de transmision y sujecion
del compresor.

- Cumplimentacion de la documentacion técnica asociada a
las operaciones de mantenimiento preventivo.

- Limpieza y conservacion de los equipos, herramientas e
instalaciones utilizados.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala A.

Extraccion de los datos almacenados en las unidades de
de climatizacion vy control de los sistemas de confortabilidad del vehiculo.
- Interpretacion de los registros descargados de la memoria
de averias.
- Examen del estado de los elementos de los sistemas de
confortabilidad.
- Inspeccion de los conductores de las redes de transmision
de sefiales y las centralitas.
- Comprobacion de la operatividad de los distintos sistemas
de acondicionamiento de temperatura.
- Revisién manual o mediante equipos de diagnosis de la
funcionalidad de los elementos de mando.
- Localizacion de los elementos averiados de los sistemas
de confortabilidad.
- Limpieza y conservacion de los equipos, herramientas e
instalaciones utilizados.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.
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Eficiencia en la realizacion de

Seleccion de los aparatos de medida, herramientas y

operaciones de  mantenimiento equipos de proteccidn individual.
correctivo. - Reparacion o sustitucion de los elementos dafiados o
deteriorados.

- Recuperacion y carga del circuito de climatizacion.

- Comprobacion de la funcionalidad de los sistemas de
confortabilidad intervenidos.

- Borrado de la memoria del registro de averias almacenada
en las unidades de climatizaciéon y/o ventilacion del
vehiculo.

- Limpieza y conservacion de los equipos, herramientas e
instalaciones utilizados.

- Recogida o desecho de los residuos generados en el
mantenimiento.

- Cumplimentacion de la documentacion técnica asociada a
las operaciones de mantenimiento.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Cumplimiento del tiempo asignado, | ElI desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para revisar los sistemas de climatizacion y ventilacion, establece las operaciones de revision
recopilando los datos e informaciones procedentes de la documentacidn técnica. Examina la
operatividad del sistema de climatizacion midiendo sus pardmetros de funcionamiento en los puntos
y con los equipos y/o software establecidos verificando que sus valores corresponden a los indicados.
Verifica la estanqueidad de los circuitos comprobando la ausencia de fugas de gas a lo largo de los
circuitos. Sustituye y limpia los filtros de los sistemas de climatizacion y ventilacion siguiendo
4 instrucciones y los intervalos de mantenimiento del fabricante. Recarga el circuito de climatizacion

con los equipos adecuados, siguiendo la secuencia técnica estipulada por el fabricante y respetando
las normas de seguridad, medioambientales y personales. Comprueba los elementos de transmision
y sujecion del compresor observando que no muestren signos de deterioro y verificando su
funcionalidad. Cumplimenta la documentacién técnica asociada a las operaciones de mantenimiento
preventivo siguiendo los procedimientos de control de calidad y registrando las anomalias detectadas
en el reconocimiento. Limpia y conserva los equipos, herramientas e instalaciones utilizados
siguiendo las instrucciones técnicas del fabricante comunicando al personal responsable los fallos
detectados.
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Para revisar los sistemas de climatizacién y ventilacién, establece las operaciones de revision
recopilando los datos e informaciones procedentes de la documentacion técnica. Examina la
operatividad del sistema de climatizacion midiendo sus parametros de funcionamiento en los
puntos y con los equipos y/o software establecidos verificando que sus valores corresponden
a los indicados. Verifica la estanqueidad de los circuitos comprobando la ausencia de fugas
de gas alo largo de los circuitos. Sustituye y limpia los filtros de los sistemas de climatizacién
y ventilacion siguiendo instrucciones y los intervalos de mantenimiento del fabricante.
Recarga el circuito de climatizacién con los equipos adecuados, siguiendo la secuencia
3 técnica estipulada por el fabricante y respetando las normas de seguridad, medioambientales
y personales. Comprueba los elementos de transmisidn y sujecion del compresor observando
gue no muestren signos de deterioro y verificando su funcionalidad. Cumplimenta la
documentacion técnica asociada a las operaciones de mantenimiento preventivo siguiendo los
procedimientos de control de calidad y registrando las anomalias detectadas en el
reconocimiento. Limpia y conserva los equipos, herramientas e instalaciones utilizados
siguiendo las instrucciones técnicas del fabricante comunicando al personal responsable los
fallos detectados, pero comete pequefios fallos a lo largo del proceso que no alteran el
resultado final.

Para revisar los sistemas de climatizacion y ventilacion, establece las operaciones de revision
recopilando los datos e informaciones procedentes de la documentacidn técnica. Examina la
operatividad del sistema de climatizaciéon midiendo sus pardmetros de funcionamiento en los puntos
y con los equipos y/o software establecidos verificando que sus valores corresponden a los indicados.
Verifica la estanqueidad de los circuitos comprobando la ausencia de fugas de gas a lo largo de los
circuitos. Sustituye y limpia los filtros de los sistemas de climatizacion y ventilacion siguiendo
instrucciones y los intervalos de mantenimiento del fabricante. Recarga el circuito de climatizacion
2 con los equipos adecuados, siguiendo la secuencia técnica estipulada por el fabricante y respetando
las normas de seguridad, medioambientales y personales. Comprueba los elementos de transmision
y sujecion del compresor observando que no muestren signos de deterioro y verificando su
funcionalidad. Cumplimenta la documentacién técnica asociada a las operaciones de mantenimiento
preventivo siguiendo los procedimientos de control de calidad y registrando las anomalias detectadas
en el reconocimiento. Limpia y conserva los equipos, herramientas e instalaciones utilizados
siguiendo las instrucciones técnicas del fabricante comunicando al personal responsable los fallos
detectados, pero comete grandes fallos a lo largo del proceso que alteran el resultado final.

1 No revisa los sistemas de climatizacion y ventilacion.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para diagnosticar los sistemas de climatizacion y ventilacion, extrae los datos almacenados en las
4 unidades de control de los sistemas de confortabilidad del vehiculo con los equipos de diagnosis,

efectuando la lectura de los cédigos de fallos y/o de los parametros de funcionamiento. Interpreta los
registros descargados de la memoria de averias contrastando los valores obtenidos con los reflejados
en la documentacion técnica. Examina el estado de los elementos de los sistemas de confortabilidad
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midiendo sus parametros eléctricos en los puntos de conexién con los equipos y/o software y
comparando con los valores de referencia y observando anomalias. Inspecciona los conductores de
las redes de transmision de sefiales y las centralitas con equipo de diagnosis y/o osciloscopio
comprobando que cumplen las condiciones de funcionamiento. Comprueba la operatividad de los
distintos sistemas de acondicionamiento de temperatura verificando su funcionamiento y
comprobando el estado de las canalizaciones. Revisa manualmente o mediante equipos de diagnosis
de la funcionalidad de los elementos de mando comprobando su respuesta al accionamiento. Localiza
los elementos averiados de los sistemas de confortabilidad siguiendo los protocolos de localizacion
de averias. Limpia y conserva los equipos, herramientas e instalaciones utilizados siguiendo las
instrucciones técnicas del fabricante comunicando al personal responsable los fallos detectados.

Para diagnosticar los sistemas de climatizacion y ventilacién, extrae los datos almacenados
en las unidades de control de los sistemas de confortabilidad del vehiculo con los equipos de
diagnosis, efectuando la lectura de los codigos de fallos y/o de los pardmetros de
funcionamiento. Interpreta los registros descargados de la memoria de averias contrastando
los valores obtenidos con los reflejados en la documentacion técnica. Examina el estado de
los elementos de los sistemas de confortabilidad midiendo sus parametros eléctricos en los
puntos de conexién con los equipos y/o software y comparando con los valores de referencia
y observando anomalias. Inspecciona los conductores de las redes de transmision de sefiales
3 y las centralitas con equipo de diagnosis y/o osciloscopio comprobando que cumplen las

condiciones de funcionamiento. Comprueba la operatividad de los distintos sistemas de
acondicionamiento de temperatura verificando su funcionamiento y comprobando el estado
de las canalizaciones. Revisa manualmente o mediante equipos de diagnosis de la
funcionalidad de los elementos de mando comprobando su respuesta al accionamiento.
Localiza los elementos averiados de los sistemas de confortabilidad siguiendo los protocolos
de localizacion de averias. Limpia y conserva los equipos, herramientas e instalaciones
utilizados siguiendo las instrucciones técnicas del fabricante comunicando al personal
responsable los fallos detectados, pero comete pequefios fallos a lo largo del proceso que no
alteran el resultado final.

Para diagnosticar los sistemas de climatizacion y ventilacion, extrae los datos almacenados en las
unidades de control de los sistemas de confortabilidad del vehiculo con los equipos de diagnosis,
efectuando la lectura de los codigos de fallos y/o de los parametros de funcionamiento. Interpreta los
registros descargados de la memoria de averias contrastando los valores obtenidos con los reflejados
en la documentacion técnica. Examina el estado de los elementos de los sistemas de confortabilidad
midiendo sus pardmetros eléctricos en los puntos de conexion con los equipos y/o software y
comparando con los valores de referencia y observando anomalias. Inspecciona los conductores de
2 las redes de transmision de sefiales y las centralitas con equipo de diagnosis y/o osciloscopio

comprobando que cumplen las condiciones de funcionamiento. Comprueba la operatividad de los
distintos sistemas de acondicionamiento de temperatura verificando su funcionamiento y
comprobando el estado de las canalizaciones. Revisa manualmente o mediante equipos de diagnosis
de la funcionalidad de los elementos de mando comprobando su respuesta al accionamiento. Localiza
los elementos averiados de los sistemas de confortabilidad siguiendo los protocolos de localizacion
de averfas. Limpia y conserva los equipos, herramientas e instalaciones utilizados siguiendo las
instrucciones técnicas del fabricante comunicando al personal responsable los fallos detectados, pero
comete grandes fallos a lo largo del proceso que alteran el resultado final.

1 No diagnostica los sistemas de climatizacion y ventilacion.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para efectuar operaciones de mantenimiento correctivo, selecciona los aparatos de medida,
herramientas y equipos de proteccién individual segun las operaciones de mantenimiento que se van
a realizar. Repara 0 sustituye los elementos dafiados o deteriorados siguiendo las secuencias
reflejadas en la documentacion del fabricante. Recupera y carga el circuito de climatizacion con los
equipos adecuados en funcién del vehiculo sobre el que se trabaja, siguiendo la secuencia técnica
estipulada. Comprueba la funcionalidad de los sistemas de confortabilidad intervenidos verificando
4 que los valores de sus parametros de funcionamiento medidos en los puntos y con los equipos y/o

software establecidos en la documentacion técnica han recuperado los valores de referencia. Borra
la memoria del registro de averias almacenada en las unidades de climatizacion y/o ventilacién del
vehiculo. Limpia y conserva los equipos, herramientas e instalaciones utilizados siguiendo las
instrucciones técnicas del fabricante comunicando al personal responsable los fallos detectados.
Recoge o desecha los residuos generados en el mantenimiento siguiendo el plan de gestion de
residuos y de proteccién medioambiental del taller. Cumplimenta la documentacién técnica asociada
a las operaciones de mantenimiento siguiendo los procedimientos de control de calidad.

Para efectuar operaciones de mantenimiento correctivo, selecciona los aparatos de medida,
herramientas y equipos de proteccién individual segun las operaciones de mantenimiento que
se van a realizar. Repara o sustituye los elementos dafiados o deteriorados siguiendo las
secuencias reflejadas en la documentacién del fabricante. Recupera y carga el circuito de
climatizacion con los equipos adecuados en funcién del vehiculo sobre el que se trabaja,
siguiendo la secuencia técnica estipulada. Comprueba la funcionalidad de los sistemas de
confortabilidad intervenidos verificando que los valores de sus parametros de funcionamiento
3 medidos en los puntos y con los equipos y/o software establecidos en la documentacion

técnica han recuperado los valores de referencia. Borra la memoria del registro de averias
almacenada en las unidades de climatizacion y/o ventilacion del vehiculo. Limpia y conserva
los equipos, herramientas e instalaciones utilizados siguiendo las instrucciones técnicas del
fabricante comunicando al personal responsable los fallos detectados. Recoge o desecha los
residuos generados en el mantenimiento siguiendo el plan de gestién de residuos y de
proteccién medioambiental del taller. Cumplimenta la documentacién técnica asociada a las
operaciones de mantenimiento siguiendo los procedimientos de control de calidad, pero
comete pequefios fallos a lo largo del proceso que no alteran el resultado final.

Para efectuar operaciones de mantenimiento correctivo, selecciona los aparatos de medida,
herramientas y equipos de proteccion individual segun las operaciones de mantenimiento que se van
a realizar. Repara o sustituye los elementos dafiados o deteriorados siguiendo las secuencias
reflejadas en la documentacion del fabricante. Recupera y carga el circuito de climatizacion con los
equipos adecuados en funcién del vehiculo sobre el que se trabaja, siguiendo la secuencia técnica
2 estipulada. Comprueba la funcionalidad de los sistemas de confortabilidad intervenidos verificando
que los valores de sus parametros de funcionamiento medidos en los puntos y con los equipos y/o
software establecidos en la documentacion técnica han recuperado los valores de referencia. Borra
la memoria del registro de averias almacenada en las unidades de climatizacion y/o ventilacion del
vehiculo. Limpia y conserva los equipos, herramientas e instalaciones utilizados siguiendo las
instrucciones técnicas del fabricante comunicando al personal responsable los fallos detectados.
Recoge o desecha los residuos generados en el mantenimiento siguiendo el plan de gestion de
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residuos y de proteccién medioambiental del taller. Cumplimenta la documentacién técnica asociada
a las operaciones de mantenimiento siguiendo los procedimientos de control de calidad, pero comete
grandes fallos a lo largo del proceso que alteran el resultado final.

1 No efectla operaciones de mantenimiento correctivo.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

1.2.2. Situacion profesional de evaluacién.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

4,
Condiciones adicionales:

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental
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No existen escalas

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formaciéon son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacidn. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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Métodos directos
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
meétodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Planificar y determinar el proceso de
decoracion de vidrio mediante aplicaciones de color, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
profesional estructurada sobre la

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Planificar y determinar el proceso de
decoracion de vidrio mediante aplicaciones de color, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
profesional estructurada sobre la

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "2" y sus competencias tienen
componentes psicomotores, cognitivos y actitudinales. Por sus
caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el
componente de destrezas psicomotrices, en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un contexto
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definido que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando
los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacién se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Se podra facilitar informacion incorrecta sobre el diagnéstico y tendra que
ser capaz de detectarlo.

No dispondra de equipo monomarca de diagnosis, pero si de un equipo
multimarca.

Comprobar el comportamiento ante situaciones andmalas con un cliente
o si falla el sistema informatico.
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