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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2476_3: Desarrollar servicios de apiturismo.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Desarrollar servicios de
apiturismo, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Determinar  escenarios de desarrollo de apiturismo,
definiéndolos segun recursos culturales, patrimoniales vy
medioambientales del colmenar, obrador de miel, aula apicola
y/o su entorno, para contextualizar la actividad a generar.
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1.1 El escenario del colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o su entorno
se define, con el fin de identificar el entorno de actuacion, determinando
perspectivas de: - Accesibilidad y comunicacién. - Singularidad de la
produccién propia. - Recursos naturales y patrimoniales. - Recursos
complementarios, entre otros.

1.2 La oferta de apiturismo del colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o
su entorno se determina, complementando la oferta existente, con el fin
de construir un destino atractivo y singular en base a: - Instalaciones
propias. - Tradicién de colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o
empresa organizadora. - Elementos patrimoniales propios de la zona
(albarizas, ceramica melera). - Elementos medioambientales (paisajes,
floraciones).

1.3 El itinerario del servicio de apiturismo se determina, a partir del analisis
de la zona o espacio natural, adaptandolos al entorno objeto de visita y
maximizando el aprovechamiento de sus recursos naturales teniendo
en cuenta tipologia de turistas, de forma que el disfrute ludico,
proteccién del entorno y expectativas del colmenar, obrador de miel,
aula apicola, queden asegurados.

1.4 Los objetivos cualitativos y cuantitativos del colmenar, obrador de miel,
aula apicola y/o su entorno se determinan, planteando actuaciones
anuales y sistemas de control, con el fin de gestionar el cumplimiento
de los mismos, integrando los objetivos de sostenibilidad y beneficio de
la sociedad local.

1.5 El grado de adaptacién de los servicios previstos a los requerimientos
de los turistas se analiza, teniendo en cuenta adaptaciones para
movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras, y las caracteristicas
del entorno, proponiendo, si es preciso, alternativas que puedan
mejorar la experiencia de apiturismo.

2. Definir el catalogo de servicios de apiturismo para agencias de
viajes generalistas, operadores especializados o turistas de
modo que resulten atractivos 'y susceptibles de
comercializacion.

2.1 Los recursos identificados en el escenario en el que se desarrollan las
actividades de apiturismo, se agrupan previa categorizacion,
configurando tipos de productos y experiencias, en base a los
segmentos de turistas y su demanda.

2.2 El perfil de turistas se analiza, determinando la experiencia segun
demanda y/o necesidad, con el fin de cumplir con sus expectativas y
considerando las posibilidades del colmenar, obrador de miel, aula
apicola y/o empresa organizadora.

2.3 El catalogo de servicios de apiturismo se define, teniendo en cuenta los
analisis previos de los recursos del colmenar, obrador de miel, aula
apicola y/o su entorno para que la sostenibilidad y respeto por el
medioambiente queden garantizados.

2.4 Las tarifas de los servicios de apiturismo se establecen, en funcion de:
- Politica de precios de colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o
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empresa organizadora. - Analisis de costes. - Oferta de la competencia.
- Disposicion al pago de turistas.

2.5 Los componentes de la oferta de servicios de apiturismo y el marco de
actuacion se definen, especialmente, en lo relativo a: - El espacio fisico
y recorrido del itinerario. - Los recursos humanos y materiales. - Los
apoyos de marketing y escandallo de costes. - Los listados de
proveedores de bienes auxiliares. - Las infraestructuras, como accesos,
abastecimientos, transportes, alojamientos, servicios de restauracion,
entre otros. - Las adaptaciones para necesidades de movilidad
reducida, sensorial y/o visual.

2.6 Los documentos de itinerarios, horarios, medios de identificacion,
transporte, precios, actividades alternativas, hojas de reclamaciones,
cuestionarios de evaluacion, entre otros, se definen a partir de la
informacion para que el desarrollo de la actividad se ejecute de manera
segura, amena y atractiva.

2.7 Los protocolos de comportamiento en espacios naturales protegidos y
las razones de su preservacion se definen de forma clara y sencilla,
buscando que la implicacion de los turistas, y la conciencia acerca de
su preservacion y fragilidad, queden aseguradas.

2.8 Las normas de seguridad en los itinerarios de actividades de apiturismo
se definen, exigiendo garantias de cumplimiento de las mismas, en
caso de proveedores externos, con el fin de evitar accidentes,
situaciones potencialmente peligrosas o incumplimiento de las pautas
fijadas por la empresa.

3. Seleccionar los canales de distribucion de servicios de
apiturismo, potenciando la imagen del colmenar, obrador de
miel, aula apicola y/o empresa organizadora, para asegurar el
disfrute ludico de turistas y cumplimiento de los objetivos
comerciales.

3.1 El listado de canales se selecciona en funcién de tipo de servicio de
apiturismo, valorando la relacién entre canal de distribucion, y turistas.

3.2 El producto y/o servicio de apiturismo se adapta al canal de distribucion,
seleccionando herramientas de mercado, para garantizar el
cumplimiento del objetivo del colmenar, obrador de miel, aula apicola
y/o empresa organizadora.

3.3 El retorno de la divulgacion y promocién de las acciones del colmenar,
obrador de miel, aula apicola y/o empresa organizadora se
monitoriza/monetiza, evaluando la efectividad de los canales de
distribucién seleccionados, con objeto de conseguir el cumplimiento de
objetivos comerciales vy turisticos.

3.4 Los resultados obtenidos de divulgacién, monitorizacion y monetizacion
se recogen, utilizando métodos estandarizados, como fichas de
evaluacion, entre otros, para evaluar sistematicamente los resultados
del canal elegido y ver el impacto ante futuras acciones de promocion
y/o comunicacion.
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3.5 Los métodos estandarizados de los resultados obtenidos de
divulgacion, monitorizacién y monetizacion se incluyen en las memorias
anuales de distribucién, comercializacion y comunicaciéon de la
empresa organizadora, siendo referente para planificaciones
estratégicas.

4. Programar la logistica de recepcion de turistas que van a ser
objeto de servicios de apiturismo, estableciendo parametros de
la actividad ofertada por el colmenar, obrador de miel, aula
apicola y/lo empresa organizadora, para asegurar el
cumplimiento del objetivo comercial y turistico.

4.1 Los calendarios de servicios de apiturismo se programan,
planificAndolos segun estacionalidad, condiciones meteoroldgicas,
territorio de desarrollo, tipologia de turistas, entre otros, de forma que
el disfrute ludico, observacion y/o recoleccion de miel controlada, en su
caso, queden asegurados.

4.2 Las condiciones en instalaciones del colmenar, obrador de miel, aula
apicola y/o empresa organizadora se comprueban, programando
actividades segun infraestructura, de forma que pueda cumplirse la
oferta de manera segura.

4.3 La ubicacion de los turistas en el colmenar se programa, definiendo las
partes traseras del mismo para evitar molestias a las abejas de exterior
(pecoreadoras) en su salida y entrada de la colmena.

4.4 La contratacién del personal segun servicio de apiturismo ofertado y
horarios se gestiona, de manera que se alcancen los objetivos de
satisfaccion y seguridad de los turistas.

4.5 El material de apoyo necesario para la realizacion de los servicios de
apiturismo, como folletos informativos, fichas de productos de la
colmena, entre otros, se programa en funciéon de la configuracion del
grupo, comprobando su presencia en el desarrollo de la misma.

4.6 La experiencia de extraccién de miel y/o cata se prepara, comprobando
segun condiciones del programa, el material para asegurar el desarrollo
de la misma: - Extractores de miel. - Maduradores de miel. - Rasquetas.
- Botes para envasar miel, entre otros. - Mieles monoflorales,
multiflorales, entre otras. - Polen, jalea real. - Cucharillas, vasos y
servilletas desechables. - Agua. - Mobiliario como mesas, sillas, entre
otros.

4.7 Los espacios y propuestas de venta susceptibles de ser incluidos en el
servicio de apiturismo se revisan, comprobando disponibilidad de
productos, ofertas, ubicacion y en su caso, necesidades de adaptacion
de los turistas de forma que la sostenibilidad, proteccion al medio
ambiente, imagen de la empresa y objetivo comercial queden
satisfechos.

4.8 Las adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, entre
otras, se revisan, verificando su idoneidad, para que puedan mejorar el
servicio de apiturismo.
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5. Recibir a los turistas que van a participar en servicios de
apiturismo, estableciendo los parametros de la actividad
ofertada por el colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o
empresa organizadora, para asegurar el cumplimiento de la
actividad y expectativa de ambos.

5.1 Los turistas se reciben en el punto de encuentro, alojamiento, aula
apicola, colmenar, entorno natural o alojamiento de forma relajada,
cordial, amena y puntual, informando del marco de actuaciéon donde se
encuentran, de forma que la inmersién quede asegurada.

5.2 El programa del servicio de apiturismo se corrobora con los turistas,
comprobando que la informacién y cumplimiento del mismo
corresponde al producto contratado.

5.3 Los protocolos de actuacién durante las actividades, como normas de
seguridad en la visita a los colmenares, normas de higiene en la cata
de productos, atencion a posibles alergias y/o picaduras, entre otros,
se exponen durante la recepcion del turista, en el punto de encuentro,
de manera que el objetivo de seguridad y disfrute ludico quede
garantizado.

5.4 Las peticiones de adaptaciones a necesidades especiales de movilidad,
auditivas, visuales, entre otras, se atienden, cumpliendo las
expectativas y preferencias de los turistas, de forma que la seguridad y
disfrute ludico del servicio de apiturismo quede satisfecho.

5.5 El pago de la actividad se gestiona, segun caracteristicas del servicio
ofertado por el colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o empresa
organizadora, adaptandolo a los turistas de manera que se cumplan las
expectativas comerciales y satisfaccion de los mismos.

5.6 La aptitud de los turistas respecto a la actividad a desarrollar, se evalua,
observando su nivel de comprension, adaptando la terminologia y la
transmision de informaciéon de manera empatica y motivadora.

5.7 Las actividades alternativas en entornos naturales, y/o aulas apicolas
se transmiten, informando de productos como degustaciones, compra
de productos, conferencias, entre otros, de manera que el disfrute
ludico y el interés de los turistas quede satisfecho.

6. Prestar servicios de apiturismo, de manera sostenible e
inmersiva, asegurando el respeto del entorno, de forma que el
disfrute ladico de los turistas y objetivos comerciales del
colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o empresa
organizadora, queden satisfechos.

6.1 El desarrollo de la experiencia de apiturismo se presta, comprobando
el cumplimiento del programa ofertado para alcanzar la satisfaccion de
los turistas y las expectativas comerciales y de sostenibilidad del
colmenar, obrador de miel, aula apicola, empresa organizadora y/o
entorno.

6.2 La comunicacion con los turistas se establece de forma eficaz, clara e
inmersiva, ayudandose de material de apoyo analdgico o digital sobre
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vida de las abejas, funciones de la reina, organizacién social, zanganos,
entre otros, para que el disfrute del servicio y la adecuacién de los
parametros definidos por el colmenar, aula apicola y/o empresa
organizadora, se cumplan.

6.3 Las actividades de apiturismo relacionadas con el medio natural y el
patrimonio cultural y local, se prestan, estableciendo rutas ecoculturales
con informacién acerca de la flora de interés apicola y de elementos
culturales relacionados con la actividad de la zona, para que la vision
de sostenibilidad, respeto e inclusividad de la apicultura, quede
transmitida.

6.4 Los equipos de protecciéon individual en la visita al colmenar, como
monos, caretas, guantes, polainas, entre otros, se entregan a los
turistas, proporcionando informacién y ayuda en su puesta, para
garantizar la seguridad durante la actividad.

6.5 La informacion durante la extraccion de cuadros en la colmena (abejas
reina, zanganos, huevos, cria, polen, miel, propéleos) y/o la
observacién, en su caso del "baile de las abejas" el nacimiento de las
mismas o alimentacion (trofalaxia), se transmite, de manera que el
disfrute ludico de la experiencia, la seguridad, y el respeto al medio
gueden garantizados.

6.6 La experiencia de extraccion de miel y/o cata se inicia, dotandola segun
condiciones del programa, del material necesario para asegurar el
desarrollo de la misma: - Extractores de miel. - Maduradores de miel. -
Rasquetas. - Botes para envasar miel. - Mieles monoflorales,
multiflorales, entre otras. - Polen, jalea real. - Cucharillas, vasos y
servilletas desechables. - Agua. - Mobiliario como mesas, sillas, entre
otros.

6.7 La informacién sobre la adquisiciéon de productos y actividades de
apiturismo complementarias, ubicacién del punto de venta, ofertas,
precios, entre otros, se indican, asesorando a los turistas para que
satisfagan sus demandas y la empresa organizadora cumpla sus
objetivos comerciales.

6.8 Las encuestas de satisfaccion de la experiencia, se entregan a los
turistas, a través de los canales definidos por el colmenar, obrador de
miel, aula apicola y/o empresa organizadora, recopilando opiniones y
sugerencias, con el fin de obtener informacion de evaluacion y la
fidelizacion quede asegurada.

7. Utilizar herramientas de comunicacion y evaluacién,
determinadas por las caracteristicas del colmenar, obrador de
miel, aula apicola y/o empresa organizadora para garantizar la
continuidad de relacion y fidelizacién de turistas.

7.1 Los formularios de protecciéon de datos de turistas se determinan en
funcién de la informacion que se pretende recoger, incorporandolos al
departamento de comunicacién para que el envio de encuestas,
comunicaciones, noticias, entre otros, del colmenar, obrador de miel,
aula apicola o empresa organizadora y los turistas, quede asegurado.
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7.2 Las encuestas de calidad y herramientas de evaluacion externas
recogidas se analizan, obteniendo informacién que facilite mejoras en
el desarrollo de la oferta de servicios de apiturismo en el colmenar,
obrador de miel, aula apicola y/o empresa organizadora.

7.3 La aceptacion de datos y de envio de noticias o correos electrénicos a
través de soportes analégicos o digitales, se incluye, garantizando la
proteccién de datos personales de clientes.

7.4 Las novedades de servicios e infraestructuras creadas se comunican,
mediante el envio de informacién por los canales definidos,
garantizando la proteccion de datos y calidad de la oferta.

7.5 Los servicios complementarios como ofertas de rutas culturales
alternativas, cata de productos, entre otros, se gestionan como
herramienta de comunicacion y fidelizacién, garantizando un vinculo de
calidad y permanencia entre los turistas y el colmenar, obrador de miel,
aula apicola y/o empresa organizadora.

8. Evaluar los  servicios guiados, mediante métodos
estandarizados, como sondeos, cuestionarios 0 preguntas
dirigidas, entre otros, para valorar la efectividad, inclusividad y
sostenibilidad de los mismos y aplicar la retroalimentacion para
la mejora de futuras intervenciones guiadas.

8.1 La consecucion de los objetivos se comprueba, con documentos de
apoyo, formularios, entre otros, corroborando el disfrute del servicio de
apiturismo y la seguridad de los turistas.

8.2 Las encuestas se evaluan cualitativa y cuantitativamente,
desagregando la informacién segun el servicio de apiturismo.

8.3 Los informes de valoracién de datos cualitativos y cuantitativos se
redactan, utilizando los resultados de las herramientas fijadas para
valorar las actuaciones comerciales, que incrementen la calidad del
servicio prestado, organizadora y ofertas atrayentes para los turistas.

8.4 La informacion obtenida como resultado de la evaluacion de la
actividad, se transmite, mediante memorias de evaluacion periodicas,
a los obradores de miel, aulas apicolas y/o empresa organizadora, para
orientar la mejora continua de las actividades.

8.5 La planificacion estratégica de los obradores de miel, aulas apicolas y/o
empresa organizadora se gestiona, utilizando las herramientas de
evaluacion definidas para tal fin, con objeto de garantizar el
cumplimiento y objetivo de la marca, asi como la imagen de la misma y
fidelizacion y/o captacion de turistas.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2476_3: Desarrollar servicios de apiturismo.
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Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Analisis del entorno en el que se enmarca el apiturismo

- Recursos externos: zonas de aprovechamiento apicola (floraciones),
costumbres y tradiciéon apicola en las zonas de implantacion del aula apicola
y/o de los obradores de miel, paisaje, clima, recursos turisticos y monumentales
en las zonas de influencia de las zonas de actuacién apicola. Analisis de los
recursos del aula apicola, y de los obradores de miel y de su entorno:
accesibilidad, comunicaciones, instalaciones, recorridos, elaboraciones en los
productos de la colmena, entre otros. Analisis de factores que determinan las
producciones y su nivel de impacto. Deteccién de los puntos criticos y factores
a mejorar en los recursos que ofrece el aula apicola y/o los obradores de miel
para configurar la oferta de apiturismo. Analisis de la competencia homdloga.
Identificacion de la filosofia y valores del aula apicola y/o los obradores de miel
para trasladarlos a servicios de apiturismo. ldentificacion de tendencias de
servicios de apiturismo.

2. El catdlogo de productos y servicios de apiturismo

- Analisis del perfil de la demanda de apiturismo. Categorizacién de productos y
servicios en un catalogo o portfolio. Identificacién de los elementos y recursos
internos y externos en el desarrollo de un servicio de apiturismo. Recursos y
elementos para desarrollar un servicio de apiturismo: fichas de actividad.
Desarrollo del guion de una visita de apiturismo. Determinacién del precio de
actividades. Cotizaciones. Margenes. Escandallos.

3. La imagen de marca del apiturismo. Promocién, retorno y analisis
aplicado a la demanda

- Imagen de marca: mision, vision y valores. Pautas de marketing y su estrategia
de comunicacién. Disefio de un servicio de apiturismo. Presupuesto del Plan
de Marketing On line y Off line. Técnicas de comercializacion de servicios de
apiturismo. Técnicas para monitorizacién y monetizacion de la imagen de
marca y de acciones de promocion y distribucion. Informes de la monitorizacion
y monetizacion de la imagen de marca. Acciones de procesamiento de
encuestas de satisfaccion de los productos o servicios ofrecidos acorde a la
imagen de marca. Elaboracién de memoria anual que incluya el analisis de la
imagen de marca.

4. Técnicas de comunicacion, protocolo y atencién al cliente del guia de
apiturismo

- Técnicas de acogida. Técnicas de comunicacion orales (la voz y el lenguaje).
Técnicas de comunicacion escritas: creacion de guiones de visita. Técnicas de
comunicacién no verbales: simbdlicas y gestuales. Técnicas de protocolo.
Protocolo institucional, empresarial y social. Gestion de tiempos de atencion y
gestion de agenda. Gestion de los medios de respuesta. Normativa en materia
de proteccion al usuario. Organizacion de eventos de apiturismo y
promocionales.
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5. Apicultura en la visita de apiturismo

- La apicultura como actividad sostenible. Tipos de apicultura: convencional,
ecologica. Historia y cultura de la apicultura. Manejo de colmenas. Productos
de la colmena: miel, polen, jalea real, veneno y ceras. Mieles: tipos y calidad
de la miel y sus caracteristicas. Propiedades y beneficios de la miel. Usos
culinarios. Normativa apicola y de la miel, normativa alimentaria. Ecosistemas
de la abeja melifera en Espafa. Sistemas de produccién apicolas. Plan de
prevencion de riesgos laborales en entornos apicolas.

6. La visita al colmenar en el apiturismo

- Lacolmena: elementos de la colmena, la colonia de abejas, comportamiento y
habitantes de la colmena. Herramientas y utiles de manejo en la explotacion
apicola: equipos de proteccion, ahumadores. Riesgos asociados a la actividad
apicola. Plan de prevencion de riesgos laborales en entornos apicolas.

7. La cata en el servicio de apiturismo

- La cata en el apiturismo: tipos. Preparacién del analisis sensorial. Fases de la
cata: aspecto, nariz y boca. Redaccion de fichas de cata. Menaje y utiles de
degustacion. La miel en la gastronomia. La extraccion de miel: fases,
elementos de seguridad y actuaciones. Plan de prevencion de riesgos laborales
en entornos apicolas.

8. La evaluacion del servicio de apiturismo

- Documentacién de proteccion de datos de acuerdo a los protocolos de
privacidad del obrador de miel, aula apicola y/o empresa organizadora.
Técnicas de evaluacion: encuestas de calidad y herramientas externas.
Acciones de comunicacion y de servicios complementarios de fidelizacion.
Redaccion de memorias de evaluacion en base a técnicas de recopilacion,
sistematizacion, archivo y actualizacién de informacién obtenida. Analisis
cualitativo y cuantitativo de las encuestas. Adaptacion de los modelos y
sistemas de recogida de datos que afectan a turistas seguin normativa aplicable
en funcion de la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD).

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y
eficacia superior al alcanzado previamente.

- Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

- Demostrar un buen hacer profesional.
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- Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia
los demas.

- Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

- Demostrar interés y preocupaciéon por atender satisfactoriamente las
necesidades de los clientes.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

- Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del
género.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC2476_3: Desarrollar servicios de apiturismo”, se tiene
una situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes
términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.
En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para desarrollar servicios de apiturismo,
con eficacia y seguridad y respetando el entorno. Esta situaciéon

comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Definir el catalogo de servicios y seleccionar los canales de
distribucion de apiturismo.
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2. Programar y recibir a los turistas que van a participar en el
servicio de apiturismo.

3. Utilizar herramientas de comunicacion y evaluar los servicios
guiados.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacioén.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Precision en la definicion de el
catalogo de servicios y seleccionar los
canales de distribucion de apiturismo.

Andlisis del perfil del turista.

Definicion del catalogo de servicios.

Establecimiento de la tarifa de los servicios.

- Definicién de los componentes de los servicios.

- Definicion de los protocolos de comportamiento en
espacios naturales protegidos.

- Seleccion de los canales de distribucion.

- Adaptacion de el producto y/o servicio de apiturismo al
canal de distribucion.

- Recepcion de los resultados obtenidos de divulgacion,

monitorizacion y monetizacion.
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El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Programacion de los calendarios de servicios de

a los turistas que van a participar en el apiturismo.

servicio de apiturismo.

Rigor en el uso de las herramientas de

- Comprobacion de las condiciones en instalaciones del
colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o empresa
organizadora.

- Programacion de la ubicacion de los turistas en el
colmenar.

- Realizacion de el material de apoyo .

- Preparacion de experiencia de extraccion de miel y/o cata.

- Revisidn de los espacios y propuestas de venta .

- Revisién de las adaptaciones para movilidad reducida,
sensorial, visual, entre otras.

- Exposicién de los protocolos de actuacion durante las
actividades.

- Atencion de las peticiones de adaptaciones a necesidades
especiales de movilidad, auditivas, visuales, entre otras.

- Transmision de las actividades alternativas en entornos
naturales, y/o aulas apicolas.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala B.

Determinacion de los formularios de proteccion de datos

comunicacion y evaluacion de los de turistas.

servicios guiados.

- Andlisis de las encuestas de calidad y herramientas de
evaluacion externas recogidas.

- Inclusién de la aceptacion de datos y de envio de noticias
0 correos electronicos a través de soportes analdgicos o
digitales.

- Comunicacion de las novedades de servicios e
infraestructuras creadas.

- Gestion de los servicios complementarios como ofertas de
rutas culturales alternativas, cata de productos.

- Evaluacion de las encuestas.

- Redaccion de los informes de valoracion de datos
cualitativos y cuantitativos.

- Transmision de la informacion obtenida como resultado de
la evaluacion de la actividad.

- Gestion de la planificacion estratégica de los obradores de
miel, aulas apicolas y/o empresa organizadora.
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El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Cumplimiento del tiempo asignado, | ElI desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para definir el catalogo de servicios y seleccionar los canales de distribucion de apiturismo, se analiza
el perfil del turista determinando la experiencia segin demanda y/o necesidad con el fin de cumplir
con sus expectativas y se define el catalogo de servicios de apiturismo teniendo en cuenta los andlisis
previos de los recursos y establecen la tarifa de los servicios. También definen los componentes de
los servicios, al igual que los documentos de itinerarios, horarios, medios de identificacion, transporte,
precios, actividades alternativas, hojas de reclamaciones, cuestionarios de evaluacion, entre otros y
4 define, los protocolos de comportamiento en espacios naturales protegidos y las razones de su
preservacion. Por otro lado, selecciona los canales de distribucion, valorando la relacion entre canal
de distribucion, y turistas. Asi mismo, adapta el producto y/o servicio de apiturismo al canal de
distribucion, seleccionando herramientas de mercado, para garantizar el cumplimiento del objetivo del
colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o empresa organizadora, y se recogen los resultados
obtenidos de divulgacion, monitorizacion y monetizacién, y por Gltimo, se incluyen los métodos
estandarizados de los métodos de los resultados obtenidos de divulgacién.

Para definir el catalogo de servicios y seleccionar los canales de distribucién de apiturismo,
se analiza el perfil del turista determinando la experiencia segiin demanda y/o necesidad con
el fin de cumplir con sus expectativas y se define el catadlogo de servicios de apiturismo
teniendo en cuenta los andlisis previos de los recursos y establecen la tarifa de los servicios.
También definen los componentes de los servicios, al igual que los documentos de itinerarios,
horarios, medios de identificacién, transporte, precios, actividades alternativas, hojas de
reclamaciones, cuestionarios de evaluacion, entre otros y define, los protocolos de
3 comportamiento en espacios naturales protegidos y las razones de su preservacion. Por otro
lado, selecciona los canales de distribucion, valorando la relacion entre canal de distribucion,
y turistas. Asi mismo, adapta el producto y/o servicio de apiturismo al canal de distribucién,
seleccionando herramientas de mercado, para garantizar el cumplimiento del objetivo del
colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o empresa organizadora, y se recogen los resultados
obtenidos de divulgacion, monitorizacién y monetizacién, y por Gltimo, se incluyen los
métodos estandarizados de los métodos de los resultados obtenidos de divulgacion, aunque
comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para definir el catalogo de servicios y seleccionar los canales de distribucion de apiturismo, se analiza
2 el perfil del turista determinando la experiencia segtin demanda y/o necesidad con el fin de cumplir
con sus expectativas y se define el catalogo de servicios de apiturismo teniendo en cuenta los anélisis
previos de los recursos y establecen la tarifa de los servicios. También definen los componentes de
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los servicios, al igual que los documentos de itinerarios, horarios, medios de identificacion, transporte,
precios, actividades alternativas, hojas de reclamaciones, cuestionarios de evaluacion, entre otros y
define, los protocolos de comportamiento en espacios naturales protegidos y las razones de su
preservacion. Por otro lado, selecciona los canales de distribucion, valorando la relacién entre canal
de distribucion, y turistas. Asi mismo, adapta el producto y/o servicio de apiturismo al canal de
distribucion, seleccionando herramientas de mercado, para garantizar el cumplimiento del objetivo del
colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o empresa organizadora, y se recogen los resultados
obtenidos de divulgacion, monitorizacion y monetizacién, y por Gltimo, se incluyen los métodos
estandarizados de los métodos de los resultados obtenidos de divulgacion, pero comete amplias
irregularidades que alteran el resultado final.

1 No define el catdlogo de servicios y seleccionar los canales de distribucion de apiturismo.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para la programacion y recepcion de los turistas que van a participar en el servicio de apiturismo, se
programan los calendarios de servicios de apiturismo planificandolos segln estacionalidad,
condiciones meteoroldgicas, territorio de desarrollo, tipologia de turistas, entre otros, de forma que el
disfrute ludico, observacion y/o recoleccién de miel controlada, comprobando las condiciones en
instalaciones del colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o empresa organizadora, y asi la
programacion de la ubicacion de los turistas en el colmenar con el material de apoyo necesario para
la realizacion de los servicios de apiturismo, como folletos informativos, fichas de productos de la
colmena, entre otros. Se programa en funcién de la configuracién del grupo, comprobando su
4 presencia en el desarrollo de la misma y se prepara la experiencia de extraccion de miel y/o cata y
revisan los espacios y propuestas de venta susceptibles de ser incluidos en el servicio de apiturismo.
Teniendo en cuenta, las adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, se verificara su
idoneidad. Se realiza exposicion de los protocolos de actuacion durante las actividades y atendiendo
las peticiones de adaptaciones a necesidades especiales de movilidad, auditivas, y visuales, entre
otras, al igual que la revision de los espacios y propuestas de venta. Se evallia la aptitud de los turistas
respecto a la actividad a desarrollar y se transmiten las actividades alternativas en entornos naturales,
ylo aulas apicolas informando de productos como degustaciones, compra de productos, conferencias,
entre otros.

Para la programacion y recepcion de los turistas que van a participar en el servicio de
apiturismo, se programan los calendarios de servicios de apiturismo planificandolos segin
estacionalidad, condiciones meteorolégicas, territorio de desarrollo, tipologia de turistas,
entre otros, de forma que el disfrute lidico, observacion y/o recoleccion de miel controlada,
comprobando las condiciones en instalaciones del colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o
3 empresa organizadora, y asi la programacion de la ubicacién de los turistas en el colmenar
con el material de apoyo necesario para la realizacién de los servicios de apiturismo, como
folletos informativos, fichas de productos de la colmena, entre otros. Se programa en funcion
de la configuracion del grupo, comprobando su presencia en el desarrollo de la misma y se
prepara la experiencia de extraccion de miel y/o cata y revisan los espacios y propuestas de
venta susceptibles de ser incluidos en el servicio de apiturismo. Teniendo en cuenta, las
adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, se verificard su idoneidad. Se realiza
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exposicion de los protocolos de actuacion durante las actividades y atendiendo las peticiones
de adaptaciones a necesidades especiales de movilidad, auditivas, y visuales, entre otras, al
igual que la revision de los espacios y propuestas de venta. Se eval(a la aptitud de los turistas
respecto a la actividad a desarrollar y se transmiten las actividades alternativas en entornos
naturales, y/o aulas apicolas informando de productos como degustaciones, compra de
productos, conferencias, entre otros, aunque comete ligeras irregularidades que no alteran el
resultado final.

Para la programacion y recepcion de los turistas que van a participar en el servicio de apiturismo, se
programan los calendarios de servicios de apiturismo planificdndolos segin estacionalidad,
condiciones meteoroldgicas, territorio de desarrollo, tipologia de turistas, entre otros, de forma que el
disfrute ludico, observacion y/o recoleccién de miel controlada, comprobando las condiciones en
instalaciones del colmenar, obrador de miel, aula apicola y/o empresa organizadora, y asi la
programacion de la ubicacién de los turistas en el colmenar con el material de apoyo necesario para
la realizacion de los servicios de apiturismo, como folletos informativos, fichas de productos de la
colmena, entre otros. Se programa en funcién de la configuracién del grupo, comprobando su
2 presencia en el desarrollo de la misma y se prepara la experiencia de extraccion de miel y/o cata y
revisan los espacios y propuestas de venta susceptibles de ser incluidos en el servicio de apiturismo.
Teniendo en cuenta, las adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, se verificara su
idoneidad. Se realiza exposicion de los protocolos de actuacion durante las actividades y atendiendo
las peticiones de adaptaciones a necesidades especiales de movilidad, auditivas, y visuales, entre
otras, al igual que la revision de los espacios y propuestas de venta. Se evalla la aptitud de los turistas
respecto a la actividad a desarrollar y se transmiten las actividades alternativas en entornos naturales,
ylo aulas apicolas informando de productos como degustaciones, compra de productos, conferencias,
entre otros, pero comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

1 No programa ni recibe a los turistas que van a participar en el servicio de apiturismo.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para utilizar herramientas de comunicacién y evaluar los servicios guiados, se determinan los
formularios de proteccion de datos de turistas en funcion de la informacion que se pretende recoger,
incorporandolos al departamento de comunicacion para que el envio de encuestas, comunicaciones,
noticias, entre otros, del colmenar, obrador de miel, aula apicola 0 empresa organizadora y los
turistas, quede asegurado. Se analizan las encuestas de calidad y herramientas de evaluacion
externas recogidas, obteniendo informacion que facilite mejoras en el desarrollo, incluyendo la
4 aceptacion de datos y de envio de noticias o correos electrnicos, a través de soportes analogicos o

digitales y asi, comunicando, las novedades de servicios e infraestructuras creadas. Se realiza la
gestion de los servicios complementarios como ofertas de rutas culturales alternativas, cata de los
productos, entre otros. Evallan y redactan las encuestas de manera cualitativa y cuantitativamente,
desagregando la informacién segun el servicio de apiturismo, y transmiten la informacion obtenida,
como resultado de la evaluacion de la actividad. Gestiona la planificacion estratégica de los obradores
de miel, aulas apicolas y/o empresa organizadora, utilizando las herramientas de evaluacion definidas
para tal fin, con objeto de garantizar el cumplimiento y objetivo de la marca, asi como la imagen de la
misma y fidelizacién y/o captacion de turistas.
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Para utilizar herramientas de comunicacién y evaluar los servicios guiados, se determinan los
formularios de proteccion de datos de turistas en funcién de la informacion que se pretende
recoger, incorporandolos al departamento de comunicacion para que el envio de encuestas,
comunicaciones, noticias, entre otros, del colmenar, obrador de miel, aula apicola o empresa
organizadora y los turistas, quede asegurado. Se analizan las encuestas de calidad y
herramientas de evaluacion externas recogidas, obteniendo informacion que facilite mejoras
en el desarrollo, incluyendo la aceptacion de datos y de envio de noticias o correos
electronicos, a través de soportes analdgicos o digitales y asi, comunicando, las novedades
3 de servicios e infraestructuras creadas. Se realiza la gestion de los servicios complementarios
como ofertas de rutas culturales alternativas, cata de los productos, entre otros. EvalGan y
redactan las encuestas de manera cualitativa y cuantitativamente, desagregando la
informacion segln el servicio de apiturismo, y transmiten la informacién obtenida, como
resultado de la evaluacién de la actividad. Gestiona la planificacion estratégica de los
obradores de miel, aulas apicolas y/o empresa organizadora, utilizando las herramientas de
evaluacién definidas para tal fin, con objeto de garantizar el cumplimiento y objetivo de la
marca, asi como laimagen de la misma y fidelizacion y/o captacién de turistas, aunque comete
ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para utilizar herramientas de comunicacién y evaluar los servicios guiados, se determinan los
formularios de proteccién de datos de turistas en funcion de la informacién que se pretende recoger,
incorporandolos al departamento de comunicacion para que el envio de encuestas, comunicaciones,
noticias, entre otros, del colmenar, obrador de miel, aula apicola 0 empresa organizadora y los
turistas, quede asegurado. Se analizan las encuestas de calidad y herramientas de evaluacion
externas recogidas, obteniendo informacién que facilite mejoras en el desarrollo, incluyendo la
aceptacion de datos y de envio de noticias o correos electronicos, a través de soportes analdgicos o
2 digitales y asi, comunicando, las novedades de servicios e infraestructuras creadas. Se realiza la

gestion de los servicios complementarios como ofertas de rutas culturales alternativas, cata de los
productos, entre otros. EvalUan y redactan las encuestas de manera cualitativa y cuantitativamente,
desagregando la informacién segln el servicio de apiturismo, y transmiten la informacion obtenida,
como resultado de la evaluacion de la actividad. Gestiona la planificacion estratégica de los obradores
de miel, aulas apicolas y/o empresa organizadora, utilizando las herramientas de evaluacién definidas
para tal fin, con objeto de garantizar el cumplimiento y objetivo de la marca, asi como la imagen de la
misma y fidelizacion y/o captacion de turistas., pero comete amplias irregularidades que alteran el
resultado final.

1 No utiliza herramientas de comunicacidn ni evalia los servicios guiados.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.
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La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacidn. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

L Meétodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
meétodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Planificar y determinar el proceso de
decoracion de vidrio mediante aplicaciones de color, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
profesional estructurada sobre la

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "3" y sus competencias conjugan
basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las caracteristicas
de estas competencias, la persona candidata ha de movilizar
fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de forma
competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por esta
razén, se recomienda que la comprobacién de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situaciéon
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto definido
que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los
recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
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cumplimiento de las normas de seguridad, prevencién de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdan en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacién se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Se pueden plantear las preguntas o cuestiones que la Comision de
Evaluacion, estime oportuna, siempre que se requiera cualquier
aclaracioén, para la demostraciéon de la competencia.

GEC_UC2476_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 21 de 21



