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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2523 3: Atender las necesidades de proteccion, educacion y
desarrollo de la infancia y la juventud.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Atender las
necesidades de proteccion, educacion y desarrollo de la infancia y la
juventud, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1. Establecer el proceso de vinculacion con la persona usuaria en
la acogida, garantizando el trato adecuado segun la edad para
lograr su integracion y adaptacién.

1.1 Las condiciones favorecedoras de confianza y/o seguridad
(ambientales, retroalimentacion, entre otras) entre la persona usuaria y
el personal técnico se adecuan a los espacios de acogida, facilitando el
proceso de vinculacion.

1.2 El clima de confianza y seguridad con la persona usuaria se favorece,
garantizando su privacidad, el respeto a sus creencias y/o condicién
sexual, fomentando el respeto a si mismo y al resto de sus compafieras
o0 companeros, y facilitando seguridad en reuniones individuales y de
grupales con el resto del equipo multidisciplinar.

1.3 Los recursos profesionales como habilidades sociales, empaticas,
proactivas, entre otros, se utilizan, favoreciendo el proceso de
integracién de la persona usuaria a su nueva situacion, en el centro y
con sus compafieras o compaferos.

1.4 La informacion comprensible de las circunstancias personales se
facilita, exponiendo su itinerario y los objetivos marcados por el equipo
multidisciplinar.

1.5 La comunicacion cordial se entabla, procurando una actitud proactiva
para lograr la integracién de la persona usuaria, entre si misma, y el
resto de las compairieras y de los compafieros del centro.

1.6 El plan especifico de acogida se establece con la participacién de la
persona usuaria, fijando objetivos en el ambito social, educativo,
sanitario, comportamental, entre otros, asi como también posibles
contingencias y actuaciones ante incumplimientos por parte de la
persona usuaria.

1.7 Los problemas especificos (duelo por separaciéon, maltrato,
problematica familiar, control de impulsos, entre otros) se atienden,
garantizando la atencion a lo largo del dia y registrando las incidencias
en el parte diario.

2. Aportar informacion de la poblacion infantil o juvenil a partir de
la observacidn, informes u otras fuentes complementarias para
la realizacion del programa educativo de centro o individual, en
colaboracién con el equipo interdisciplinar, seleccionando las
estrategias y recursos pertinentes.

2.1 Las caracteristicas evolutivas, educativas, emocionales, sociales y
familiares, entre otras, de la poblacién infantil y juvenil se extraen de los
informes aportados por el equipo interdisciplinar, interpretandolos en
colaboracion con el mismo para garantizar el desarrollo, participacién y
autonomia de los nifios, nifas o jovenes en su proceso de reinsercion.

2.2 La informacién de fuentes secundarias (equipos interdisciplinares de
familia e infancia, profesorado, personal sanitario, vecindad, entre
otros) se localiza, contactando a través de los recursos propios del
centro o del entorno de la persona usuaria.
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2.3 Las necesidades y expectativas de los nifios, nifias y adolescentes
(salud, seguridad, cognitivas, educativas, emocionales y sociales, entre
otras) se detectan, observando su desarrollo evolutivo y su contexto
ambiental, aportando la informacion pertinente al equipo para la
elaboracion del programa de intervencion, para posibilitar su desarrollo
biopsicosocial.

2.4 Los objetivos intermedios de la evaluacion inicial se marcan en funcion
del plan de cada persona usuaria.

2.5 Las posibles alternativas de actuacion y seguimiento de las
intervenciones se llevan a cabo, anticipando los recursos que puedan
modificar la situacion de desproteccion o riesgo social.

2.6 La informacion obtenida se organiza, contrastandola en su caso para
hacer el seguimiento de la persona usuaria en su proceso de insercion.

3. Organizar las intervenciones a partir de la informacion obtenida
en colaboracion con el equipo interdisciplinar, determinando los
objetivos, temporalizacion y recursos, y planificando, en su
caso, actuaciones alternativas para satisfacer las necesidades
de las personas usuarias y sus familias.

3.1 El programa de intervencién se elabora a partir de la informacion
obtenida sobre las caracteristicas y la situacion personal y social de la
persona usuaria, para jerarquizar las necesidades detectadas.

3.2 Los objetivos del plan de intervencién individualizado se determinan en
coordinacion con todo el equipo interdisciplinar, teniendo en cuenta el
momento evolutivo y necesidades personales del nifio, nifia o
adolescente, y ajustandose, en su caso, continuamente, para que el
logro de los mismos sea coherente y unitario.

3.3 Los recursos de proteccion se ponen a disposicion de la persona
usuaria (infancia, adolescencia, juventud y familia) en funcion de la
evaluacion inicial del caso realizada, adecuandolos a las necesidades
del nifo, nifia o adolescente y su familia.

3.4 Las actividades se secuencian en funcion del recurso elegido, objetivos
finales y temporalizacién de las mismas para conseguir la insercion
individual o grupal prevista.

3.5 Los protocolos de actuacion, procedimientos y técnicas se ajustan a las
actividades y tareas fijadas en el plan de intervencion individualizado
para la satisfaccion de las personas usuarias en su reinsercion.

4. Realizar las actividades del plan de intervencién individualizado
en colaboracion con el equipo interdisciplinar, gestionando los
recursos pertinentes para optimizar los objetivos planteados.

4.1 Las actuaciones o actividades a realizar por el equipo interdisciplinar
de atencion se determinan, delimitando las responsabilidades de cada
uno.

4.2 Los objetivos se marcan por actividades, teniendo en cuenta el
momento evolutivo de la persona usuaria.
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4.3 Las actividades a corto y largo plazo se llevan a cabo, facilitando la
participacion de la persona usuaria en las mismas mediante un contrato
de compromiso.

4.4 Los materiales y recursos utilizados en el desarrollo de las actividades
se gestionan, realizando el inventario al finalizar la actividad para
optimizar su uso.

4.5 Los pactos y acuerdos sobre utilizacion de materiales e instalaciones
se fijan, consensuandolos con la persona usuaria y en consonancia con
el reglamento de régimen interno.

4.6 Los servicios complementarios necesarios para el desarrollo de las
actividades se gestionan, garantizando la satisfaccion de la persona
usuaria.

5. Establecer los protocolos y procedimientos de actuacion en
colaboracién con el equipo interdisciplinar a partir del plan de
intervencion individual para conseguir la integracion de las
personas usuarias en su entorno familiar o de transicion alavida
adulta.

5.1 Las actuaciones administrativas asociadas a la intervencion se llevan a
cabo, utilizando los recursos pertinentes (coordinaciéon entre las
diferentes instituciones, acciones y prestaciones, prevencion,
tratamiento y eliminacion de las causas que conducen a la marginacion,
entre otros) y las tecnologias de la informacién y comunicacion.

5.2 Los protocolos de actuacién se desarrollan a partir de las necesidades
de la persona usuaria y la familia en funcion de los itinerarios de
insercion (reunificacion familiar, vida independiente u otra alternativa).

5.3 La interaccién y comunicacién del personal educativo con la persona
usuaria se efectua, atendiendo las demandas del mismo, respetando
su individualidad, gustos, intereses y preferencias.

5.4 La actividad auténoma de la persona usuaria se favorece, ofreciéndole
procedimientos de afrontamiento y resolucion de problemas, valorando
sus logros y facilitando el ejercicio de su propia responsabilidad.

5.5 La autonomia moral o ética de la persona usuaria se potencia,
mostrando valores, actitudes y comportamientos que puedan constituir
un modelo referencial.

5.6 La participacién convivencial se fomenta, favoreciendo la relacion social
del nifio, nifia o adolescente con sus iguales.

6. Realizar el seguimiento de la intervencién, en colaboracion con
el equipo interdisciplinar y cumplimentando la documentacion
establecida en la Administracion para garantizar la adecuacién
del proyecto individualizado a las necesidades de la persona
usuaria

6.1 El seguimiento de la intervencion de la persona usuaria se inicia,
recogiendo la informacién pertinente a partir de los indicadores
establecidos en el proyecto individualizado.
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6.2 Los indicadores establecidos en el proyecto individualizado se evaluan,
resolviendo posibles contingencias o introduciendo las modificaciones
o alternativas necesarias.

6.3 Los informes de seguimiento y valoraciéon de la intervencién se
confeccionan cumplimentando la documentaciéon establecida
(programa individualizado de ejecucion, proyecto educativo, informe
social, modelo individualizado de intervencién, proyecto educativo
individual, entre otras).

6.4 La informacién destinada al equipo de intervencion se elabora segun el
procedimiento y el plazo establecidos en el proyecto de intervencion
individualizado, consignando los elementos de informacién pertinentes
para favorecer el seguimiento de los casos asignados.

6.5 Los informes destinados a las autoridades correspondientes se
cumplimentan segun el procedimiento establecido en las instituciones
sociales, judiciales o de la Administracién autondmica y/o estatal.

6.6 La informacion destinada a la persona usuaria y/o a su entorno se
comunica segun el procedimiento previsto en los estandares de calidad
de la entidad de los sistemas de informacion, de la atencion, y de la
participacion.

6.7 La documentacion generada durante la intervencién se archiva,
asegurando la confidencialidad y teniendo en cuenta la normativa
aplicable de economia circular.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2523 3: Atender las necesidades de
protecciéon, educacion y desarrollo de la infancia y la juventud.
Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Organizacion de los ambitos de atencién a la infanciay adolescencia

- Servicios sociales en funcion del ambito territorial.

- Socializacién y ciclo vital. Agentes de socializacion. Poblacion beneficiaria:
perfiles evolutivos y trastornos comunes.

- Proteccion a la infancia y adolescencia.

- Diagnéstico y tratamiento del maltrato infantil: fisico y negligencia, emocional,
sexual.

- Deteccion del maltrato en diferentes ambitos: escolar, sanitario, institucional.

- Caracteristicas biopsicosociales asociadas a colectivos especificos en
situaciones o riesgo de exclusion social, considerando las etapas de la infancia,
adolescencia y juventud, y su vinculacion a las tipologias de discapacidad.

- ldentidad personal y pertenencia al grupo. Estereotipos, prejuicio y
discriminacion.

- La perspectiva de género como alternativa a la discriminacion de las mujeres.

- Establecimiento y seguimiento de los estandares de calidad.
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- Derechos de los nifios y adolescentes atendidos en centros residenciales.

. Modelos de proteccidn social a lainfanciay adolescencia

- Proteccion juridica del menor: normativa aplicable de los sistemas de
proteccion y/o reforma.

- Sistemas de proteccion de la infancia y la adolescencia: responsabilidades de
la Administracion.

- Descripcion de programas, centros y atencion.

- Programas de intervencion a la infancia y adolescencia: atencion a la primera
infancia, atencién de urgencia, preparacién para la vida independiente,
tratamiento, atencion de dia, entre otros.

- Tipologia de centros; tipos de acogimiento; funciones.

- Areas de la atencién residencial. Recursos asistenciales. Infraestructura y
equipamientos.

- Organizacion de la vida cotidiana en las unidades de convivencia o centros
residenciales.

- Modelos de intervencion familiar.

. Préactica profesional y metodologia de actuacion con menores en

situacion de vulnerabilidad

- Valoracion del analisis de necesidades como punto de partida de la
intervencion.

- Proceso de comunicacién: actitudes del personal profesional con el/la persona
usuaria, menor o adolescente; apoyo personal, recursos de apoyo a la
comunicacion en el caso de persona usuaria con discapacidad.

- Roles y responsabilidades en el desarrollo del plan de intervencion
individualizado.

- Orientacion formal y no formal del personal profesional con el nifio, nifia o
adolescente: observacion sistematica, entrevistas, entrenamientos individuales
y grupales.

- Modelos de informes: judiciales y sociales, psicolégicos y psiquiatricos,
médicos, otros.

- Elinforme social: concepto, modelos, tipos y elaboracién.

- Aplicacion de técnicas de recogida de informacién y de elaboracion de
informes.

- Principios éticos de deontologia profesional: la relaciéon con la persona usuaria,
la obtencién y uso de la informacién, confidencialidad. Reglamento de régimen
interno.

- Sitios web de organizaciones e instituciones publicas y privadas de los
colectivos susceptibles de exclusion social.

. Proceso de intervencién con colectivos en riesgo de exclusion social

- El trabajo en equipo: principios y pautas de actuacién. Participacién y
colaboracion.

- Equipo interdisciplinar. Herramientas de trabajo.

- Planificacion de los casos: Plan del caso. Admision.

- Plan de intervencion individualizado: desarrollo, organizacién y evaluacion
continua.

- Protocolos de actuacion y procedimientos de actuacion.
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1.2.

- Organizacion y gestion de los recursos: humanos, materiales, equipamientos.

- Evaluacién y seguimiento del proyecto individualizado. Ajustes.

- Indicadores de evaluacion: registros y escalas.

- Informes de seguimiento y valoracion.

- Organizacion de la documentacion de seguimiento y evaluacion: archivo y
confidencialidad.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

- Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos,
asi como a situaciones o contextos nuevos.

- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de las personas usuarias.

- Favorecer el desarrollo profesional y personal en el equipo de trabajo.

- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

- Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de
impulsos.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situaciéon profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.
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En el caso de la “UC2523 3: Atender las necesidades de proteccion,
educacién y desarrollo de la infancia y la juventud”, se tiene una situacion
profesional de evaluacién y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para atender las necesidades de
proteccion, educacién y desarrollo de la infancia y la juventud,
segun orden de trabajo y especificaciones técnicas. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Establecer el proceso de vinculacién con la persona usuaria en
la acogida.

2. Organizar las intervenciones a partir de la informacion obtenida.

3. Realizar actividades del plan de intervencion.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:
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Criterios de mérito

Eficacia en el establecimiento del
proceso de vinculacién con la persona
usuaria de acogida.

Idoneidad en la organizacion de las
intervenciones a partr de la
informacion obtenida.

Eficiencia en la realizacion de
actividades del plan de intervencion.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.
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Indicadores de desempefio competente

- Favorecimiento del clima y condiciones de confianza y
seguridad con la persona usuaria.

- Utilizacion de los recursos profesionales como habilidades
sociales.

- Facilitado de la informacion comprensible de las
circunstancias personales.

- Atencion de los problemas especificos.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala A.

Elaboracion del programa de intervencion.

- Determinacion de los objetivos del plan de intervencion
individualizado.

- Secuenciacion de las actividades.

- Ajuste de los protocolos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Determinacion de las actuaciones o actividades a realizar.
- Marcaje de los objetivos por actividades.

- Gestion de los materiales y recursos.

- Gestion de los servicios complementarios necesarios.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala C.

El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
asignado hasta en un 25%

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

4 Para el establecimiento del proceso de vinculacion con la persona usuaria de acogida, favorece el

clima y condiciones de confianza y seguridad con la persona usuaria, garantizando su privacidad, el
respeto a sus creencias y/o condicion sexual, fomentando el respeto a si mismo y al resto de sus
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compafieras o compafieros, y facilitando seguridad en reuniones individuales y de grupales con el
resto del equipo multidisciplinar. Utiliza los recursos profesionales como habilidades sociales,
empaéticas, proactivas, entre otros, favoreciendo el proceso de integracion de la persona usuaria a su
nueva situacion, en el centro y con sus compafieras o compafieros. Facilita la informacion
comprensible de las circunstancias personales, exponiendo su itinerario y los objetivos marcados por
el equipo multidisciplinar. Atiende los problemas especificos (duelo por separacién, maltrato,
problematica familiar, control de impulsos, entre otros), garantizando la atencion a lo largo del dia y
registrando las incidencias en el parte diario y corrige posibles errores.

Para el establecimiento del proceso de vinculacién con la persona usuaria de acogida,
favorece el climay condiciones de confianza y seguridad con la persona usuaria, garantizando
su privacidad, el respeto a sus creencias y/o condicion sexual, fomentando el respeto a si
mismo y al resto de sus compafieras o compafieros, y facilitando seguridad en reuniones
individuales y de grupales con el resto del equipo multidisciplinar. Utiliza los recursos
3 profesionales como habilidades sociales, empaticas, proactivas, entre otros, favoreciendo el

proceso de integracién de la persona usuaria a su nueva situacion, en el centro y con sus
compafieras 0 compafieros. Facilita la informacion comprensible de las circunstancias
personales, exponiendo su itinerario y los objetivos marcados por el equipo multidisciplinar.
Atiende los problemas especificos (duelo por separacion, maltrato, problematica familiar,
control de impulsos, entre otros), garantizando la atencion a lo largo del dia y registrando las
incidencias en el parte diario, pero comete pequefios errores que no afectan al resultado final.

Para el establecimiento del proceso de vinculacion con la persona usuaria de acogida, favorece el
clima y condiciones de confianza y seguridad con la persona usuaria, garantizando su privacidad, el
respeto a sus creencias y/o condicion sexual, fomentando el respeto a si mismo y al resto de sus
compafieras o compafieros, y facilitando seguridad en reuniones individuales y de grupales con el
resto del equipo multidisciplinar. Utiliza los recursos profesionales como habilidades sociales,
2 empaéticas, proactivas, entre otros, favoreciendo el proceso de integracion de la persona usuaria a su

nueva situacion, en el centro y con sus compafieras o compafieros. Facilita la informacion
comprensible de las circunstancias personales, exponiendo su itinerario y los objetivos marcados por
el equipo multidisciplinar. Atiende los problemas especificos (duelo por separacion, maltrato,
problematica familiar, control de impulsos, entre otros), garantizando la atencion a lo largo del dia y
registrando las incidencias en el parte diario, pero comete grandes errores que afectan al resultado
final.

1 No establece el proceso de vinculacion con la persona usuaria de acogida.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para la organizacion de las intervenciones a partir de la informacion obtenida, elabora el programa de
4 intervencion a partir de la informacion obtenida sobre las caracteristicas y la situacion personal y

social de la persona usuaria, para jerarquizar las necesidades detectadas. Determina los objetivos del
plan de intervencion individualizado, teniendo en cuenta las necesidades personales del nifio, nifia o
adolescente, y ajustandose, para que el logro de los mismos sea coherente y unitario. Secuencia las
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actividades en funcion del recurso elegido, objetivos finales y temporalizacién de las mismas para
conseguir la insercion individual o grupal prevista. Ajusta los protocolos de actuacidn, procedimientos
y técnicas a las actividades y tareas fijadas en el plan de intervencién individualizado para la
satisfaccion de las personas usuarias en su reinsercion y corrige posibles errores.

Para la organizacion de las intervenciones a partir de la informacion obtenida, elabora el
programa de intervencién a partir de la informacién obtenida sobre las caracteristicas y la
situacion personal y social de la persona usuaria, para jerarquizar las necesidades detectadas.
Determina los objetivos del plan de intervencién individualizado, teniendo en cuenta las
necesidades personales del nifio, nifia 0 adolescente, y ajustandose, para que el logro de los
3 mismos sea coherente y unitario. Secuencia las actividades en funcion del recurso elegido,
objetivos finales y temporalizacion de las mismas para conseguir la insercion individual o
grupal prevista. Ajusta los protocolos de actuacion, procedimientos y técnicas a las
actividades y tareas fijadas en el plan de intervencion individualizado para la satisfaccion de
las personas usuarias en su reinsercion, pero comete pequefios errores que no afectan al
resultado final.

Para la organizacion de las intervenciones a partir de la informacion obtenida, elabora el programa de
intervencion a partir de la informacion obtenida sobre las caracteristicas y la situacién personal y
social de la persona usuaria, para jerarquizar las necesidades detectadas. Determina los objetivos del
plan de intervencion individualizado, teniendo en cuenta las necesidades personales del nifio, nifia o
2 adolescente, y ajustandose, para que el logro de los mismos sea coherente y unitario. Secuencia las

actividades en funcion del recurso elegido, objetivos finales y temporalizacién de las mismas para
conseguir la insercion individual o grupal prevista. Ajusta los protocolos de actuacion, procedimientos
y técnicas a las actividades y tareas fijadas en el plan de intervencién individualizado para la
satisfaccion de las personas usuarias en su reinsercion, pero comete grandes errores que afectan al
resultado final.

1 No organiza las intervenciones a partir de la informacion obtenida.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para la realizacion de actividades del plan de intervencion, determina las actuaciones o actividades a
realizar con un supuesto equipo interdisciplinar de atencién, delimitando las responsabilidades de
4 cada uno. Marca los objetivos por actividades, teniendo en cuenta el momento evolutivo de la

supuesta persona usuaria. Gestiona los materiales y recursos utilizados en el desarrollo de las
actividades. Gestiona los servicios complementarios necesarios para el desarrollo de las actividades
para garantizar la satisfaccion de la persona usuaria supuesta y corrige posibles errores.

Para la realizacion de actividades del plan de intervencion, determina las actuaciones o
3 actividades a realizar con un supuesto equipo interdisciplinar de atencién, delimitando las
responsabilidades de cada uno. Marca los objetivos por actividades, teniendo en cuenta el
momento evolutivo de la supuesta persona usuaria. Gestiona los materiales y recursos
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utilizados en el desarrollo de las actividades. Gestiona los servicios complementarios
necesarios para el desarrollo de las actividades para garantizar la satisfaccion de la persona
usuaria supuesta, pero comete pequefios errores que no afectan al resultado final.

Para la realizacion de actividades del plan de intervencidn, determina las actuaciones o actividades a
realizar con un supuesto equipo interdisciplinar de atencién, delimitando las responsabilidades de
cada uno. Marca los objetivos por actividades, teniendo en cuenta el momento evolutivo de la
2 supuesta persona usuaria. Gestiona los materiales y recursos utilizados en el desarrollo de las
actividades. Gestiona los servicios complementarios necesarios para el desarrollo de las actividades
para garantizar la satisfaccion de la persona usuaria supuesta, pero comete grandes errores que
afectan al resultado final.

1 No realiza actividades del plan de intervencion.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:
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- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Meétodos directos
5 complementarios
(C)
5
o 4
S .
o 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[N}
a
a i
-
= 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situaciéon de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.
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La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Atender las necesidades de proteccion,
educacion y desarrollo de la infancia y la juventud, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el "saber" y
"saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
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competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "2" y sus competencias conjugan
basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las caracteristicas
de estas competencias, la persona candidata ha de movilizar
fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de forma
competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por esta
razon, se recomienda que la comprobacién de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto definido
que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los
recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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