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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2629 2: Desarrollar servicios de pesca-turismo en
embarcaciones.

1.1.

Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Desarrollar servicios de
pesca-turismo en embarcaciones, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Definir itinerarios, rutas, visitas o productos de pesca-turismo,
para agencia de viajes, otros operadores o sus propios clientes,

GEC_UC2629_2 - Actualizada 6 Publicada - Hoja 2 de 18

UNIGN EUROPEA
NextGenerationEU



ot
¥k
* *
*w
ok

UNIGN EUROPEA
NextGenerationEU

ofertandolos, de modo que resulten atractivos y susceptibles de
comercializacion.

1.1 Los componentes de la oferta de pesca-turismo y el marco de actuacién
se identifican, especialmente, en lo relativo a: - La zona de pesca, peces
susceptibles de captura, caracteristicas de las artes pesqueras o de la
instalacion de acuicultura. - Los recursos naturales, sus caracteristicas,
la politica ambiental de los espacios naturales y de su entorno y la
fragilidad del medio. - Los posibles impactos de los turistas sobre el
medio y la capacidad de acogida ecoldgica y psicosocial. - Las nuevas

demandas de los turistas. - La infraestructura, como accesos,
abastecimientos, transportes, sefalizacién, embarcaciones, entre
otros.

1.2 Los itinerarios de pesca-turismo, zona de pesca, observacion de artes
y sus caracteristicas y/o de instalaciones acuicolas se definen
mediante: - La concrecién del ambito territorial y temporal del itinerario.
- La identificacion y consulta de las fuentes de informacion turistica. -
La viabilidad reconocida por la autoridad pesquera/maritima - La
coordinacién con la tripulacion. - La programacion de los servicios y
actividades. - La justificacién de la viabilidad del itinerario.

1.3 La informacion recogida se analiza para evaluar las posibilidades de
disefio de nuevos itinerarios, rutas, visitas o productos de pesca-
turismo, segun la oferta turistica, demanda de la entidad organizadora,
tendencias del mercado o politica de gestién de los espacios marinos
naturales, estimando su viabilidad comercial, técnica, financiera y, en
Su caso, ambiental.

1.4 Los itinerarios, rutas o productos de pesca-turismo definidos en el
marco de espacios marinos naturales se adaptan a los objetivos
divulgativos y ludicos de la visita, maximizando el aprovechamiento
interpretativo de los recursos naturales que mejor asegure y contribuya
a su sostenibilidad, en funciéon de temporada de pesca, para divulgar
los valores de dichos espacios y de sus politicas de proteccion
ambiental.

1.5 El grado de adaptacién de los servicios previstos a los requerimientos
de los turistas, incluyendo adaptaciones para movilidad reducida,
sensorial, visual, entre otras, y a las caracteristicas del entorno se
analiza, proponiendo, si es preciso, alternativas que puedan mejorar el
itinerario ruta, visita o productos disefiado por la entidad organizadora.

2. Desarrollar acciones previas al arranche y recepcién de turistas,
solicitando autorizaciones pertinentes ala autoridad competente
como Capitania Maritima, Parques Naturales, espacios marinos
naturales, entre otros, de forma que el cumplimiento de la
normativa aplicable relativa a seguridad y control quede
garantizado.
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2.1 Los informes preceptivos se solicitan, obteniéndolos de acuerdo con la
normativa aplicable de autorizaciones, de forma que el pesquero se
despache para el desarrollo de la actividad de pesca-turismo.

2.2 El rol de despacho dotacién y el registro a llevar en tierra se
cumplimentan, incluyendo en ambos documentos los datos exigidos por
la normativa aplicable, de forma que los requisitos para poder navegar,
por parte de la autoridad competente como Capitania Maritima,
Parques Naturales, espacios marinos naturales, entre otros, queden
satisfechos.

2.3 Los datos personales de los turistas previa autorizacion de proteccion
de datos, se comunican a la autoridad competente como Capitania
Maritima, Parques Naturales, espacios marinos naturales entre otros,
de manera que la exigencia respecto de seguridad y control, quede
asegurada.

2.4 La habitabilidad del pesquero en relacién a acceso, pasarelas, lugar de
asiento, altura de la barandilla de posicionamiento, suelo antideslizante,
camas para excursiones que lo requieran, entre otros, se comprueba,
de forma que los parametros de seguridad queden cubiertos.

2.5 La poliza de seguro o garantia equivalente exigida por la autoridad
competente como Capitania Maritima, Parques Naturales, espacios
marinos naturales, entre otros, se comprueba, verificando su
adecuacion al servicio de pesca- turismo a desarrollar, de manera que
el control en materia de seguridad de la actividad quede garantizado.

2.6 Las provisiones y pertrechos solicitados en funcion del servicio a
prestar y del pesquero se recepcionan, verificando su calidad y
almacenamiento, de forma que quede asegurada la accesibilidad y
garantias de trazabilidad.

2.7 La prevision meteorolédgica se analiza, a través de medios analdgicos
y/o digitales, comprobando la viabilidad de la actividad a desarrollar, en
funcién de la tipologia de los turistas, altura de olas, velocidad del
viento, entre otros, dejando a criterio de la persona responsable las
adaptaciones, cambios de itinerario o incluso la suspension de la
actividad, para garantizar la seguridad e integridad fisica de la
tripulacion.

3. Recibir a los turistas que van a ser objeto de pesca-turismo,
estableciendo los parametros de la actividad ofertada por la
empresaorganizadora para asegurar el objetivo y expectativa de
ambos y cumpliendo con la normativa aplicable de seguridad.

3.1 Los turistas se reciben en el punto de encuentro establecido de forma
relajada, cordial, amena y puntual.

3.2 El programa de la actividad de pesca-turismo contratada para asegurar
la ejecucion del mismo se corrobora, explicando informaciones en lo
concerniente a: - ltinerario. - Horarios. - Zona de pesca. - Especies
susceptibles de pesca. - Informacion por parte de los turistas sobre
aptitudes de nado, mareos, entre otras. - Protocolos de recogida de
residuos. - Normativa aplicable de seguridad en el barco. - Climatologia
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- Equipo de proteccion individual (EPI) como chaleco salvavidas,
botiquin, proteccion solar, ropa de abrigo, entre otros. - Adaptaciones
para movilidad reducida, sensorial, visual, entre otras. - Instalaciones
de acuicultura.

3.3 La informacién sobre medidas de seguridad a cumplir a bordo, como
devolucién al mar de capturas que por su tamafio o prohibicion de
captura incumplan la normativa aplicable sobre pesca responsable,
entre otras, se entrega por escrito, utilizando los medios para conseguir
una buena comprensidon en la comunicacién, de forma que la
preservacion del medio, y la seguridad de los turistas queden
garantizadas.

3.4 Laindumentaria y nivel de proteccion de los turistas ante la climatologia
pronosticada se revisa, suministrando material si fuera necesario, como
ropa impermeable, gorras, calzado antideslizante, entre otros, de forma
que el disfrute de la actividad cumpla con los estandares de seguridad.

3.5 El pago de la actividad se comprueba, segun caracteristicas y formas
de pago del servicio ofertado con el fin de que el objetivo comercial y
conformidad de los turistas queden satisfechos.

3.6 La informacion relativa a posicionamiento de los turistas dentro del
pesquero, se transmite, indicando protocolos de actuacién vy
comportamientos ante una emergencia como hombre al agua, incendio,
abandono del barco, entre otros, de manera que la seguridad y disfrute
ludico queden cumplidos.

3.7 Los chalecos salvavidas de pesca se entregan, comprobando su
integridad y puesta por parte de los turistas, de forma que la seguridad
en caso de emergencia quede cubierta.

3.8 Los dispositivos de socorro, como las radiobalizas, radio, balsas, entre
otros, se comprueban, revisando bateria y activacion, de forma que, en
su caso, quede garantizada la sefal a los centros de coordinacién de
emergencia.

4. Desarrollar actividades de muestra a turistas en el pesquero y/o
en instalaciones acuicolas como artes de pesca, pesqueria
susceptible de ejecutar, entre otras, estableciendo los
pardmetros de la actividad ofertada por el organizador, para
asegurar el objetivo ludico y la expectativa de ambos.

4.1 Los protocolos de posicionamiento de los turistas, se comprueban,
mostrando los espacios como el puente de mando, maquinaria para la
extraccién, entre otros, con el fin de que la informacion quede
transmitida de manera segura, empatica y motivadora.

4.2 La muestra en los pesqueros de despliegue en el mar del arte de pesca
como redes, palangre, volantin, almadraba, entre otros se desarrolla,
comprobando la posicién de los turistas en la observacion de la misma,
y la devolucién al mar de capturas que por su tamafo o prohibicién
incumplan la normativa aplicable, de forma que quede satisfecho el
disfrute ludico y la proteccidon medioambiental del territorio.
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4.3 La muestra en instalaciones acuicolas se desarrolla, informando a los
turistas de técnicas, crianza de especies acuaticas vegetales y
animales, extraccion, entre otros, para garantizar que los objetivos de
divulgacion de proteccion medioambiental, y disfrute ludico, queden
asegurados.

4.4 Las muestras de actividades alternativas como encordar, llevar el
timoén, bafos en zonas permitidas, pescar con cafia, extracciéon o
alimentacion de peces en instalaciones acuicolas, toma de fotografias
y/o videos, entre otras, se transmiten, comprobando que cumplen la
normativa aplicable de seguridad para garantizar el respeto e integridad
del medio y de los turistas.

4.5 La muestra de seleccion del pescado y otros organismos marinos como
algas, mariscos, entre otros, segun el arte de pesca utilizado y/o de la
instalacion acuicola visitada se transmite, invitando a los turistas a
participar en la misma, de manera que el respeto al medio marino segun
la normativa aplicable de pesca, quede garantizado.

4.6 La muestra de tratamientos de los residuos generados por el pesquero,
uso de materiales biodegradables, tratamiento de aceites, descarte de
aparejos dafnados, recuperacion de redes perdidas, entre otros, se
transmite, de forma que los turistas tomen conciencia de la importancia
de preservacién del medio donde se desarrolla la actividad y su
influencia en todo el territorio.

4.7 Las adaptaciones para movilidad reducida, sensorial, visual, entre
otras, se revisan, verificando su idoneidad, para que puedan mejorar la
actividad de pesca-turismo.

5. Desarrollar actividades de divulgacion y/o participacion en
costumbres marineras, conocimiento de especies, entorno
natural, degustaciones, entre otras, complementando el
programa establecido para ampliar el disfrute de los turistas en
el conocimiento del entorno.

5.1 El nivel de conocimiento de la cultura marinera, pesqueria, especies
marinas, entre otros que va a ser objeto de disfrute ludico, asi como las
aptitudes de cada turista se evalua, adaptando la terminologia y la
transmisién de informacion de manera empatica y motivadora y en su
caso apoyada con material grafico como fichas de especies, mapas,
entre otros.

5.2 La cultura marinera objeto de disfrute ludico se da a conocer, ajustando
expectativas de manera que los turistas puedan asimilar conocimientos
de: - Entorno natural: historia pesquera y acuicola de la localidad. -
Costumbres de los pescadores y acuicultores: fiestas vinculadas al
mundo del mar. - Reservas marinas, zonas protegidas. - Especies
cultivadas. - Organismos vivos pescados. - Métodos de cultivo. - Usos
culinarios. - Mamiferos marinos: ballenas, delfines, focas, entre otros. -
Aves acuaticas: anades, somormujo, garzas, entre otras. - Descripcion
de los barcos utilizados para la pesca y sus artes.
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5.3 Las actividades alternativas de inmersion en la cultura marinera como
participacién en la limpieza del pescado, mantenimiento de las
instalaciones acuicolas, reparacion de redes, entre otras, se ofrecen,
comprobando las situaciones en su caso, de intolerancias y/o alergias,
de manera empatica y motivadora para garantizar la seguridad y
transmisién de los valores de proteccién al medio local.

5.4 Las actividades alternativas de participacion en elaboracién de platos
en el pesquero se ofrecen, coordinando con ellos funciones, para que
la experiencia resulte ludica y la informaciéon de propiedades del
producto, recetas tradicionales, cultura gastronémica de la zona entre
otras, quede transmitida.

5.5 La degustacion de productos locales en la embarcacion se inicia,
incluyendo en su caso especies capturadas o extraidas durante la
actividad, y de forma que los turistas estén atendidos en caso de
situaciones de intolerancias y/o alergias, disfruten y conozcan los
productos del territorio.

5.6 La divulgacién de informacion de las subastas, se transmite, visitando
la lonja o el punto de venta de la cofradia, de forma que los turistas
observen la importancia de la actividad para la economia local y el
disfrute de la actividad ludica quede satisfecho.

5.7 Las actividades de venta vinculadas con la pesca-turismo se aplican,
ofreciendo a los turistas la compra directa del pescado capturado o de
los productos acuicolas extraidos durante la excursion de forma que la
normativa aplicable de control y calidad quede asegurada.

5.8 Las actividades de venta y/o degustacion del pescado comprado
durante la excursion se ofrecen, acordando con establecimientos
hosteleros como restaurantes, hoteles, entre otros, ofertas
gastronémicas para los turistas y/o autoctonos de forma que la
economia circular del territorio quede satisfecha.

6. Evaluar los servicios guiados, mediante meétodos
estandarizados, aplicando la perspectiva de género, y los
principios de inclusividad tales como entrevistas, sondeos,
cuestionarios o preguntas dirigidas, entre otros, para valorar la
efectividad y sostenibilidad de los mismos y aplicar la
retroalimentaciéon para la mejora de futuras intervenciones
guiadas, asi como dar a conocer en redes sociales la actividad
desarrollada.

6.1 La consecucion de los objetivos se comprueba, con documentos de
apoyo, formularios, entre otros, corroborando el disfrute de la actividad
de pesca-turismo y la seguridad de los turistas.

6.2 El material grafico como fotografias, videos, entre otros, recopilados
durante la actividad de pesca-turismo, se envia a los turistas y/o publica
en RRSS (redes sociales) previa autorizacion de los mismos con la
firma de consentimiento y de proteccién de datos personales, para
garantizar la comunicacion, fidelizacién y satisfaccion entre ambas
partes.
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6.3 Las encuestas recogidas propias del organizador y/o empresa se
evaluan cualitativa y cuantitativamente, segmentando la informacion
segun el servicio o atributo de la actividad de pesca-turismo.

6.4 La informacién obtenida como resultado de la evaluacion de la
actividad, se analiza, mediante memorias periddicas desarrolladas
segun las técnicas de recopilacion, sistematizacion, archivo vy
actualizacién de la informacion obtenida, entre otras, para orientar la
mejora continua de las actividades posteriores.

6.5 La planificacién estratégica de organizador y/o empresa se gestiona,
utilizando las herramientas de evaluacion disefiadas para tal fin, con
objeto de garantizar el cumplimiento y objetivo de la accion, asi como
la imagen de la misma y fidelizacién y/o captacion de turistas.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2629 2: Desarrollar servicios de pesca-
turismo en embarcaciones. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Pesca-turismo como recurso informativo y turistico

- Analisis del entorno en el que se enmarca la actividad de pesca-turismo.
Recopilacion de informacion de interés sobre los recursos pesqueros: pesca,
acuicultura, area lonja, area portuaria, cultura y tradicion pesquera de la zona,
paisaje, clima, recursos turisticos. Analisis de los recursos de la zona:
accesibilidad, comunicaciones, instalaciones, recorridos, entre otros.
Identificacion de la cultura y valores de la zona para trasladarlos a las
actividades de pesca-turismo. Identificacion de tendencias en pesca-turismo.
Artes de pesca en la visita de pesca-turismo: arrastre, cerco, redes de tiro,
palangre de superficie, palangre de fondo, almadraba, pesca de tdnidos con
cafas o lineas de mano, currican, nasas o jaulas, alcatruces, rastrillos, dragas,
angazos, rastros, o poteras, rascos y volantas, trasmallo. Restricciones: Vedas,
tallas minimas, descartes, épocas de pesca, paradas bioldgicas, especies
protegidas, areas protegidas.

2. Disefio del catalogo de productos, actividades de pesca-turismo

- Analisis del perfil de la demanda de pesca-turismo. Categorizacion de
productos y servicios en un catalogo o portfolio. Identificacion de los elementos
y recursos internos y externos en el desarrollo de una actividad de pesca-
turismo. Plasmacién de recursos y elementos para desarrollar una experiencia
de pesca-turismo en una ficha de actividad. Determinacion del precio de
actividades. Tipologia y caracteristicas de la actividad de asistencia,
acompafiamiento y guia de pesca-turismo. Funciones y perfil profesional en
pesca-turismo: acompafante, marinero, patrén, tripulacién. Pesca-turismo:
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definicién, implicaciéon, evolucién, claves, modalidad de actividades. El
pescador-guia de pesca-turismo: definicion, modalidades segun su ambito de
actuacion, funciones, actitudes, aptitudes y perfil profesional. Regulacion de la
actividad profesional: identificacion e interpretacion de la normativa aplicable
vinculada a la actividad.

3. Concrecion deitinerarios de actividades o visitas de pesca-turismo y/o
instalaciones acuicolas, para agencias de viajes, otros operadores o
clientes

- Concreciéon de itinerarios de viaje: justificacion de los elementos de la
programacion. Concrecién de itinerarios accesibles. Tipologia de clientela
destinataria. Especialistas/generalistas, intereses por nacionalidades.
Metodologia: descripcion y aplicacién. Busqueda, interpretacion y tratamiento
de la informacion y documentacion. Identificacion de la documentacion de viaje.
La preparacion del itinerario de actividades de pesca-turismo. Infraestructura
como accesos, abastecimientos, transportes y otros. Infraestructura turistica,
como alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa y otros. Analisis
de informacién para evaluacion de posibilidades de concrecion de itinerarios, o
visitas a Bienes de Interés Cultural o a espacios naturales. Tendencias en la
demanda de itinerarios de actividades de pesca-turismo. Posibilidades actuales
y futuras de disefio de otros itinerarios. Peculiaridades de la organizacion de
actividades facultativas. Aplicaciones. Calculo de costes y precio de venta.
Comercializacion del producto desarrollado. Identificacion de componentes de
la oferta de pesca-turismo. Recursos culturales y otros recursos turisticos en
general.

- Concrecién y adaptacion de itinerarios de actividades o visitas a espacios
marinos y recursos naturales. Analisis de herramientas de divulgacién y
movilidad para personas con necesidades especiales.

4. El desarrollo de la actividad o visita turistica relacionada con pesca-
turismo y/o instalaciones acuicolas

- Presentacion al grupo/cliente. Salidas en medios de transporte: pesqueros.
Coordinacion de los servicios. Relaciones con la agencia, operador turistico u
organizador de la visita, ruta o itinerario. Métodos para organizar el tiempo y
controlar al grupo. Revisién y actualizacion de informacién relacionada con
itinerarios de viaje. Adaptacion de la informacion a perfiles de turistas.
Interpretacion de la meteorologia. Control de multitudes y gestion de
emergencias y comportamiento humano en los buques de pesca: implantacion
de planes y procedimientos de emergencia. Evacuacion fijada por el patrén o
el armador. Asistencia a los turistas. Intervencion en caso de emergencia:
protocolos y comunicacion. Técnicas de liderazgo y control de estrés del
personal y de los turistas.

5. Técnicas de comunicacién, interpretacion y habilidades sociales
aplicadas ala actividad de acompafiamiento y pescador-guia de pesca-
turismo en embarcaciones y/o instalaciones acuicolas

- Definicién, elementos y tipos de comunicacion. Etapas del proceso.
Retroalimentacion. Dificultades y barreras en la comunicacién. Comunicacion
verbal y no verbal en publico. La comunicacion como generadora de
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comportamientos. La interpretacion del patrimonio como metodologia de
comunicacioén para el pescador-guia de pesca-turismo. Comunicacion clara de
la ubicacion del elemento a observar en pesqueros y/o instalaciones acuicolas.
Aplicacion de técnicas de comunicacién y habilidades sociales especificas para
la actividad de asistencia, acompafamiento y guia de grupos turisticos.
Problemas mas frecuentes. Adaptacion del mensaje segun el perfil del
receptor: distintos enfoques y contenidos. Protocolo y normas de
comportamiento. Herramientas de comunicacion para la fidelizacion del cliente,
el control de la calidad y la evaluacion del servicio. Contacto post-venta y
encuestas de satisfaccion. Uso de redes sociales y canales de
comercializacion.

6. La evaluacion de la actividad de pesca-turismo

- ldentificar documentacién de proteccion de datos de acuerdo a los protocolos
de privacidad de la empresa. Técnicas de evaluacioén utilizando encuestas de
calidad y herramientas externas. Acciones de comunicacion y de servicios
complementarios. Redaccion de memorias de evaluacién en base a técnicas
de recopilacion, sistematizacion, archivo y actualizaciéon de informacion
obtenida. Acciones de fidelizacion del turista. Analisis cualitativo y cuantitativo
de las encuestas. Adaptar los modelos y sistemas de recogida de datos que
afectan al cliente durante la experiencia de pesca-turismo para adaptarlos a la
normativa aplicable en funcién de la normativa aplicable de Proteccion de
Datos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y
eficacia superior al alcanzado previamente.

- Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

- Demostrar un buen hacer profesional. Demostrar cordialidad, amabilidad
y actitud conciliadora y sensible hacia los demas.

- Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de los clientes.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

- Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del
geénero.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.
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La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situaciéon profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC2629 2: Desarrollar servicios de pesca-turismo en
embarcaciones”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidn profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para desarrollar servicios de pesca-
turismo en embarcaciones, cumpliendo la normativa relativa a
proteccion medioambiental y planificacion de la actividad
preventiva. Esta situacion comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Recepcionar turistas que van a ser objeto de pesca-turismo.

2. Desarrollar actividades de muestra y/o divulgacién a turistas en
costumbres marineras.

Condiciones adicionales:
- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.
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- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacioén.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Eficiencia en la recepcion de turistas | - Recepcion de los turistas en el punto de encuentro.

que van a ser objeto de pesca-turismo. | - Control del programa de actividades : ltinerario, zonas de
pesca...

- Entrega de las medidas de las normas a cumplir sobre la
pesca responsable

- Revision y nivel de indumentaria de los turistas.

- Comprobacion del pago de la actividad.

- Adaptacion para la movilidad reducida, sensorial, visual,
entre otras.

- Revision de las instalaciones de acuicultura.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la

Escala A.
Precision en el desarrollo de las | - Comprobacion del posicionamiento de los turistas.
actividades de muestra y/o divulgacion | - Muestra de los elementos que utilizan los pesqueros en el
a turistas en costumbres marineras. mar.
- Muestra de seleccidn del pescado y otros organismos
marinos.

- Muestra de los residuos generados por el pesquero.

- Adaptaciones para la movilidad reducida, sensorial, visual,
entre otras.

- Conocimiento de la cultura marinera para el disfrute ludico.

- Participacion de la limpieza del pescado, elaboracién de
platos,

- Realizacion de actividades de venta y/o degustacion.
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El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para la recepcion de turistas que van a ser objeto de pesca-turismo, se realiza en el punto de
encuentro, a través de control del programa de actividades, itinerario, zonas de pesca... Entrega las
medidas de las normas a cumplir sobre la pesca responsable y revisa el nivel de indumentaria de los
turistas. Comprueba el pago de la actividad y adapta la movilidad reducida, sensorial, visual, entre
otras. Revisa también las instalaciones de la acuicultura.

Para la recepcién de turistas que van a ser objeto de pesca-turismo, se realiza en el punto de
encuentro, a través de control del programa de actividades, itinerario, zonas de pesca...
Entrega las medidas de las normas a cumplir sobre la pesca responsable y revisa el nivel de
indumentaria de los turistas. Comprueba el pago de la actividad y adapta la movilidad reducida,
sensorial, visual, entre otras, comete ligeras irregularidades que no altera el resultado final.

Para la recepcién de turistas que van a ser objeto de pesca-turismo, se realiza en el punto de
encuentro, a través de control del programa de actividades, itinerario, zonas de pesca... Entrega las
medidas de las normas a cumplir sobre la pesca responsable y revisa el nivel de indumentaria de los
turistas. Comprueba el pago de la actividad y adapta la movilidad reducida, sensorial, visual, entre
otras, comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

No recepciona turistas que vayan a ser objeto de pesca-turismo.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para desarrollar actividades de muestra y/o divulgacién a turistas en costumbres marineras,
comprueba el posicionamiento de los turistas, muestra los elementos que utilizan los pesqueros en el
mar, muestra la seleccion del pescado y otros organismos marinos y de los residuos generados en el
pesquero. Realiza adaptaciones para la movilidad reducida, sensorial, entre otras. Conoce la cultura
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marinera para el disfrute ludico; participa de la limpieza del pescado y elaboracidn de platos y realiza
actividades de venta y/o degustacion.

Para desarrollar actividades de muestra y/o divulgacion a turistas en costumbres marineras,
comprueba el posicionamiento de los turistas, muestra los elementos que utilizan los
pesqueros en el mar, muestra la seleccion del pescado y otros organismos marinos y de los
3 residuos generados en el pesquero. Realiza adaptaciones para la movilidad reducida,
sensorial, entre otras. Conoce la cultura marinera para el disfrute ludico; participa de la
limpieza del pescado y elaboracion de platos y realiza actividades de venta y/o degustacion,
comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para desarrollar actividades de muestra y/o divulgacién a turistas en costumbres marineras,
comprueba el posicionamiento de los turistas, muestra los elementos que utilizan los pesqueros en el
2 mar, muestra la seleccion del pescado y otros organismos marinos y de los residuos generados en el
pesquero. Realiza adaptaciones para la movilidad reducida, sensorial, entre otras. Conoce la cultura
marinera para el disfrute ludico; participa de la limpieza del pescado y elaboracidn de platos y realiza
actividades de venta y/o degustacion, comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

1 No desarrolla actividades de muestra y/o divulgacion a turistas en costumbres marineras.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.

GEC_UC2629_2 - Actualizada 6 Publicada - Hoja 14 de 18



UNION EUROPEA
NextGenerationEU

Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(C)
5
o 4
S .
o 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[N}
a
a i
-
= 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
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observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Desarrollar servicios de pesca-turismo en
embarcaciones, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacidén, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
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competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "2" y sus competencias tienen
componentes psicomotores, cognitivos y actitudinales. Por sus
caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el
componente de destrezas psicomotrices, en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un contexto
definido que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando
los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.
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Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona

implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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