SECRETARIA GENERAL
MINISTERIO Feahs] DE FORMACION PROFESIONAL

z * *
DE EDUCACION Rk
: INSTITUTO NACIONAL
Y FORMACION PROFESIONAL #;,tg,:nil:ggr% D e oA s s

GUIA DE EVIDENCIAS DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

CUALIFICACION PROFESIONAL: PLANIFICACION Y
CONTROL DEL MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS
ELECTRICOS, ELECTRONICOS E INFORMATICOS DEL

GEC_UC2654_3 - Actualizada 6 Publicada - Hoja 1 de 22



UNIGN EUROPEA
NextGenerationEU

1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2654 3: Diagnosticar averias y disfunciones en los sistemas
de los grupos funcionales de control y automatizacién de los sistemas embarcados
y de servicios secundarios del material rodante ferroviario.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Diagnosticar averias y
disfunciones en los sistemas de los grupos funcionales de control y
automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios secundarios
del material rodante ferroviario, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.
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1. Monitorizar el comportamiento de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas
embarcados y de servicios secundarios del material rodante
ferroviario para evaluar su funcionamiento y determinar las
actuaciones de mantenimiento necesarias, empleando los
equipos de medida, ensayo y verificacion.

1.1 Los equipos e interfaces de monitorizacién se seleccionan en funcién
del tipo de légica (cableada, programada o programable) aplicada al
vehiculo.

1.2 Los equipos y dispositivos, asi como las herramientas de software con
las interfaces normalizadas se conectan al sistema a monitorizar,
siguiendo las instrucciones del manual del fabricante.

1.3 Los datos que proporcionan los equipos de monitorizacién se cotejan
con los valores establecidos como idoneos en el manual del fabricante
y en el plan de mantenimiento del sistema.

1.4 El sistema de monitorizacion remota se comunica con el vehiculo, para
obtener datos del sistema a monitorizar durante la explotacion o
funcionamiento del vehiculo en tiempo real, utilizando las herramientas
de software contempladas en la plataforma de mantenimiento del
fabricante.

1.5 Los datos obtenidos en la monitorizacion se salvaguardan
registrandose en el repositorio fisico o digital creado para el vehiculo.

2. Comprobar los sistemas de los grupos funcionales de control y
automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios
secundarios del material rodante ferroviario para verificar su
estado, aplicando la secuencia l6gica, técnicas y metodologia,
asi como la plataforma de herramientas de software en funcién
del tipo de vehiculo.

2.1 El histérico de incidencias, averias y disfunciones de los sistemas de
los grupos funcionales de control y automatizacion de los sistemas
embarcados y de servicios secundarios del material rodante ferroviario
se comprueba, consultando registros fisicos o digitales.

2.2 La existencia de posibles roturas, coloraciones anormales,
deformaciones y desgastes en los sistemas de los grupos funcionales
de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios
secundarios del material rodante ferroviario y sus componentes se
comprueba mediante inspeccién visual.

2.3 Los indicadores y estado de los sensores de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y
de servicios secundarios del material rodante ferroviario se
comprueban mediante polimetros, osciloscopios o registradores fisicos
externos.

2.4 El estado de los sistemas de los grupos funcionales de control y
automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios secundarios
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del material rodante ferroviario se comprueba, consultando la interfaz
hombre-maquina (IHM) de la cabina del vehiculo, asi como las sefiales
opticas, acusticas y la codificaciéon de alfanuméricos de dispositivos o
sistemas implicados.

2.5 La conexion a la red de comunicaciones interna (TCN) del vehiculo por
el procesador que ejecuta la légica de control de los sistemas de los
grupos funcionales de control y automatizacion de los sistemas
embarcados y de servicios secundarios del material rodante ferroviario,
asi como la transmision de los datos en el bus multifuncional (MVB) de
la informacion de diagnéstico relativas a su estado, se comprueba en
la interfaz hombre-maquina o en el PC de servicio haciendo posible las
siguientes acciones: - La informacion relativa a los sistemas de los
grupos funcionales de control y automatizacion de los sistemas
embarcados y de servicios secundarios del material rodante ferroviario
se cruza, utilizando criterios de hora, minuto y segundo en tiempo real
a tiempo pasado con la informacién contenida en la diagnosis general
del vehiculo, los registradores juridicos y sistemas de seguridad
embarcados. - La informacién sobre el estado de los sistemas de los
grupos funcionales de control y automatizacién de los sistemas
embarcados y de servicios secundarios del material rodante ferroviario
contenida en servidores y bases de datos se consulta en tiempo real
por medio de protocolos remotos con PCs de servicio o llamadas
telefonicas. - Los paquetes o conjunto de variables asociadas a averias
o disfunciones de los sistemas de los grupos funcionales de control y
automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios secundarios
del material rodante ferroviario se ejecutan para monitorizacién y
estudio en tiempo real mediante un PC de servicio y protocolo remoto.

2.6 Las averias y disfunciones comprobadas se describen identificando sus
causas y detallando los elementos y equipos afectados, registrandose
en el repositorio fisico o digital para garantizar el retorno de la
experiencia.

3. Realizar pruebas estaticas de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas
embarcados y de servicios secundarios del material rodante
ferroviario para determinar su estado de funcionamiento y
prestaciones, comprobando los parametros establecidos en los
protocolos del plan de mantenimiento.

3.1 Las pruebas o test automaticos de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y
de servicios secundarios se realizan, comprobando los cédigos de fallo
detectados, y cotejando los valores obtenidos con los especificados en
el manual del fabricante.

3.2 Las prestaciones de funcionalidad y fiabilidad de los sistemas de los
grupos funcionales de control y automatizacion de los sistemas
embarcados y de servicios secundarios y de sus componentes, entre
otros: - Circuitos que constituyen los sistemas de proteccion. Deteccién
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de incendios. - Registrador juridico embarcado. - Circuitos de freno
como elemento de seguridad. - Circuito de lazo de freno y elementos
asociados: seta de emergencia y hombre muerto. - Circuitos auxiliares
eléctricos para la alimentacién neumatica e hidraulica de la unidad de
tren (neumatica y frenos). Embrague automatico. - Interfaz hombre-
maquina (IHM) embarcado en el material movil. Circuitos de
informacion y control. Ordenadores de a bordo. Cuadros de
instrumentos analdgicos y digitales. Indicadores 6pticos y acusticos. -
Comunicacion de voz y datos. - Equipos GSM-R (Global System for
Mobile Railways-Sistema Global para Ferrocarriles Moviles)
embarcados. - Equipos TETRA (Trans European Trunked Radio-Radio
Terrestre Troncalizada), TEBATREN (Telecomunicaciones Banda
Ancha TREN) y CBTC (Communications-Based Train Control-Control
de Trenes Basado en Comunicaciones) embarcados. - Sefializacién y
seguridad ferroviaria: sistemas FAP (Frenado Automatico Puntual),
LZB (Control del Trafico Ferroviario con Supervision Continua), ATP
(Proteccion Automatica de Trenes), ATO (Operacion Automatica del
Tren), ATC (Control Automatico del Tren), ATS (Detencién Automatica
del Tren), CBTC (Control de Trenes Basado en Comunicaciones),
ERTMS (Sistema Europeo de Gestidon del Trafico Ferroviario). -
Sistemas hardware y software de imagen y sonido: videovigilancia,
entretenimiento, informacion al viajero. se comprueban de acuerdo con
el protocolo de ensayos contrastando los valores obtenidos con los
valores de referencia establecidos en el manual del fabricante y el plan
de mantenimiento.

3.3 La informacion obtenida de forma gréafica y numeérica de los ensayos se
salvaguarda registrandose en los repositorios fisicos y digitales.

. Realizar pruebas y ensayos de validacion en via en los sistemas

de los grupos funcionales de control y automatizacion de los
sistemas embarcados y de servicios secundarios del material
rodante ferroviario, comprobando los parametros de
funcionamiento establecidos en las fichas de inspeccién, para
determinar su estado y las acciones de mantenimiento.

4.1 La existencia de posibles golpes, roturas, coloraciones anormales,
deformaciones y desgastes en los sistemas de los grupos funcionales
de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios
secundarios del material rodante ferroviario y sus componentes se
comprueba mediante inspeccién visual.

4.2 La actuacion e integracion y la ausencia de fallos en los sistemas de
los grupos de control y automatizacién de los sistemas embarcados se
comprueba mediante inspeccién visual en la interfaz hombre-maquina
(IHM) y en indicadores 6pticos y acusticos.

4.3 Los eventos de diagnostico y los parametros del funcionamiento de los
equipos y sistemas de los grupos funcionales de control y
automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios
secundarios, en vehiculos de légica programable, se comprueban de
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forma visual en las interfaces hombre-maquina (IHM) y en indicadores
Opticos y alfanuméricos.

4.4 Los datos obtenidos de las pruebas en via de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y
de servicios secundarios del material rodante ferroviario se
salvaguardan registrandose en el repositorio fisico o digital del vehiculo.

5. Elaborar los informes establecidos en los procedimientos de
calidad, determinando posibles actuaciones de mantenimiento o
mejora, partiendo del estudio de los datos recopilados de
funcionamiento de los sistemas de los grupos funcionales de
control y automatizacion de los sistemas embarcados y de
servicios secundarios del material rodante ferroviario, utilizando
técnicas de andlisis de mantenimiento predictivo y de
Mantenimiento Basado en la Condicion (MBC) para evitar
posteriores averias.

5.1 Los registros de diagnostico del vehiculo establecidos en los planes de
mantenimiento de los sistemas de los grupos funcionales de control y
automatizacién de los sistemas embarcados y de servicios secundarios
del material rodante ferroviario se salvaguardan, una vez descargados
antes de las operaciones de mantenimiento preventivo, para comprobar
la evolucién del vehiculo, utilizando como fuentes de informacion
centrales electrénicas (memorias de eventos), histérico de incidencias,
averias y disfunciones y retorno de la experiencia, registradores
juridicos, interfaz hombre-maquina (IHM), sefales 6pticas, acusticas y
codificacidn de alfanuméricos de dispositivos o sistemas, resultados de
pruebas y ensayos, GMAO (Gestién del Mantenimiento Asistido por
Ordenador), plataformas y herramientas orientadas a la operacion
comunicadas por los Centros de Gestion de Incidencias, bases de
datos de los registros fisicos o virtuales.

5.2 El informe de hipétesis probable de fallo sobre sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y
de servicios secundarios del material rodante ferroviario se elabora
mediante la evaluacion y comparacion de los datos a nivel de
estructura, sistema, vehiculo y flota, con los valores de referencia
establecidos por el fabricante, utilizando herramientas software.

5.3 La aplicacién de metodologia RAMS (Reliability, Availability,
Maintainability, Safety) para el mantenimiento preventivo y predictivo de
los sistemas de los grupos funcionales de control y automatizacion de
los sistemas embarcados y de servicios secundarios del material
rodante ferroviario se comprueba segun los procesos y técnicas
establecidas en el plan de mantenimiento.

5.4 Los informes con las propuestas de mejora y procesos en que deben
implementarse se definen conforme al analisis y modelizacion de las
magnitudes fisicas asociadas a los sistemas de los grupos funcionales
de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios
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secundarios del material rodante ferroviario a los que se ha aplicado el
mantenimiento basado en la condicion (MBC).

5.5 Los informes técnicos de los procesos y actuaciones realizadas sobre
los sistemas de los grupos funcionales de control y automatizacion de
los sistemas embarcados y de servicios secundarios del material
rodante ferroviario se salvaguardan registrandose en soporte fisico o
digital segun lo que se establezca en el plan de mantenimiento en
funcién del tipo de vehiculo.

5.6 Los datos de diagndstico relativos a los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y
de servicios secundarios del material rodante ferroviario aportados en
las descargas remotas ciclicas y automaticas de las diferentes flotas se
salvaguardan en los registros fisicos y digitales, siguiendo los
protocolos establecidos en el plan de mantenimiento en funcion del tipo
de vehiculo.

5.7 La codificacion de los eventos de diagnosis de los sistemas de los
grupos funcionales de control y automatizacion de los sistemas
embarcados y de servicios secundarios del material rodante ferroviario
y su localizacién se realiza, documentandose y registrandose en el
sistema (GMAO, bases de datos) para garantizar el retorno de la
experiencia y el control trazable de los mismos.

5.8 Los datos del comportamiento de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y
de servicios secundarios del material rodante ferroviario, y otros
registros grabados en la memoria de fallos se borran antes de la puesta
en servicio del vehiculo para garantizar la fidelidad de la nueva
informacion grabada en la misma.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2654_3: Diagnosticar averias y disfunciones
en los sistemas de los grupos funcionales de control y
automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios
secundarios del material rodante ferroviario. Estos conocimientos se
presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Electrénica analégica aplicada al material rodante ferroviario

- Semiconductores: diodos, transistores.

- Polarizacién de los transistores.

- Modelos de alterna.

- Amplificadores de tension, en colector comun y en base comun.
- Amplificadores de potencia.
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- MOSFET (Metal-Oxide Semiconductor Field Effect Transistor-Transistor de
Efecto de Campo Metal-Oxido Semiconductor).

- Tiristores.

- Efectos de la frecuencia.

- Amplificadores diferenciales.

- Amplificadores operacionales.

- Realimentacion negativa.

- Circuitos lineales con amplificador operacional.

- Filtros activos.

- Circuitos no lineales con amplificador operacional.

- Osciladores.

- Fuentes de alimentacién reguladas.

. Electrénica digital aplicada al material rodante ferroviario

- Electrénica digital.

- Codificacién de la informacion. Algebra de conmutacién.
- Funciones logicas basicas.

- Simplificaciéon de funciones logicas.

- Tecnologias de circuitos integrados digitales.

- Circuitos aritméticos convertidores A/D y D/A.

- Conexion con légica digital integrada.

. Sistemas de telecomunicaciones y sistemas de telecomunicaciones

ferroviarios

- Redes de voz y datos.

- Caracterizacion de los sistemas de telecomunicaciones.

- Dispositivos basicos de telecomunicaciones.

- Determinacion de las caracteristicas de antenas de transmisién/recepcion.

- Medios guiados de transmision.

- Dispositivos basicos de las redes de telecomunicaciones ferroviarias.

- Sistemas de telecomunicaciones ferroviarios: Tren-tierra, GSM-R, Future
Railway Mobile Comunicacion System (FRMCS), otros sistemas.

. Sistemas de los grupos funcionales de control y automatizacion de los

sistemas embarcados y de servicios secundarios

- Circuitos que constituyen los sistemas de proteccion.

- Proteccion de la locomotora.

- Deteccion de incendios.

- Registrador juridico embarcado en el material mavil.

- Circuitos de freno como elemento de seguridad: constitucidn y funcionamiento.

- Circuito de lazo de freno y elementos asociados: seta de emergencia y hombre
muerto.

- Interfaz hombre-maquina (IHM) embarcado en el material movil.

- Circuitos de informacién y control, ordenadores de a bordo, cuadros de
instrumentos analdgicos y digitales e indicadores 6pticos y acusticos.

- Comunicacioén de voz y datos en el material rodante ferroviario: arquitectura de
las redes de comunicacién, caracteristicas de las redes de comunicacion
ferroviarias, protocolos mas utilizados en las redes de comunicacion.

- Equipos GSM-R embarcados.
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- Equipos Tetra, Tebatren y CBTC embarcados.

- Sefalizacion y seguridad ferroviaria: sistemas FAP, LZB, ATP, ATO, ATC, ATS,
CBTC, ERTMS.

- Sistemas hardware y software de imagen y sonido: videovigilancia,
entretenimiento, informacion al viajero.

- Circuitos auxiliares eléctricos para la alimentacién neumética e hidraulica de la
unidad de tren (neumatica y frenos).

5. Técnicas de diagndéstico para localizacién de averias en los sistemas
de los grupos funcionales de control y automatizacién de los sistemas
embarcados y de servicios secundarios del material rodante
ferroviario

- Definicién de averia o problema.

- Equipos e instrumentos de medida y analisis funcional.

- Técnicas de recogida de datos y manejo de informacion.

- Andlisis sistematico de diagnosis de averias de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de
servicios secundarios del material rodante ferroviario.

- Métodos de diagnosis y localizacién de averias.

- Localizacién de averias mas frecuentes. Procedimientos/diagramas de trabajo
para localizar averias. Reparacion de averias y sustitucion de elementos.
Verificacion y prueba de funcionamiento. Diagramas de secuencia para
diagndstico funcional.

- Métodos de diagnéstico. Observacién y recogida de datos. Toma de
parametros: identificacién del punto de medida y del parametro a obtener.
Comparacion con los especificados. Sintomatologia.

- Procesos de verificacion de sistemas de telecomunicaciones.

- Procesos de verificacion de red estandar de comunicacion de trenes (TCN).

- Procesos de verificacion de sistemas de imagen y sonido.

- Procesos de verificacion de sistemas de seguridad del tren.

- Documentacion de los resultados obtenidos en la verificacion funcional.

- Normativa aplicable del sector.

- Puesta en marcha y en servicio de sistemas embarcados.

- Documentacion y gestién documental de actuaciones de diagnosis.

6. Herramientas MBC (Mantenimiento Basado en Condicion) en
mantenimiento de material rodante ferroviario

- Mantenimiento Basado en Condicién. Aplicacion a sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de
servicios secundarios: software y hardware para la aplicaciéon del MBC,
técnicas de seguimiento del estado de mantenimiento de material rodante
ferroviario, implantacion del MBC, software utilizado en el mantenimiento
preventivo, GMAO y Bases de Datos, anadlisis de datos de sistemas de los
grupos funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y
de servicios secundarios del material rodante ferroviario, histérico de
intervenciones.

- Evaluacién del estado de desgaste de elementos.

- Andlisis de los datos de averias y de los obtenidos de las distintas fuentes.

- Técnicas de analisis y de Mantenimiento Basado en Condicion (MBC) y
aplicacién en el mantenimiento preventivo.
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- Seguimiento, control y documentacion de MBC y mantenimiento predictivo.

7. Metodologia RAMS (Fiabilidad, Disponibilidad, Mantenibilidad,
Seguridad) en mantenimiento de material rodante ferroviario

- Técnicas de andlisis RAMS.

- Andlisis de los datos de averias y de los obtenidos de las distintas fuentes.

- Aplicacion del RAMS al mantenimiento de material rodante ferroviario.

- Seguimiento, control y documentacion del RAMS.

- Simulaciones y creacion de gemelos para deteccion de incidencias, averias o
disfunciones de funcionamiento a partir del registro de las magnitudes
analdgicas y senales discretas de los vehiculos de logica cableada medidas
con registradores externos o aparatos de medida convencionales como
polimetros, entre otros.

- Conexién a la red de comunicaciones interna (TCN) del vehiculo por el
procesador que ejecuta la légica de control de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de
servicios secundarios y la publicacion en el bus multifuncional (MVB) de la
informacion de diagndéstico.

- Activacion de trigger de disparo, grabando milisegundos antes y después, a
partir de las magnitudes analdgicas y sefales discretas de los vehiculos de
I6gica cableada.

- Aplicacién y cruce de criterios de hora, minuto y segundo en tiempo real a
tiempo pasado a los registros pertenecientes a los Registradores Juridicos y
otros sistemas y subsistemas.

- Configuracién y lanzamiento de paquetes o conjunto de variables relativas a
incidencias, averias o disfunciones para monitorizacién y diagnéstico en tiempo
real.

- Revisién de los datos de la interfaz hombre-maquina (IHM) del vehiculo, asi
como de las sefiales Opticas, acusticas y la codificacion de alfanuméricos de
dispositivos o sistemas.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Demostrar un buen hacer profesional.

- Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada,
clara y precisa respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Aplicar de forma efectiva el principio de igualdad de trato y no
discriminacion en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres.

- Adoptar cédigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del
principio de igualdad.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.
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La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC2654 3: Diagnosticar averias y disfunciones en los
sistemas de los grupos funcionales de control y automatizacion de los
sistemas embarcados y de servicios secundarios del material rodante
ferroviario”, se tiene una situacidn profesional de evaluacion y se concreta
en los siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para realizar el diagnéstico de averias y
disfunciones en los sistemas de los grupos funcionales de control
y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios
secundarios del material rodante ferroviario, cumpliendo la
normativa relativa a la proteccion medioambiental, planificacion
de la actividad preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta
situacion comprendera, al menos, las siguientes actividades:

1. Monitorizar y comprobar el estado de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacién de los sistemas
embarcados y de los servicios secundarios del vehiculo
ferroviario.

2. Realizar pruebas estaticas y ensayos de validacion en via y
comprobar los parametros de funcionamiento de los sistemas
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embarcados y de los servicios secundarios del vehiculo
ferroviario.

3. Elaborar informes en los que se determinen las actuaciones de
mantenimiento de los sistemas embarcados y de los servicios
secundarios del vehiculo ferroviario.

Condiciones adicionales:
- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluaciéon, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Rigor en la monitorizacion 'y

Seleccion de interfaces y conexion de equipos Y

comprobacion del estado de los dispositivos.

sistemas de los grupos funcionales de | - Cotejo de los datos proporcionados por los equipos de
control 'y automatizacion de los monitorizacion con los establecidos como idéneos por el
sistemas embarcados y de los fabricante y el plan de mantenimiento.

servicios secundarios. - Comunicacién de los equipos de monitorizacion remota

para obtener datos durante explotacion o funcionamiento
del vehiculo en tiempo real.

- Salvaguarda de los datos obtenidos en la monitorizacion
en el repositorio creado.

- Comprobacion en registros fisicos y digitales del histdrico
de incidencias, averias y disfunciones,
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- Comprobacion mediante inspeccion visual, de la
existencia de posibles roturas, coloraciones anormales,
deformaciones y desgastes.

- Comprobacion de los indicadores y estado de los
sensores.

- Comprobacion del estado de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacién de los sistemas
embarcados y de servicios secundarios consultando la
interfaz hombre méquina (IHM) de la cabina del vehiculo,
asi como las sefiales oOpticas, acusticas y la codificacion
de alfanuméricos de dispositivos o sistemas implicados.

- Comprobacion en el interfaz hombre maquina, o en el PC
de servicio, de la conexion a la red de comunicaciones
interna (TCN) del vehiculo por el procesador que ejecuta
la ldgica de control de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas
embarcados y de servicios secundarios del material
rodante ferroviario, asi como de la transmision de los
datos en el bus multifuncional (MVB) de la informacion de
diagndstico relativas a su estado.

- Consulta en tiempo real por medio de protocolos remotos
con PCs de servicio o llamadas telefonicas de la
informacion sobre el estado de los sistemas.

- Descripcion y registro de las averias y disfunciones
comprobadas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Realizacion de pruebas automaticas y cotejo de los datos
obtenidos.

- Comprobacion de las prestaciones de funcionalidad y
fiabilidad de los sistemas de los grupos funcionales de
control y automatizacion de los sistemas embarcados y de
servicios secundarios y de sus componentes.

- Salvaguarda de la informacion grafica y numérica
obtenida.

- Comprobacion mediante inspeccion visual de la existencia
de posibles golpes, roturas, coloraciones anormales,
deformaciones y desgastes.

- Comprobacion en la Interface hombre méaquina y en
indicadores Opticos y acusticos de la actuacion e
integracion y la ausencia de fallos y de los eventos de
diagndstico y los pardmetros del funcionamiento de los
equipos Yy sistemas de los grupos funcionales de control y
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automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios
secundarios.

- Salvaguarda y registro de los datos obtenidos de las
pruebas en via.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Salvaguarda, una vez descargados antes de las
operaciones de mantenimiento preventivo, de los registros
de diagnostico del vehiculo establecidos en los planes de
mantenimiento de los sistemas de los grupos funcionales
de control y automatizacion de los sistemas embarcados
y de servicios secundarios.

- Elaboracién, mediante la evaluacién y comparacion de los
datos a nivel de estructura, sistema, vehiculo y flota, del
informe de hipétesis probable de fallo.

- Comprobacion de la aplicacién de metodologia RAMS
(Reliability, Availability, Maintainability, Safety) para el
mantenimiento preventivo y predictivo.

- Definicién de los informes con las propuestas de mejora 'y
procesos en que deben implementarse.

- Salvaguarda de los informes técnicos de los procesos y
actuaciones realizadas.

- Salvaguarda de los datos de diagnostico aportados en las
descargas remotas ciclicas y automdticas de las
diferentes flotas.

- Codificacién y localizacién de los eventos de diagnosis,
documentandose y registrandose en el sistema (GMAO,
bases de datos).

- Borrado, antes de la puesta en servicio del vehiculo, de
los datos del comportamiento de los sistemas de los
grupos funcionales de control y automatizacién de los
sistemas embarcados y de servicios secundarios.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental
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Escala A

Para Monitorizar y comprobar el estado de los sistemas de los grupos funcionales de control y
automatizacion de los sistemas embarcados y de los servicios secundarios, la persona candidata
selecciona los interfaces y conecta los equipos y dispositivos, coteja los datos proporcionados por los
equipos de monitorizacién con los establecidos como idéneos por el fabricante y el plan de
mantenimiento, comunica los equipos de monitorizacion remota para obtener datos durante
explotacion o funcionamiento del vehiculo, salvaguarda los datos obtenidos en la monitorizacion en
el repositorio creado, comprueba en el histdrico de incidencias, averias y disfunciones, la existencia
de posibles roturas, coloraciones anormales, deformaciones y desgastes, comprueba los indicadores
y estado de los sensores, comprueba el estado de los sistemas de los grupos funcionales de control
4 y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios secundarios consultando la interfaz
hombre méaquina (IHM) de la cabina del vehiculo, asi como las sefiales dpticas, aclsticas y la
codificacion de alfanuméricos de dispositivos o sistemas implicados, comprueba en el interfaz
hombre¢ maquina, o en el PC de servicio, la conexion a la red de comunicaciones interna (TCN) del
vehiculo por el procesador que ejecuta la Idgica de control de los sistemas de los grupos funcionales
de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios secundarios del material
rodante ferroviario, asi como de la transmision de los datos en el bus multifuncional (MVB) de la
informacion de diagnostico relativas a su estado, consulta en tiempo real por medio de protocolos
remotos con PCs de servicio o llamadas telefonicas de la informacion sobre el estado de los sistemas,
y describe y registra las averias y disfunciones comprobadas.

Para Monitorizar y comprobar el estado de los sistemas de los grupos funcionales de control
y automatizacion de los sistemas embarcados y de los servicios secundarios, la persona
candidata selecciona los interfaces y conecta los equipos y dispositivos, coteja los datos
proporcionados por los equipos de monitorizacion con los establecidos como idoneos por el
fabricante y el plan de mantenimiento, comunica los equipos de monitorizacion remota para
obtener datos durante explotacion o funcionamiento del vehiculo, salvaguarda los datos
obtenidos en la monitorizacion en el repositorio creado, comprueba en el histérico de
incidencias, averias y disfunciones, la existencia de posibles roturas, coloraciones anormales,
deformaciones y desgastes, comprueba los indicadores y estado de los sensores, comprueba
el estado de los sistemas de los grupos funcionales de control y automatizacion de los
3 sistemas embarcados y de servicios secundarios consultando la interfaz hombre méquina
(IHM) de la cabina del vehiculo, asi como las sefiales dpticas, acusticas y la codificacion de
alfanuméricos de dispositivos o sistemas implicados, comprueba en el interfaz
hombre¢maquina, o en el PC de servicio, la conexion a la red de comunicaciones interna (TCN)
del vehiculo por el procesador que ejecuta la I6gica de control de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios
secundarios del material rodante ferroviario, asi como de la transmisién de los datos en el bus
multifuncional (MVB) de la informacion de diagnéstico relativas a su estado, consulta en
tiempo real por medio de protocolos remotos con PCs de servicio o llamadas telefonicas de la
informacion sobre el estado de los sistemas, y describe y registra las averias y disfunciones
comprobadas, aunque comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para Monitorizar y comprobar el estado de los sistemas de los grupos funcionales de control y
automatizacion de los sistemas embarcados y de los servicios secundarios, la persona candidata
2 selecciona los interfaces y conecta los equipos y dispositivos, coteja los datos proporcionados por los
equipos de monitorizacién con los establecidos como idéneos por el fabricante y el plan de
mantenimiento, comunica los equipos de monitorizacion remota para obtener datos durante
explotacion o funcionamiento del vehiculo, salvaguarda los datos obtenidos en la monitorizacion en
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el repositorio creado, comprueba en el histdrico de incidencias, averias y disfunciones, la existencia
de posibles roturas, coloraciones anormales, deformaciones y desgastes, comprueba los indicadores
y estado de los sensores, comprueba el estado de los sistemas de los grupos funcionales de control
y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios secundarios consultando la interfaz
hombre maquina (IHM) de la cabina del vehiculo, asi como las sefiales Opticas, acUsticas y la
codificacion de alfanuméricos de dispositivos o sistemas implicados, comprueba en el interfaz
hombre¢méaquina, o en el PC de servicio, la conexion a la red de comunicaciones interna (TCN) del
vehiculo por el procesador que ejecuta la légica de control de los sistemas de los grupos funcionales
de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios secundarios del material
rodante ferroviario, asi como de la transmisién de los datos en el bus multifuncional (MVB) de la
informacion de diagndstico relativas a su estado, consulta en tiempo real por medio de protocolos
remotos con PCs de servicio o llamadas telefonicas de la informacion sobre el estado de los sistemas,
y describe y registra las averias y disfunciones comprobadas, aunque comete irregularidades que
alteran el resultado final.

1 La persona candidata no monitoriza ni comprueba el estado de los sistemas de los grupos funcionales
de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de los servicios secundarios.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para realizar pruebas estaticas y pruebas y ensayos de validacion en via y comprobar los parametros
de funcionamiento de los sistemas embarcados y de los servicios secundarios, la persona candidata
realiza pruebas automaticas y coteja los datos obtenidos, comprueba las prestaciones de
funcionalidad y fiabilidad de los sistemas de los grupos funcionales de control y automatizacion de los
sistemas embarcados y de servicios secundarios y de sus componentes, salvaguarda la informacion
4 grafica y numérica obtenida, comprueba mediante inspeccion visual de la existencia de posibles
golpes, roturas, coloraciones anormales, deformaciones y desgastes, comprueba en la interface
hombre maquinay en indicadores 6pticos y acusticos la actuacion e integracion y la ausencia de fallos
y los eventos de diagnostico y los parametros del funcionamiento de los equipos y sistemas de los
grupos funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios
secundarios, y salvaguarda y registra los datos obtenidos de las pruebas en via.

Para realizar pruebas estaticas y pruebas y ensayos de validacion en via y comprobar los
parametros de funcionamiento de los sistemas embarcados y de los servicios secundarios, la
persona candidata realiza pruebas automaticas y coteja los datos obtenidos, comprueba las
prestaciones de funcionalidad y fiabilidad de los sistemas de los grupos funcionales de control
y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios secundarios y de sus
3 componentes, salvaguarda la informacion grafica y numérica obtenida, comprueba mediante

inspeccién visual de la existencia de posibles golpes, roturas, coloraciones anormales,
deformaciones y desgastes, comprueba en la interface hombre maquina y en indicadores
oOpticos y acusticos la actuacion e integracion y la ausencia de fallos y los eventos de
diagnostico y los parametros del funcionamiento de los equipos y sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios
secundarios, y salvaguarda y registra los datos obtenidos de las pruebas en via, aunque
comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.
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Para realizar pruebas estaticas y pruebas y ensayos de validacion en via y comprobar los parametros
de funcionamiento de los sistemas embarcados y de los servicios secundarios, la persona candidata
realiza pruebas automaticas y coteja los datos obtenidos, comprueba las prestaciones de
funcionalidad y fiabilidad de los sistemas de los grupos funcionales de control y automatizacion de los
sistemas embarcados y de servicios secundarios y de sus componentes, salvaguarda la informacion
2 grafica y numérica obtenida, comprueba mediante inspeccién visual de la existencia de posibles

golpes, roturas, coloraciones anormales, deformaciones y desgastes, comprueba en la interface
hombre maquinay en indicadores 6pticos y acUsticos la actuacion e integracion y la ausencia de fallos
y los eventos de diagnostico y los parametros del funcionamiento de los equipos y sistemas de los
grupos funcionales de control y automatizaciéon de los sistemas embarcados y de servicios
secundarios, y salvaguarda y registra los datos obtenidos de las pruebas en via, aunque comete
irregularidades que alteran el resultado final.

La persona candidata no realiza pruebas estaticas y pruebas y ensayos de validacion en via ni
1 comprueba los pardmetros de funcionamiento de los sistemas embarcados y de los servicios
secundarios.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para elaborar informes en los que se determinen las actuaciones de mantenimiento de los sistemas
embarcados y de los servicios secundarios, la persona candidata salvaguarda, una vez descargados
antes de las operaciones de mantenimiento preventivo, los registros de diagndstico del vehiculo
establecidos en los planes de mantenimiento de los sistemas de los grupos funcionales de control y
automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios secundarios, elabora, mediante la
evaluacion y comparacion de los datos a nivel de estructura, sistema, vehiculo y flota, el informe de
4 hipétesis probable de fallo, comprueba la aplicacion de metodologia RAMS (Reliability, Availability,
Maintainability, Safety) para el mantenimiento preventivo y predictivo, define los informes con las
propuestas de mejora y procesos en que deben implementarse, salvaguarda los informes técnicos de
los procesos y actuaciones realizadas, salvaguarda los datos de diagndstico aportados en las
descargas remotas ciclicas y automaticas de las diferentes flotas, codifica y localiza los eventos de
diagnosis, documentando y registrando en el sistema (GMAO, bases de datos), y borra, antes de la
puesta en servicio del vehiculo, los datos del comportamiento de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios secundarios.

Para elaborar informes en los que se determinen las actuaciones de mantenimiento de los
sistemas embarcados y de los servicios secundarios, la persona candidata salvaguarda, una
vez descargados antes de las operaciones de mantenimiento preventivo, los registros de
3 diagndstico del vehiculo establecidos en los planes de mantenimiento de los sistemas de los

grupos funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios
secundarios, elabora, mediante la evaluacién y comparacion de los datos a nivel de estructura,
sistema, vehiculo y flota, el informe de hipdtesis probable de fallo, comprueba la aplicacion de
metodologia RAMS (Reliability, Availability, Maintainability, Safety) para el mantenimiento
preventivo y predictivo, define los informes con las propuestas de mejora y procesos en que
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deben implementarse, salvaguarda los informes técnicos de los procesos y actuaciones
realizadas, salvaguarda los datos de diagndstico aportados en las descargas remotas ciclicas
y autométicas de las diferentes flotas, codifica y localiza los eventos de diagnosis,
documentando y registrando en el sistema (GMAO, bases de datos), y borra, antes de la puesta
en servicio del vehiculo, los datos del comportamiento de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios
secundarios, aunque comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para elaborar informes en los que se determinen las actuaciones de mantenimiento de los sistemas
embarcados y de los servicios secundarios, la persona candidata salvaguarda, una vez descargados
antes de las operaciones de mantenimiento preventivo, los registros de diagndstico del vehiculo
establecidos en los planes de mantenimiento de los sistemas de los grupos funcionales de control y
automatizacion de los sistemas embarcados y de servicios secundarios, elabora, mediante la
evaluacion y comparacion de los datos a nivel de estructura, sistema, vehiculo y flota, el informe de
hipotesis probable de fallo, comprueba la aplicacion de metodologia RAMS (Reliability, Availability,
2 Maintainability, Safety) para el mantenimiento preventivo y predictivo, define los informes con las
propuestas de mejora y procesos en que deben implementarse, salvaguarda los informes técnicos de
los procesos y actuaciones realizadas, salvaguarda los datos de diagndstico aportados en las
descargas remotas ciclicas y automaticas de las diferentes flotas, codifica y localiza los eventos de
diagnosis, documentando y registrando en el sistema (GMAO, bases de datos), y borra, antes de la
puesta en servicio del vehiculo, los datos del comportamiento de los sistemas de los grupos
funcionales de control y automatizacién de los sistemas embarcados y de servicios secundarios,
aungue comete irregularidades que alteran el resultado final.

1 La persona candidata no elabora informes en los que se determinen las actuaciones de
mantenimiento de los sistemas embarcados y de los servicios secundarios.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
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experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
meétodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Diagnosticar averias y disfunciones en los
sistemas de los grupos funcionales de control y automatizacién de los
sistemas embarcados y de servicios secundarios del material rodante
ferroviario, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacidén, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "3" y sus competencias conjugan
basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las caracteristicas
de estas competencias, la persona candidata ha de movilizar
fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de forma
competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por esta
razén, se recomienda que la comprobacién de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situaciéon
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto definido
que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los
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recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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