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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2677_3: Realizar procesos de perforacion corporal con fines
estéticos.

1.1.

Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Realizar procesos de
perforacién corporal con fines estéticos, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Asesorar a las personas usuarias sobre el proceso de
perforacion corporal o sustitucion de piezas de joyeria en
perforaciones realizadas con anterioridad para presentar
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propuestas de colocacion de piezas de joyeria en diferentes
zonas del cuerpo, valorando su viabilidad, teniendo en cuenta
sus demandas y expectativas, siguiendo las condiciones
establecidas por la normativa aplicable sobre seguridad y salud,
garantizando la confidencialidad de la informacion aportada.

1.1 Las personas usuarias se atienden en una zona del local que asegure
confidencialidad realizando una entrevista y examinando visualmente
la zona anatomica a perforar o a sustituir la pieza de joyeria para
obtener informacion sobre sus demandas y expectativas, el estado de
la piel de la zona, antecedentes de alergia a materiales utilizados en la
perforacion corporal, problemas de salud, tratamientos médicos y
cualquier otra necesaria para la deteccion de posibles
contraindicaciones relativas o absolutas, y/o que implique la derivacion
a personal facultativo.

1.2 La viabilidad de realizacion del proceso de perforacion corporal se
comunica a la persona usuaria, valorando su idoneidad (realizacion,
utilizacion de medidas de especial cuidado, aplazamiento, derivacion a
consulta con personal facultativo, o desestimacion) segun las posibles
contraindicaciones relativas y/o absolutas que se hayan detectado.

1.3 Las posibles indicaciones y/o precauciones facultativas aportadas por
la persona usuaria se tienen en cuenta en los procesos de perforacion
corporal o sustitucion de piezas de joyeria.

1.4 Las diferentes opciones de piezas de joyeria, autorizadas para su
utilizacion, se ofrecen a la persona usuaria para su seleccidon
dependiendo de la zona de perforacion, mostrando ejemplos de piezas,
o bien mediante catalogos y/o utilizando aplicaciones informaticas de
realidad virtual que permitan la observacion del efecto de la pieza de
joyeria en la zona anatémica, informando de sus caracteristicas
(composicién, durabilidad, precio, entre otras), calidad del material
segun la normativa aplicable en materia de seguridad e higiene, y del
proceso de esterilizacion al que se someten estas piezas antes de su
colocacion en la zona de perforacion.

1.5 La técnica de perforacion mas adecuada segun la zona anatémica a
perforar ("con instrumental de férceps y aguja", "con instrumental de
tubos receptores y aguja", "mano alzada (con repliegue) y aguja",
"mano alzada (con sujecion de piel) y aguja”, "microdermal y punzén”,
"con varillas dilatadoras") y la/s piezal/s de joyeria escogida/s por la
persona usuaria, se selecciona, explicando el procedimiento a seguir
durante la sesién de perforacién corporal.

1.6 El consentimiento informado se cumplimenta, informando a la persona
usuaria y tutor/a legal, en su caso, sobre la técnica y condiciones del
proceso de perforacion o sustitucion de pieza de joyeria a realizar,
precauciones previas y posteriores al mismo (cuidados, limpieza, entre
otras), medidas de seguridad e higiene que se van a tomar,
contraindicaciones, condiciones de reversibilidad, revocacion del
consentimiento y obligatoriedad de acompafiamiento por un tutor legal
en caso de menores 0 personas con incapacidad, riesgos y posibles
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complicaciones, entre otra informacién de obligada comunicacion,
recogiendo en el mismo los datos personales y firma del personal
usuario o sus representantes legales, junto con los datos de
identificacion del profesional y del establecimiento, entre otros.

1.7 El presupuesto de realizacion del proceso de perforacion corporal o
sustitucion de pieza de joyeria se cumplimenta, explicando a la persona
usuaria o sus representantes legales, los conceptos incluidos en el
mismo y acordando el procedimiento de pago en cuanto a plazos y
forma, entre otros.

1.8 La ficha técnica de cliente se cumplimenta, recogiendo en ella los datos
personales, la informacién referente a la deteccion de posibles
contraindicaciones en el proceso de perforacion o sustitucion de pieza
de joyeria, las caracteristicas de la zona de perforacién y la/s piezals
de joyeria seleccionadal/s, entre otros datos, garantizando Ila
confidencialidad de los datos.

1.9 La documentacion de identificacion de la persona usuaria y
representantes legales, en su caso, el consentimiento informado, la
ficha técnica de cliente y el documento de consentimiento para la
recogida y tratamiento de datos se registran para su posterior
archivado, cumpliendo la normativa aplicable sobre proteccion de datos
personales.

2. Preparar la cabina de trabajo, piezas de joyeria y el material
(instrumentos, accesorios Yy productos de uso topico
autorizados) necesario para aplicar procesos de perforacion
corporal o sustitucion de piezas de joyeria en perforaciones
realizadas con anterioridad, en condiciones de seguridad y
salud.

2.1 La cabina de trabajo y su mobiliario se preparan, disponiendo éste de
forma estratégica para facilitar el proceso segun la zona anatémica
donde se realizara la perforacion corporal o sustitucion de piezas de
joyeria.

2.2 La cabina de trabajo y su mobiliario se limpian siguiendo el orden de
arriba hacia abajo y de dentro hacia afuera, utilizando los productos
reglamentados correspondientes y el instrumental que permita la
limpieza en humedo (evitando la utilizaciéon de plumeros y/o escobas),
siguiendo las instrucciones del fabricante en cuanto a dosis, tiempo de
actuacion, entre otras, utilizando los equipos de proteccion individual
(EPI) y registrando su realizacion en los documentos normalizados
indicando fecha, productos utilizados, persona responsable, entre
otros.

2.3 La cabina de trabajo y su mobiliario se desinfectan siguiendo el orden
de arriba hacia abajo y de dentro hacia afuera, utilizando los el
instrumental y los productos reglamentados correspondientes
siguiendo las instrucciones del fabricante en cuanto a dosis, tiempo de
actuacioén entre otras, utilizando los equipos de proteccion individual
(EPI), protegiendo posteriormente con un material de proteccion que
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cree una barrera fisica frente a la contaminacién y registrando su
realizacién en los documentos normalizados indicando fecha,
productos utilizados, persona responsable, entre otros.

2.4 Los instrumentos y accesorios necesarios para realizar mediciones,
desinfeccion y marcaje en la zona anatdomica a perforar, asi como los
elementos de proteccion personal de la persona usuaria (pafios
fenestrados estériles, bata, calzas, gorro, entre otros) se preparan,
comprobando que estan en condiciones higiénicas para su utilizacion
segun la normativa aplicable (desinfeccion y/o esterilizacion),
colocandolos en orden de utilizacion en una mesa auxiliar de la cabina
de trabajo.

2.5 Los instrumentos y accesorios a utilizar en el proceso de perforacion
corporal o de sustitucion de piezas de joyeria, se seleccionan segun las
caracteristicas de la zona anatdmica y la pieza de joyeria a utilizar,
verificando que estan en condiciones de seguridad y salud para su
utilizacién (desinfeccion y/o esterilizacion, entre otras), comprobando
su estado y su fecha de caducidad, ordenandolos segun su orden de
utilizacion y colocandolos en la mesa de trabajo principal.

2.6 Los productos de uso tépico autorizados a utilizar (limpiadores,
descongestivos, astringentes, calmantes, lubricantes y antisépticos,
entre otros) se preparan, depositandolos en contenedores estériles
individualizados y colocandolos en orden para su aplicacion,
atendiendo a las indicaciones e instrucciones del fabricante,
comprobando el estado del envase, caracteristicas fisico-quimicas, y
fecha de caducidad y/o PAO (vida util después de su apertura).

2.7 Lals piezals de joyeria, autorizadas para su utilizacion, seleccionada/s
previamente por la persona usuaria se prepara/n, comprobando su
idoneidad (en cuanto a grosor, longitud, diametro, forma, entre otras)
segun las caracteristicas de la zona anatéomica de perforacién, asi
como sus condiciones de esterilidad (fecha de caducidad, estado del
envase, comprobacién de la documentaciéon del proceso de
esterilizacién, entre otros) y resto de condiciones de seguridad y salud.

2.8 El equipo de proteccion individual (EPI) y de proteccion del personal
usuario necesario para la sesion de perforacién o sustitucion de piezas
de joyeria (calzas, uniforme, guantes estériles, gafas protectoras,
mascarillas, entre otro) se prepara, ordenandolo de forma cronoldgica
segun la secuencia de equipamiento.

2.9 Los instrumentos, accesorios, piezas de joyeria y productos de uso
tépico estériles a utilizar en la sesion de perforacion corporal o
sustitucion de piezas de joyeria se depositan en un area estéril de la
zona de trabajo, abriéndolos por la solapa del envoltorio, en su caso,
en presencia de la persona usuaria.

3. Preparar a las personas usuarias para proporcionar un ambiente
de confianzay tranquilidad durante la realizacion del proceso de
perforacion corporal o sustitucion de piezas de joyeria en
perforaciones realizadas con anterioridad, informando del
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procedimiento a seguir y acondicionando la zona anatémica
correspondiente.

3.1 La informacién referente al procedimiento a seguir y sensaciones a
experimentar durante el proceso de perforacion corporal o sustitucion
de piezas de joyeria se explica a la persona usuaria mediante técnicas
de comunicacion de escucha activa, resolviendo sus dudas y
objeciones para lograr su tranquilidad y confianza.

3.2 La persona usuaria se equipa con lenceria y vestimenta de proteccion
desechable, dependiendo de la zona anatdmica a perforar o a sustituir
la pieza de joyeria (pafios fenestrados estériles, bata, gorro, calzas,
entre otros).

3.3 La persona usuaria se acomoda en la posicion adecuada segun la zona
anatémica a perforar o a sustituir la pieza de joyeria, contemplando que
el profesional pueda mantener posturas ergondémicas durante el
proceso.

3.4 El profesional se equipa con los elementos de proteccién (guantes
estériles, mascarilla, bata, entre otros), previo lavado higiénico de las
manos, siguiendo las medidas contempladas en los protocolos de la
empresa sobre seguridad y salud.

3.5 La zona anatdmica a perforar se acondiciona mediante su afeitado, en
su caso, limpieza y desinfeccion, utilizando una rasuradora desechabile,
en su caso, y aplicando los productos especificos de limpieza y
desinfeccion aprobados por la normativa aplicable en materia de
seguridad y salud, en envases individualizados estériles y siguiendo las
instrucciones de uso del fabricante.

3.6 Ellugar exacto de perforacion se define, midiendo distancias en la zona
anatémica a perforar para identificar el lugar mas adecuado segun la
demanda de la persona usuaria y las caracteristicas de la pieza de
joyeria y zona de perforacion, marcando con un rotulador o marcador
de un solo uso, permitiendo que la persona usuaria pueda observar las
marcas realizadas mediante un espejo para obtener asi su aprobacion.

4. Perforar zonas corporales para incluir la/s pieza/s de joyeria
seleccionada/s en la zona anatémica correspondiente, siguiendo
la técnica de perforacién seleccionada previamente, aplicando
los medios técnicos necesarios para su realizacion en
condiciones de seguridad y salud.

4.1 El estado de salud de la persona usuaria se controla durante el proceso
de perforaciéon mediante su observacién y la realizacion de preguntas
generales sobre su estado, tranquilizandole mediante técnicas de
comunicacion de escucha activa.

4.2 La perforacion corporal mediante la técnica "con instrumental de
férceps y aguja" se desarrolla para la region auricular, facial, bucal,
pectoral, abdominal, genital y superficial (en zonas planas de brazos,
pomulos, cuello, zona esternal, abdomen, entre otras), replegando la
piel con un ligero masaje, sujetando dicho repliegue con el forceps, e
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insertando una aguja de perforaciéon en una de las marcas realizadas,
asegurando su posicion y angulo hasta volver a perforar la piel en
sentido contrario (saliendo con exactitud por la otra marca) haciendo
corresponder las dimensiones de la pieza de joyeria con el tramo de
piel perforado y ensamblando posteriormente la pieza de joyeria a la
aguja hasta asegurar su colocacién, acoplando el cierre
correspondiente.

4.3 La perforacién corporal mediante la técnica "con instrumental de tubos
receptores y aguja" se desarrolla para la regidon auricular, nasal y
genital, sujetando la piel, apoyando el tubo receptor en el interior o en
la parte posterior de la zona a perforar, segun corresponda en cada
caso e insertando una aguja de perforacién en la marca realizada,
asegurando su posiciéon y angulo hasta conseguir perforar la piel y
ensamblando posteriormente la pieza de joyeria a la aguja hasta
conseguir su colocacion, acoplando el cierre correspondiente.

4.4 La perforacion corporal mediante la técnica "mano alzada (con
repliegue) y aguja", se desarrolla para la regiéon auricular, facial,
pectoral, abdominal, genital y superficial (en zonas planas de brazos,
pémulos, cuello, zona esternal, abdomen, entre otras), replegando la
zona de la piel con un ligero masaje, insertando una aguja de
perforacion en una de las marcas realizadas asegurando su posiciéon y
angulo hasta volver a perforar la piel en sentido contrario (saliendo con
exactitud por la otra marca), haciendo corresponder las dimensiones de
la pieza de joyeria con el tramo de piel perforado y ensamblando
posteriormente la pieza de joyeria a la aguja hasta asegurar su
colocacion, acoplando el cierre correspondiente.

4.5 La perforacion corporal mediante la técnica "mano alzada (con sujecién
de la piel) y aguja", se desarrolla para la region auricular, nasal,
pectoral, abdominal y genital, sujetando la zona de la piel con la mano,
insertando una aguja de perforacién en la marca realizada asegurando
su posicién y angulo hasta atravesar completamente la piel y
ensamblando posteriormente la pieza de joyeria a la aguja hasta
asegurar su colocacion, acoplando el cierre correspondiente.

4.6 La perforacion mediante la técnica "microdermal y punzon" se
desarrolla para zonas de piel firme, plana y sin articulacion de la region
facial, pectoral, abdominal y en extremidades superiores, replegando la
piel con un ligero masaje para estirarla posteriormente con los dedos y
enclavando el punzén en la Unica marca realizada, asegurando su
posicién y angulo hasta completar la insercion del filo en la piel y
atravesarla, introduciendo posteriormente la pieza de joyeria con
movimientos de palanca hasta encajarla completamente, acoplando el
cierre correspondiente.

4.7 El estiramiento o elongacién de una perforacion realizada
anteriormente mediante la técnica "con varillas dilatadoras" se
desarrolla en la region auricular, facial, nasal, bucal, pectoral,
abdominal y genital, sujetando la zona de la piel e introduciendo una
varilla lubricada en el interior de la perforacion repitiendo el proceso
varias veces con una o mas varillas e insertando posteriormente la
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pieza de joyeria en la ultima de ellas hasta encajarla completamente,
acoplando el cierre correspondiente.

4.8 La fijacién y posicionamiento de la/s pieza/s de joyeria en la zona
anatomica de perforacion se comprueban, revisando su armonia segun
el lugar de colocacién.

4.9 El resultado obtenido se contrasta con la persona usuaria, utilizando un
espejo en caso necesario, teniendo en cuenta que la leve inflamacion
producida de la zona modifica el resultado final, retirando la pieza en
caso de que la ejecucion no haya sido satisfactoria (informando en este
caso a la persona usuaria que debe esperar a la cicatrizacion del tejido
para poder repetir el proceso), aplicando posteriormente productos de
uso tépico de terminacion (cicatrizantes, antisépticos, regeneradores,
calmantes, entre otros) aprobados por la normativa aplicable en materia
de seguridad y salud, aislando y protegiendo la zona en caso necesario
(evitando materiales que impidan la transpiracion).

5. Informar a las personas usuarias sobre el mantenimiento y
cuidados a realizar sobre la zona de perforacion corporal para
evitar complicaciones, garantizando la calidad de los servicios
realizados y su fidelizacion.

5.1 El cuidado y mantenimiento de la zona anatémica donde se ha
realizado la perforacion corporal, asi como las sensaciones que puede
tener durante el proceso de cicatrizacion se explican a la persona
usuaria, utilizando un lenguaje preciso y comprensible, resolviendo las
dudas que pueda tener, advirtiendo de las consecuencias derivadas del
no cumplimiento de estos cuidados y aconsejando la consulta con el
personal facultativo en caso de observar complicaciones.

5.2 Las citas para la revision de los resultados se concretan (como minimo
quince dias después de la perforacion), valorando en ellas el grado de
satisfaccion de la persona usuaria y derivando al personal facultativo
en caso de observar complicaciones.

5.3 El material fotografico del resultado conseguido, asi como el resto de
datos obtenidos durante la perforacion corporal se recopilan, reflejando
con precision cada detalle en la ficha técnica de cliente y el portafolios
del profesional, para su posterior seguimiento y consulta, garantizando
la confidencialidad de los datos y pidiendo al personal usuario su
consentimiento para su posible publicacion en medios de difusion
(blogs o redes sociales, entre otros) y/o en el portafolios del profesional.

5.4 Las propuestas comerciales para el mantenimiento peridédico de la
perforacion realizada, el cambio de joyeria u otros servicios de
perforacion corporal se comunican a la persona usuaria mediante la
presentacién de ofertas, promociones o lanzamientos, entre otras.

5.5 La ficha técnica de cliente se revisa para valorar la calidad del servicio
prestado mediante indicadores de calidad que permitan comparar el
proceso seguido y el instrumental, accesorios, piezas de joyeria y
productos de uso topico utilizados con el resultado obtenido, realizando
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las modificaciones oportunas en los procedimientos para optimizar el
servicio.

6. Sustituir piezas de joyeria en perforaciones corporales
realizadas con anterioridad para atender las demandas vy
necesidades estéticas de las personas usuarias, aplicando los
medios técnicos necesarios para su realizacién en condiciones
de seguridad y salud.

6.1 El estado de salud de la persona usuaria se controla durante el proceso
de sustitucion de pieza de joyeria mediante su observacion y la
realizacién de preguntas generales sobre el mismo, tranquilizandole
mediante técnicas de comunicacion de escucha activa.

6.2 El tramo y la zona anatémica de la perforacién corporal se examinan,
observando la posible presencia de alteraciones que impidan la
sustitucion de joyeria y/o que impliquen la consulta con el personal
facultativo (infecciones, problemas de cicatrizacién, entre otras).

6.3 La pieza de joyeria colocada con anterioridad se sustituye por la pieza
seleccionada anteriormente, previa limpieza y desinfeccién del tramo y
la zona de perforacion, lubricando la pieza antes de su colocacién y
eliminando las posibles adherencias entre la pieza de joyera y la piel.

6.4 El resultado de la sustitucion de la pieza de joyeria se contrasta con la
persona usuaria, utilizando un espejo en caso necesario, cambiandola
por otra pieza estéril en caso de disconformidad.

6.5 La pieza de joyeria sustituida se acondiciona, depositandola en un
envase para la custodia por la persona usuaria.

6.6 El cuidado y mantenimiento de la zona anatdomica donde se ha
realizado la sustitucion de pieza de joyeria se explican a la persona
usuaria, utilizando un lenguaje preciso y comprensible, resolviendo las
dudas que pueda tener, advirtiendo de las consecuencias derivadas del
no cumplimiento de estos cuidados y aconsejando la consulta con el
personal facultativo en caso de observar complicaciones.

6.7 El material fotografico del resultado conseguido, asi como el resto de
datos obtenidos durante la sustitucion de pieza de joyeria se recopilan,
reflejando con precision cada detalle en la ficha técnica del cliente y el
portafolios del profesional, para su posterior seguimiento y consulta,
garantizando la confidencialidad de los datos y pidiendo a la persona
usuaria su consentimiento para su posible publicacion en medios de
difusion (blogs o redes sociales, entre otros) y/o en el portafolios del
profesional.

7. Acondicionar la cabina de trabajo, después de la sesion de
perforacion corporal o de sustitucion de pieza de joyeria, para su
posterior utilizacion, adoptando las medidas de seguridad y
salud.

7.1 Los residuos generados en la sesion se clasifican introduciéndolos en
los contenedores correspondientes segun su naturaleza (cortantes-
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punzantes, quimicos, entre otros), en presencia de la persona usuaria,
para su posterior eliminacion segun la normativa aplicable sobre
gestion de residuos.

7.2 El material no desechable utilizado en la sesién se clasifica segun el
tratamiento de limpieza y desinfeccidn y/o esterilizacion que se necesite
en funcién de su composicion y utilizacién en el proceso de perforacion
corporal o de sustitucion de pieza de joyeria.

7.3 El material no desechable utilizado en la sesién de perforacion se
introduce en una cubeta con un producto desinfectante reglamentado,
siguiendo las instrucciones para su utilizacién en cuanto a dosis, tiempo
de actuacion y equipos de proteccion individual (EPI) para transportarlo
en condiciones de seguridad y salud (evitando la contaminacion
cruzada) hasta la zona de esterilizacion para su limpieza y posteriores
procesos de desinfeccidn y/o esterilizacion.

7.4 El equipo de proteccion individual (EPI) utilizado en la sesion se retira
de forma ordenada para evitar contaminacion cruzada, clasificandolo
en los contenedores correspondientes segun su naturaleza.

7.5 ElI material no desechable utilizado en la sesién, una vez limpio,
desinfectado y/o esterilizado, en su caso, se almacena en condiciones
necesarias para conservar sus propiedades y evitar riesgos (toxicidad,
reactividad con otros productos o con el entorno, incendio, explosion,
contaminacién del medio, entre otros), tomando nota de los productos
gue se deben solicitar a las empresas proveedoras.

7.6 La cabina y mobiliario se preparan para su posterior utilizacion
mediante su limpieza y desinfeccién, empleando los productos
reglamentados correspondientes y siguiendo las instrucciones para su
utilizacion en cuanto a dosis, tiempo de actuacion y equipos de
proteccion individual a utilizar (EPI), entre otras, registrando la
realizacion de este proceso en el documento normalizado
correspondiente.

7.7 La esterilizacion del material no desechable que precise de este
proceso, en su caso, se efectia mediante autoclave siguiendo los
protocolos establecidos para ello y los procedimientos autorizados por
las administraciones reguladoras, registrando los datos de este proceso
en el libro de registros de esterilizacion (fecha, numero de lote,
controles de esterilizacion, entre otros).

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2677_3: Realizar procesos de perforacion
corporal con fines estéticos. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:
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. Asesoramiento y atencidén a las personas usuarias en procesos de

perforacion corporal y sustitucion de piezas de joyeria en
perforaciones realizadas con anterioridad

- Técnicas de comunicacién. Escucha activa. Entrevista con las personas
usuarias.

- Aplicaciones informaticas para la obtencion y registro de informaciéon de
personas usuarias en procesos de perforacion corporal. Aplicaciones
informaticas de realidad aumentada de utilizacion en perforacion corporal.

- El consentimiento informado. Informacion sobre riesgos, precauciones,
cuidados previos y posteriores a la perforacion corporal. Actuacion ante
menores de edad y personas incapacitadas, segun la normativa aplicable en
seguridad e higiene y de proteccién al menor.

- Elaboracion de presupuestos.

- Contraindicaciones relativas y absolutas al proceso de perforacién corporal.

- Anatomia vy fisiologia de la piel, anejos cutaneos y mucosas: estructura y
funciéon. La piel como barrera de proteccion frente a infecciones. Tipologia de
la piel. Manto hidrolipidico. Fototipo.

- Lesiones elementales de la piel primarias y secundarias. Cicatrices.
Reacciones irritativas y alérgicas en la piel. Sensibilidad a productos. Zonas
anatomicas que no se deben perforar.

- Alteraciones mas frecuentes de la piel que afecten a los procesos de
perforacién corporal.

- Tratamientos médicos y problemas de salud que afectan a los procesos de
perforacién corporal. Derivacion a personal facultativo para la perforacion
corporal en zonas con alteraciones, y en personas con problemas de salud y
tratamientos médicos.

- Lectura comprensiva de las indicaciones facultativas. Vocabulario especifico

- Anatomia y fisiologia de las zonas corporales donde se realizan procesos de
perforacion corporal: caracteristicas anatdmicas y funcionales de las zonas de
la cara (nariz, orejas, cejas, labios, entre otras); caracteristicas anatomicas y
funcionales de la lengua; caracteristicas anatémicas y funcionales del térax,
abdomen y miembros superiores; caracteristicas anatomicas y funcionales de
los érganos genitales externos femeninos y masculinos.

- Examen de la piel: examen visual; instrumental y equipos de analisis de la piel.
Caracteristicas de la piel: consistencia, grosor, fototipo, entre otros.

- El envejecimiento cutaneo, tipo de piel y estado de la piel en los procesos de
perforacién corporal. Reacciones de la piel a la perforacion corporal.

- Riesgos y complicaciones de la perforacién corporal segun la zona anatomica
en la que se realiza.

- Cicatrizacion y curacion de heridas: proceso; etapas. Diferencias entre la
curacion normal, infeccién de la herida y signos tempranos de intoxicacion
sanguinea.

- Piezas de joyeria homologadas para su utilizacion en perforacion corporal:
tipos; modelos; disefios, clasificacion segun su zona anatémica de colocacion;
caracteristicas segun la normativa aplicable.

- Seleccion de piezas de joyeria segun la zona anatdémica de perforaciéon y/o
sustitucion.

- Seleccion de técnicas de perforaciéon corporal ("con instrumental de forceps y
aguja", "con instrumental de tubos receptores y aguja", "mano alzada (con
repliegue) y aguja", "mano alzada (con sujecién de piel) y aguja”, "microdermal
y punzén”, "con varillas dilatadoras") segun las zonas anatdmicas y las piezas
de joyeria a utilizar.
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- Normativa de proteccion de datos personales.

- Normativa aplicable sobre seguridad y salud en los procesos de perforacion
corporal.

- Control de calidad en los procesos de perforacion corporal y sustitucion de
piezas de joyeria.

- Informacién sobre normas para el cuidado y mantenimiento de perforaciones
corporales.

- Programacion de citas para revision de resultados.

- Comunicacion de propuestas comerciales. Fidelizacion de clientes.

- Fichas de cliente. Registro de informacion.

2. Preparacion de las personas usuarias y de la cabina de trabajo en
procesos de perforacion corporal y sustitucién de piezas de joyeria en
perforaciones realizadas con anterioridad

- Limpieza y desinfeccion de la cabina de trabajo, mobiliario y equipamiento.
Productos y utensilios autorizados. Procedimientos de realizacion. Registro en
documentos normalizados.

- Limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion de instrumentos y accesorios no
desechables. Esterilizacion de piezas de joyeria. Procedimientos de
realizacion. Registro en documentos normalizados.

- Clasificacion y gestion de residuos. Normativa aplicable.

- Equipos de proteccion individual (EPI).

- Instrumentos y accesorios autorizados para su utilizacion en perforacion
corporal y sustituciéon de piezas de joyeria: tipos; modelos; normas de
utilizacion; criterios de seleccién segun la zona anatémica de actuacion y
técnica de perforacién corporal a utilizar; riesgos en su empleo; caracteristicas
de seguridad y salud.

- Realizacion de mediciones y marcaje de zonas anatomicas de perforacion
corporal.

- Productos de uso topico homologados (limpiadores, descongestivos,
astringentes, calmantes, lubricantes, cicatrizantes y antisépticos, entre otros);
condiciones de seguridad y salud para su utilizacion.

- Normas generales de higiene en las sesiones de perforacion corporal y
sustitucion de piezas de joyeria.

- Preparacion de las personas usuarias: posiciones ergonomicas; medidas de
proteccién personal (lenceria y vestimenta); rasurado, limpieza y desinfeccion
de la piel; determinacion y marcaje de la localizacion exacta de la perforacion
corporal.

3. Técnicas de perforacién corporal y de sustitucion de piezas de joyeria
en perforaciones realizadas con anterioridad

- Control del estado de salud de las personas durante los procesos de
perforacién corporal.

- Técnicas de perforacién corporal: "con instrumental de férceps y aguja”, "con
instrumental de tubos receptores y aguja”, "mano alzada (con repliegue) y
aguja", "mano alzada (con sujecion de piel) y aguja", "microdermal y punzén",
"con varillas dilatadoras"; procedimientos de realizacién segun las zonas
anatémicas de perforacion; riesgos y complicaciones.

- Colocacion, fijacién y posicionamiento de piezas de joyeria en las zonas de
perforacién corporal.
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- Cuidados y mantenimiento de las zonas de perforacién corporal. Proceso de
cicatrizacion. Tiempos de cicatrizacion. Riesgos especificos derivados de la
realizacion de procesos de perforacion corporal.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

- Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente
la formacion utilizando los conocimientos adquiridos.

- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacidén profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC2677_3: Realizar procesos de perforacion corporal con
fines estéticos”, se tiene una situacién profesional de evaluaciéon y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.
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a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para realizar procesos de perforacion
corporal con fines estéticos, segun orden de trabajo y
especificaciones técnicas. Esta situacion comprendera al menos
las siguientes actividades:

1. Asesorar a las personas usuarias sobre el proceso de
perforacion corporal o sustitucion de piezas de joyeria en
perforaciones realizadas con anterioridad.

2. Facilitar la informacion a las personas usuarias sobre el
mantenimiento y cuidados a realizar sobre la zona de
perforacion corporal.

3. Preparar a las personas usuarias.
4. Perforar zonas corporales.

5. Sustituir piezas de joyeria en perforaciones corporales
realizadas con anterioridad.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.
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En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Idoneidad en la asesoria a las | - Atencion a las personas usuarias en una zona del local
personas usuarias sobre el proceso de que asegure confidencialidad realizando una entrevista y
perforacion corporal o sustitucion de examinando visualmente la zona anatomica a perforar o a
piezas de joyeria en perforaciones sustituir la pieza de joyeria para obtener informacion sobre
realizadas con anterioridad. sus demandas y expectativas, el estado de la piel de la

zona, antecedentes de alergia a materiales utilizados en
la perforacion corporal, problemas de salud, tratamientos
médicos y cualquier otra necesaria para la deteccion de
posibles contraindicaciones relativas o absolutas, y/o que
implique la derivacién a personal facultativo.

- Comunicacion de la viabilidad de realizacion del proceso
de perforacion corporal a la persona usuaria, valorando su
idoneidad (realizacion, utilizacion de medidas de especial
cuidado, aplazamiento, derivacién a consulta con personal
facultativo, o desestimacion) segin las posibles
contraindicaciones relativas y/o absolutas que se hayan
detectado.

- Oferta de las diferentes opciones de piezas de joyeria,
autorizadas para su utilizacion, a la persona usuaria para
su seleccion dependiendo de la zona de perforacion,
mostrando ejemplos de piezas, 0 bien mediante catélogos
ylo utilizando aplicaciones informaticas de realidad virtual
que permitan la observacién del efecto de la pieza de
joyeria en la zona anatémica, informando de sus
caracteristicas (composicion, durabilidad, precio, entre
otras), calidad del material seglin la normativa aplicable en
materia de seguridad e higiene, y del proceso de
esterilizacion al que se someten estas piezas antes de su
colocacién en la zona de perforacion.

- Seleccion de la técnica de perforacion mas adecuada
segUn la zona anatdmica a perforar ("con instrumental de
férceps y aguja”, "con instrumental de tubos receptores y
aguja", "mano alzada (con repliegue) y aguja”, "mano
alzada (con sujecién de piel) y aguja“, "microdermal y
punzoén", "con varillas dilatadoras") y la/s pieza/s de joyeria
escogida/s por la persona usuaria, explicando el
procedimiento a seguir durante la sesién de perforacion
corporal.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.
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Calidad de la informacion facilitada a | - Explicacion del cuidado y mantenimiento de la zona
las personas usuarias sobre el anatémica donde se ha realizado la perforacion corporal,
mantenimiento y cuidados a realizar asi como las sensaciones que puede tener durante el
sobre la zona de perforacion corporal. proceso de cicatrizacion a la persona usuaria, utilizando

un lenguaje preciso y comprensible, resolviendo las dudas
que pueda tener, advirtiendo de las consecuencias
derivadas del no cumplimiento de estos cuidados y
aconsejando la consulta con el personal facultativo en
caso de observar complicaciones.

- Comunicacién de las propuestas comerciales para el
mantenimiento periddico de la perforacion realizada, el
cambio de joyeria u otros servicios de perforacion corporal
a la persona usuaria mediante la presentacion de ofertas,
promociones o lanzamientos, entre otras.

- Revision de la ficha técnica de cliente para valorar la
calidad del servicio prestado mediante indicadores de
calidad que permitan comparar el proceso seguido y el
instrumental, accesorios, piezas de joyeria y productos de
uso topico utilizados con el resultado obtenido, realizando
las modificaciones oportunas en los procedimientos para
optimizar el servicio.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la

Escala B.
Calidad de la preparacion de las | - Explicacion de la informacion referente al procedimiento a
personas usuarias. seguir y sensaciones a experimentar durante el proceso

de perforacién corporal o sustitucién de piezas de joyeria
a la persona usuaria mediante técnicas de comunicacion
de escucha activa, resolviendo sus dudas y objeciones
para lograr su tranquilidad y confianza.

- Acondicionado de la zona anatémica a perforar mediante
su afeitado, en su caso, limpieza y desinfeccion, utilizando
una rasuradora desechable, en su caso, y aplicando los
productos especificos de limpieza y desinfeccién
aprobados por la normativa aplicable en materia de
seguridad y salud, en envases individualizados estériles y
siguiendo las instrucciones de uso del fabricante.

- Definicion del lugar exacto de perforacion, midiendo
distancias en la zona anatémica a perforar para identificar
el lugar mas adecuado segun la demanda de la persona
usuaria y las caracteristicas de la pieza de joyeria y zona
de perforacion, marcando con un rotulador o marcador de
un solo uso, permitiendo que la persona usuaria pueda
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observar las marcas realizadas mediante un espejo para
obtener asi su aprobacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala C.
Efectividad en la perforacion de zonas | - Control del estado de salud de la persona usuaria durante
corporales. el proceso de perforacion mediante su observacion y la

realizacion de preguntas generales sobre su estado,
tranquilizandole mediante técnicas de comunicacion de
escucha activa.

- Desarrollo de la perforacion corporal mediante la técnica
“con instrumental de forceps y aguja" para la region
auricular, facial, bucal, pectoral, abdominal, genital y
superficial (en zonas planas de brazos, pémulos, cuello,
zona esternal, abdomen, entre otras), replegando la piel
con un ligero masaje, sujetando dicho repliegue con el
forceps, e insertando una aguja de perforacion en una de
las marcas realizadas, asegurando su posicion y angulo
hasta volver a perforar la piel en sentido contrario
(saliendo con exactitud por la otra marca) haciendo
corresponder las dimensiones de la pieza de joyeria con
el tramo de piel perforado y ensamblando posteriormente
la pieza de joyeria a la aguja hasta asegurar su
colocacién, acoplando el cierre correspondiente.

- Desarrollo de la perforacion corporal mediante la técnica
“con instrumental de tubos receptores y aguja" para la
region auricular, nasal y genital, sujetando la piel,
apoyando el tubo receptor en el interior o0 en la parte
posterior de la zona a perforar, segun corresponda en
cada caso e insertando una aguja de perforacion en la
marca realizada, asegurando su posicion y angulo hasta
conseguir perforar la piel y ensamblando posteriormente
la pieza de joyeria a la aguja hasta conseguir su
colocacién, acoplando el cierre correspondiente.

- Desarrollo de la perforacion mediante la técnica
"microdermal y punzén" para zonas de piel firme, plana 'y
sin articulacion de la regién facial, pectoral, abdominal y
en extremidades superiores, replegando la piel con un
ligero masaje para estirarla posteriormente con los dedos
y enclavando el punzon en la Unica marca realizada,
asegurando su posicién y angulo hasta completar la
insercion del filo en la piel y atravesarla, introduciendo
posteriormente la pieza de joyeria con movimientos de
palanca hasta encajarla completamente, acoplando el
cierre correspondiente.
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- Desarrollo del estiramiento o elongacion de una
perforacion realizada anteriormente mediante la técnica
“con varillas dilatadoras" en la region auricular, facial,
nasal, bucal, pectoral, abdominal y genital, sujetando la
zona de la piel e introduciendo una varilla lubricada en el
interior de la perforacion repitiendo el proceso varias
veces con una o0 mas varillas e insertando posteriormente
la pieza de joyeria en la ultima de ellas hasta encajarla
completamente, acoplando el cierre correspondiente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Efectividad en la sustitucion de piezas | - Control del estado de salud de la persona usuaria durante
de joyeria en perforaciones corporales el proceso de sustitucion de pieza de joyeria mediante su
realizadas con anterioridad. observacion y la realizacion de preguntas generales sobre

el mismo, tranquilizandole mediante técnicas de
comunicacion de escucha activa.

- Sustitucion de la pieza de joyeria colocada con
anterioridad por la pieza seleccionada anteriormente,
previa limpieza y desinfeccion del tramo y la zona de
perforacion, lubricando la pieza antes de su colocacién y
eliminando las posibles adherencias entre la pieza de
joyeray la piel

- Explicacién del cuidado y mantenimiento de la zona
anatomica donde se ha realizado la sustitucion de pieza
de joyeria a la persona usuaria, utilizando un lenguaje
preciso y comprensible, resolviendo las dudas que pueda
tener, advirtiendo de las consecuencias derivadas del no
cumplimiento de estos cuidados y aconsejando la consulta
con el personal facultativo en caso de observar
complicaciones.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D.

Cumplimiento del tiempo asignado, | El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A
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Para la asesorfa a las personas usuarias sobre el proceso de perforacion corporal 0 sustitucion de
piezas de joyeria en perforaciones realizadas con anterioridad, atiende a las personas usuarias en
una zona del local que asegure confidencialidad realizando una entrevista y examinando visualmente
la zona anatémica a perforar 0 a sustituir la pieza de joyeria para obtener informacion sobre sus
demandas y expectativas, el estado de la piel de la zona, antecedentes de alergia a materiales
utilizados en la perforacion corporal, problemas de salud, tratamientos médicos y cualquier otra
necesaria para la deteccion de posibles contraindicaciones relativas o absolutas, y/o que implique la
derivacion a personal facultativo. Comunica la viabilidad de realizacion del proceso de perforacion
corporal a la persona usuaria, valorando su idoneidad (realizacion, utilizacion de medidas de especial
cuidado, aplazamiento, derivacion a consulta con personal facultativo, o desestimacion) segin las
4 posibles contraindicaciones relativas y/o absolutas que se hayan detectado. Oferta las diferentes

opciones de piezas de joyeria, autorizadas para su utilizacion, a la persona usuaria para su seleccion
dependiendo de la zona de perforacién, mostrando ejemplos de piezas, o bien mediante catalogos
ylo utilizando aplicaciones informéticas de realidad virtual que permitan la observacion del efecto de
la pieza de joyeria en la zona anatémica, informando de sus caracteristicas (composicion, durabilidad,
precio, entre otras), calidad del material segin la normativa aplicable en materia de seguridad e
higiene, y del proceso de esterilizacion al que se someten estas piezas antes de su colocacion en la
zona de perforacion. Selecciona la técnica de perforacion mas adecuada segun la zona anatdmica a

perforar ("con instrumental de forceps y aguja”, "con instrumental de tubos receptores y aguja”, "mano
alzada (con repliegue) y aguja", "mano alzada (con sujecion de piel) y aguja", "microdermal y punzén”,
“con varillas dilatadoras") y la/s pieza/s de joyeria escogida/s por la persona usuaria, explicando el

procedimiento a seguir durante la sesion de perforacion corporal, de manera excelente.

Para la asesoria a las personas usuarias sobre el proceso de perforacién corporal o sustitucion
de piezas de joyeria en perforaciones realizadas con anterioridad, atiende a las personas
usuarias en una zona del local que asegure confidencialidad realizando una entrevista y
examinando visualmente la zona anatomica a perforar o a sustituir la pieza de joyeria para
obtener informacién sobre sus demandas y expectativas, el estado de la piel de la zona,
antecedentes de alergia a materiales utilizados en la perforacién corporal, problemas de salud,
tratamientos médicos y cualquier otra necesaria para la deteccion de posibles
contraindicaciones relativas o absolutas, y/o que implique la derivacion a personal facultativo.
Comunica la viabilidad de realizacion del proceso de perforacidn corporal a la persona usuaria,
valorando su idoneidad (realizacién, utilizacion de medidas de especial cuidado, aplazamiento,
derivacion a consulta con personal facultativo, o desestimacion) segun las posibles
contraindicaciones relativas y/o absolutas que se hayan detectado. Oferta las diferentes
3 opciones de piezas de joyeria, autorizadas para su utilizacion, a la persona usuaria para su
seleccion dependiendo de la zona de perforacién, mostrando ejemplos de piezas, o bien
mediante catalogos y/o utilizando aplicaciones informaticas de realidad virtual que permitan la
observacion del efecto de la pieza de joyeria en la zona anatdémica, informando de sus
caracteristicas (composicién, durabilidad, precio, entre otras), calidad del material segln la
normativa aplicable en materia de seguridad e higiene, y del proceso de esterilizacion al que
se someten estas piezas antes de su colocacion en la zona de perforacion. Selecciona la
técnica de perforacion mas adecuada segln la zona anatémica a perforar (“con instrumental
de férceps y aguja”, "con instrumental de tubos receptores y aguja”, "mano alzada (con
repliegue) y aguja”, "mano alzada (con sujecién de piel) y aguja”, "microdermal y punzon”,
"con varillas dilatadoras") y la/s pieza/s de joyeria escogida/s por la persona usuaria,
explicando el procedimiento a seguir durante la sesion de perforacion corporal, de manera
adecuada.
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Para la asesoria a las personas usuarias sobre el proceso de perforacién corporal o sustitucion de
piezas de joyeria en perforaciones realizadas con anterioridad, atiende a las personas usuarias en
una zona del local que asegure confidencialidad realizando una entrevista y examinando visualmente
la zona anatémica a perforar 0 a sustituir la pieza de joyeria para obtener informacion sobre sus
demandas y expectativas, el estado de la piel de la zona, antecedentes de alergia a materiales
utilizados en la perforacion corporal, problemas de salud, tratamientos médicos y cualquier otra
necesaria para la deteccion de posibles contraindicaciones relativas o absolutas, y/o que implique la
derivacion a personal facultativo. Comunica la viabilidad de realizacion del proceso de perforacion
corporal a la persona usuaria, valorando su idoneidad (realizacion, utilizacion de medidas de especial
cuidado, aplazamiento, derivacién a consulta con personal facultativo, o desestimacion) segun las
posibles contraindicaciones relativas y/o absolutas que se hayan detectado. Oferta las diferentes
opciones de piezas de joyeria, autorizadas para su utilizacion, a la persona usuaria para su seleccién
dependiendo de la zona de perforacién, mostrando ejemplos de piezas, o bien mediante catalogos
ylo utilizando aplicaciones informaticas de realidad virtual que permitan la observacion del efecto de
la pieza de joyeria en la zona anatdmica, informando de sus caracteristicas (composicion, durabilidad,
precio, entre otras), calidad del material segin la normativa aplicable en materia de seguridad e
higiene, y del proceso de esterilizacion al que se someten estas piezas antes de su colocacion en la
zona de perforacion. Selecciona la técnica de perforacion mas adecuada segun la zona anatdmica a

perforar (“con instrumental de férceps y aguja”, “con instrumental de tubos receptores y aguja", "mano
alzada (con repliegue) y aguja”, "mano alzada (con sujecion de piel) y aguja”, "microdermal y punzon”,
“con varillas dilatadoras") y la/s pieza/s de joyeria escogida/s por la persona usuaria, explicando el

procedimiento a seguir durante la sesion de perforacion corporal, de manera inadecuada.

1 No asesora a las personas usuarias sobre el proceso de perforacion corporal o sustitucion de piezas
de joyeria en perforaciones realizadas con anterioridad.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Calidad de la informacién facilitada a las personas usuarias sobre el mantenimiento y cuidados a
realizar sobre la zona de perforacién corporal, explica el cuidado y mantenimiento de la zona
anatomica donde se ha realizado la perforacién corporal, asi como las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion a la persona usuaria, utilizando un lenguaje preciso y
comprensible, resolviendo las dudas que pueda tener, advirtiendo de las consecuencias derivadas
del no cumplimiento de estos cuidados y aconsejando la consulta con el personal facultativo en caso
4 de observar complicaciones. Comunica las propuestas comerciales para el mantenimiento periddico
de la perforacion realizada, el cambio de joyeria u otros servicios de perforacion corporal a la persona
usuaria mediante la presentacion de ofertas, promociones o lanzamientos, entre otras. Revisa la ficha
técnica de cliente para valorar la calidad del servicio prestado mediante indicadores de calidad que
permitan comparar el proceso seguido y el instrumental, accesorios, piezas de joyeria y productos de
uso tdpico utilizados con el resultado obtenido, realizando las modificaciones oportunas en los
procedimientos para optimizar el servicio, de manera excelente.

3 Calidad de la informacion facilitada a las personas usuarias sobre el mantenimiento y cuidados
arealizar sobre la zona de perforacion corporal, explica el cuidado y mantenimiento de la zona
anatomica donde se ha realizado la perforacion corporal, asi como las sensaciones que puede
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tener durante el proceso de cicatrizacién a la persona usuaria, utilizando un lenguaje preciso
y comprensible, resolviendo las dudas que pueda tener, advirtiendo de las consecuencias
derivadas del no cumplimiento de estos cuidados y aconsejando la consulta con el personal
facultativo en caso de observar complicaciones. Comunica las propuestas comerciales para el
mantenimiento periédico de la perforacion realizada, el cambio de joyeria u otros servicios de
perforacion corporal a la persona usuaria mediante la presentacién de ofertas, promociones o
lanzamientos, entre otras. Revisa la ficha técnica de cliente para valorar la calidad del servicio
prestado mediante indicadores de calidad que permitan comparar el proceso seguido y el
instrumental, accesorios, piezas de joyeria y productos de uso tépico utilizados con el
resultado obtenido, realizando las modificaciones oportunas en los procedimientos para
optimizar el servicio, de manera inadecuada.

Calidad de la informacién facilitada a las personas usuarias sobre el mantenimiento y cuidados a
realizar sobre la zona de perforacion corporal, explica el cuidado y mantenimiento de la zona
anatomica donde se ha realizado la perforacion corporal, asi como las sensaciones que puede tener
durante el proceso de cicatrizacion a la persona usuaria, utilizando un lenguaje preciso y
comprensible, resolviendo las dudas que pueda tener, advirtiendo de las consecuencias derivadas
del no cumplimiento de estos cuidados y aconsejando la consulta con el personal facultativo en caso
2 de observar complicaciones. Comunica las propuestas comerciales para el mantenimiento periddico
de la perforacion realizada, el cambio de joyeria u otros servicios de perforacion corporal a la persona
usuaria mediante la presentacion de ofertas, promociones o lanzamientos, entre otras. Revisa la ficha
técnica de cliente para valorar la calidad del servicio prestado mediante indicadores de calidad que
permitan comparar el proceso seguido y el instrumental, accesorios, piezas de joyeria y productos de
uso topico utilizados con el resultado obtenido, realizando las modificaciones oportunas en los
procedimientos para optimizar el servicio, de manera adecuada.

1 No facilita la informacion a las personas usuarias sobre el mantenimiento y cuidados a realizar sobre
la zona de perforacion corporal.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para la preparacion de las personas usuarias, explica la informacion referente al procedimiento a
seguir y sensaciones a experimentar durante el proceso de perforacion corporal o sustitucion de
piezas de joyeria a la persona usuaria mediante técnicas de comunicacion de escucha activa,
resolviendo sus dudas y objeciones para lograr su tranquilidad y confianza. Acondiciona la zona
anatomica a perforar mediante su afeitado, en su caso, limpieza y desinfeccion, utilizando una
rasuradora desechable, en su caso, y aplicando los productos especificos de limpieza y desinfeccion
4 aprobados por la normativa aplicable en materia de seguridad y salud, en envases individualizados
estériles y siguiendo las instrucciones de uso del fabricante. Define el lugar exacto de perforacion,
midiendo distancias en la zona anatémica a perforar para identificar el lugar mas adecuado segin la
demanda de la persona usuaria y las caracteristicas de la pieza de joyeria y zona de perforacion,
marcando con un rotulador o marcador de un solo uso, permitiendo que la persona usuaria pueda
observar las marcas realizadas mediante un espejo para obtener asi su aprobacién, de manera
excelente.
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Para la preparacion de las personas usuarias, explica la informacion referente al procedimiento
a seguir y sensaciones a experimentar durante el proceso de perforacion corporal o
sustitucion de piezas de joyeria a la persona usuaria mediante técnicas de comunicacion de
escucha activa, resolviendo sus dudas y objeciones para lograr su tranquilidad y confianza.
Acondiciona la zona anatomica a perforar mediante su afeitado, en su caso, limpieza y
desinfeccion, utilizando una rasuradora desechable, en su caso, y aplicando los productos
3 especificos de limpieza y desinfeccién aprobados por la normativa aplicable en materia de
seguridad y salud, en envases individualizados estériles y siguiendo las instrucciones de uso
del fabricante. Define el lugar exacto de perforacién, midiendo distancias en la zona anatémica
a perforar para identificar el lugar mas adecuado segln la demanda de la persona usuaria y
las caracteristicas de la pieza de joyeria y zona de perforacién, marcando con un rotulador o
marcador de un solo uso, permitiendo que la persona usuaria pueda observar las marcas
realizadas mediante un espejo para obtener asi su aprobacion, de manera adecuada.

Para la preparacion de las personas usuarias, explica la informacion referente al procedimiento a
seguir y sensaciones a experimentar durante el proceso de perforacion corporal o sustitucion de
piezas de joyeria a la persona usuaria mediante técnicas de comunicacion de escucha activa,
resolviendo sus dudas y objeciones para lograr su tranquilidad y confianza. Acondiciona la zona
anatémica a perforar mediante su afeitado, en su caso, limpieza y desinfeccion, utilizando una
rasuradora desechable, en su caso, y aplicando los productos especificos de limpieza y desinfeccion
2 aprobados por la normativa aplicable en materia de seguridad y salud, en envases individualizados
estériles y siguiendo las instrucciones de uso del fabricante. Define el lugar exacto de perforacion,
midiendo distancias en la zona anatémica a perforar para identificar el lugar mas adecuado segun la
demanda de la persona usuaria y las caracteristicas de la pieza de joyeria y zona de perforacion,
marcando con un rotulador o marcador de un solo uso, permitiendo que la persona usuaria pueda
observar las marcas realizadas mediante un espejo para obtener asi su aprobacién, de manera
inadecuada.

1 No prepara las personas usuarias.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala D

Para la sustitucién de piezas de joyeria en perforaciones corporales realizadas con anterioridad,
controla el estado de salud de la persona usuaria durante el proceso de sustitucion de pieza de joyeria
mediante su observacion y la realizacion de preguntas generales sobre el mismo, tranquilizandole
mediante técnicas de comunicacion de escucha activa. Sustituye la pieza de joyeria colocada con
anterioridad por la pieza seleccionada anteriormente, previa limpieza y desinfeccién del tramo y la
4 zona de perforacion, lubricando la pieza antes de su colocacién y eliminando las posibles adherencias
entre la pieza de joyera y la piel. Explica el cuidado y mantenimiento de la zona anatémica donde se
ha realizado la sustitucion de pieza de joyeria a la persona usuaria, utilizando un lenguaje preciso y
comprensible, resolviendo las dudas que pueda tener, advirtiendo de las consecuencias derivadas
del no cumplimiento de estos cuidados y aconsejando la consulta con el personal facultativo en caso
de observar complicaciones, de manera excelente.

GEC_UC2677_3 - Actualizada 6 Publicada - Hoja 22 de 27



ot
¥k
* *
*w
ok

UNION EUROPEA
NextGenerationEU

Para la sustitucién de piezas de joyeria en perforaciones corporales realizadas con
anterioridad, controla el estado de salud de la persona usuaria durante el proceso de
sustitucion de pieza de joyeria mediante su observacion y la realizacion de preguntas
generales sobre el mismo, tranquilizdndole mediante técnicas de comunicacion de escucha
activa. Sustituye la pieza de joyeria colocada con anterioridad por la pieza seleccionada
3 anteriormente, previa limpieza y desinfeccion del tramo y la zona de perforacion, lubricando la

pieza antes de su colocacion y eliminando las posibles adherencias entre la pieza de joyeray
la piel. Explica el cuidado y mantenimiento de la zona anatémica donde se ha realizado la
sustitucion de pieza de joyeria a la persona usuaria, utilizando un lenguaje preciso y
comprensible, resolviendo las dudas que pueda tener, advirtiendo de las consecuencias
derivadas del no cumplimiento de estos cuidados y aconsejando la consulta con el personal
facultativo en caso de observar complicaciones, de manera adecuada.

Para la sustitucion de piezas de joyeria en perforaciones corporales realizadas con anterioridad,
controla el estado de salud de la persona usuaria durante el proceso de sustitucion de pieza de joyeria
mediante su observacion y la realizacién de preguntas generales sobre el mismo, tranquilizandole
mediante técnicas de comunicacién de escucha activa. Sustituye la pieza de joyeria colocada con
anterioridad por la pieza seleccionada anteriormente, previa limpieza y desinfeccion del tramo y la
2 zona de perforacion, lubricando la pieza antes de su colocacion y eliminando las posibles adherencias
entre la pieza de joyera y la piel. Explica el cuidado y mantenimiento de la zona anatdmica donde se
ha realizado la sustitucion de pieza de joyeria a la persona usuaria, utilizando un lenguaje preciso y
comprensible, resolviendo las dudas que pueda tener, advirtiendo de las consecuencias derivadas
del no cumplimiento de estos cuidados y aconsejando la consulta con el personal facultativo en caso
de observar complicaciones, de manera inadecuada.

1 No sustituye las piezas de joyeria en perforaciones corporales realizadas con anterioridad.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
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experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
meétodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Planificar y determinar el proceso de
decoracion de vidrio mediante aplicaciones de color, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
profesional estructurada sobre la

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "3" y sus competencias tienen
componentes psicomotores, cognitivos y actitudinales. Por sus
caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el
componente de destrezas psicomotrices, en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacién
profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un contexto
definido que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando
los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningun momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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