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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2685 2: Realizar técnicas de corte del cabello.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en REALIZAR TECNICAS
DE CORTE DEL CABELLO, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Seleccionar el estilo de corte de cabello en funcion de las
caracteristicas, demandas, expectativas y necesidades del
personal usuario para obtener el resultado deseado,
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seleccionando las técnicas y material (lenceria, aparatos, utiles,
accesorios y cosméticos) necesarios para ello.

1.1 Las demandas, expectativas y necesidades del personal usuario en
relacion con el estilo y las técnicas de corte de cabello, asi como
posibles contraindicaciones para la realizacion de algun procedimiento
técnico se identifican mediante la revision de su ficha técnica, en su
caso, y/o la realizacién de preguntas tipo, utilizando técnicas de
comunicacion asertiva y de escucha activa.

1.2 La informacion correspondiente a la edad, proporciones, estatura,
forma del craneo y cuello, perfil y silueta, entre otros, junto con las
caracteristicas fisicas del rostro (morfologia, geometria y perfil, entre
otras) del personal usuario se obtienen mediante observacién directa,
valorando estos datos para asesorarle en la seleccién del estilo de corte
con la ayuda, en su caso, de aplicaciones digitales de tratamiento de
imagen.

1.3 Elestado del cuero cabelludo y cabello del personal usuario se examina
visualmente y mediante la utilizacién de equipos de andlisis (lupa,
microvisor, lampara de Wood, entre otras) en su caso, detectando
posibles alteraciones que contraindiquen la realizacién del corte de
cabello y determinando las caracteristicas individuales (densidad de
cabello, largura, textura, forma, grosor, tipo, caida natural e
implantacién de remolinos entre otras) que limitan la eleccion de un
estilo de corte u otro.

1.4 El estilo de corte (basico, recto, capas, desfilados, entre otros) que
mejor se adapta al personal usuario se selecciona, conjugando sus
caracteristicas, demandas, expectativas y necesidades con las
tendencias y su imagen integral, elaborando bocetos mediante dibujos
y/o la utilizacidon de aplicaciones digitales de tratamiento de imagen.

1.5 El resultado esperado del corte de cabello se propone al personal
usuario para consensuarlo, informandole de los procedimientos
técnicos y artisticos, tiempo de realizacion, coste y los cuidados
necesarios para su mantenimiento (procedimientos a realizar en
domicilio, cosméticos, entre otros).

1.6 La técnica de corte de cabello y el material a utilizar para ello (lenceria,
aparatos, utiles, accesorios y cosméticos) se seleccionan en funcién de
las caracteristicas, demandas, expectativas y necesidades del personal
usuario, asi como del resultado a conseguir (volumen, textura y
medidas), adaptando para ello el protocolo normalizado de trabajo.

1.7 La informacion referente a las caracteristicas, demandas, expectativas
y necesidades del personal usuario, junto con las modificaciones
realizadas en el protocolo de trabajo para su adaptacién a las mismas
(técnicas, material, precauciones, observaciones, entre otras), se
registran en su ficha técnica mediante una aplicacion digital de atencién
al personal usuario, informandole sobre las medidas utilizadas para la
proteccién de datos personales, segun la normativa aplicable en esta
materia.
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2. Preparar al personal usuario, el entorno de trabajo y el material
(lenceria, aparatos, utiles, accesorios y cosméticos) para el corte
de cabello, siguiendo protocolos de atencion al personal
usuario, de limpieza, desinfeccion y esterilizacion, y de
procedimientos de trabajo, en condiciones de seguridad, salud y
proteccién medioambiental.

2.1 Las condiciones del entorno de trabajo se comprueban, verificando su
estado de higiene (limpieza y desinfeccion), ambientacion (ventilacion,
luz y temperatura, entre otros) y orden.

2.2 El personal se prepara atendiendo a las normas establecidas sobre
vestuario, higiene, seguridad e imagen personal y cumpliendo las
condiciones de higiene postural que permitan prevenir enfermedades
profesionales.

2.3 Los aparatos, utiles y accesorios de corte (tijeras, navajas, maquinas
de cortar pelo, entre otros) se comprueban antes de su utilizacion,
verificando su conservacion, funcionamiento y en condiciones
higiénicas para su uso (limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion).

2.4 Los cosmeéticos para la realizacion de las técnicas de corte de cabello
se preparan, verificando sus condiciones de utilizacion (estado fisico-
quimico, fecha de caducidad y/o PAO ¢vida util después de su
apertura-, entre otros).

2.5 Los equipos de proteccién individual para la prevencion de riesgos en
el personal usuario y profesional (mascarillas, vestimenta, entre otras)
se preparan para su utilizacion en el proceso, siguiendo las
instrucciones del protocolo de trabajo correspondiente.

2.6 El material a utilizar en la sesién de corte de cabello se ordena en el
entorno de trabajo, de forma cronoldgica y facilitando su acceso, segun
los procedimientos técnicos a realizar.

2.7 Los aparatos, Utiles y accesorios se acondicionan mediante su limpieza,
desinfeccion y/o esterilizacién, segun el caso, después de su uso, en
funcion del material con que estan fabricados y de su utilizacion,
protegiéndolos  posteriormente para evitar contaminaciones,
registrando su realizacion en documentos normalizados, manteniendo
en condiciones higiénicas la zona de trabajo y clasificando los residuos
de forma selectiva para su recogida por la empresa encargada de su
gestion segun el protocolo de gestion de residuos.

2.8 El personal usuario se acomoda en la zona especifica para el corte de
cabello, en la posicion anatomica requerida, protegiendo su ropa y
cuello con la lenceria especifica (toallas, bata, entre otros) en funcion
del procedimiento técnico a realizar.

2.9 El cabello se higieniza mediante productos especificos como champu,
acondicionador, mascarilla, entre otros, siguiendo las indicaciones del
fabricante.

3. Cortar el cabello siguiendo el protocolo personalizado
establecido previamente para obtener el resultado acordado con
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el personal usuario, en condiciones de seguridad, salud y
protecciéon del medio ambiente.

3.1 Las particiones y secciones se realizan para ordenar el cabello, en
funcién del tipo y estilo de corte, facilitando el proceso.

3.2 El cabello se corta, utilizando herramientas como navaja, tijera o
maquina corta pelo, entre otras, siguiendo técnicas de corte (corte
basico, recto, curvo, entresacado, degradado, capas, desfilados, entre
otros) para conseguir el disefio acordado con el personal usuario,
manteniendo el cabello con el grado de humedad necesario para su
realizacion.

3.3 El volumen, textura y medidas obtenidas se comprueban, confirmando
que los resultados obtenidos son acordes a la forma deseada por el
personal usuario.

3.4 El corte se personaliza, una vez secado el cabello, atendiendo a las
caracteristicas individuales del personal usuario (lineas de
implantacién, remolinos, densidad zonal, textura, entre otros),
utilizando técnicas especificas de corte (entresacado, desfilado zonal,
picoteado, entre otras).

3.5 Los cosméticos de uso posterior (ceras, serum, gomina, laca, entre
otros) se aplican en funcion de los estilos de acabado.

3.6 El resultado obtenido se compara con las expectativas del personal
usuario, realizando los retoques necesarios, evaluando el proceso
realizado para proponer medidas que permitan su optimizacion e
informandole con un lenguaje claro y sencillo sobre la durabilidad de
los servicios prestados y el tiempo estimado para la proxima visita, asi
como las pautas a seguir para mantener el resultado obtenido,
asesorando sobre productos cosméticos especificos, técnicas de
aplicacion y auto mantenimiento.

3.7 La propuesta de venta de los productos cosméticos para la
conservacion y prolongacién del efecto conseguido a través del corte
de cabello se realiza, atendiendo al protocolo establecido e indicando
al personal usuario la forma y frecuencia de aplicacién del cosmético
aconsejado.

4. Prestar primeros auxilios para solventar situaciones de
emergencia producidas durante la aplicacion de técnicas de
corte de cabello segun el protocolo establecido por la direcciéon
de la empresa.

4.1 El botiquin se revisa periédicamente, comprobando la existencia de los
productos y materiales necesarios para la realizacion de primeros
auxilios en caso de accidente o incidente durante los procedimientos
de corte.

4.2 La informacion referente a los servicios de urgencias cercanos
(teléfonos, centros sanitarios, farmacias, centros con dispositivos de
desfibrilacion - DESA-) se expone de forma visible en el centro de
trabajo.
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4.3 El estado de salud del personal usuario se valora antes, durante y
después de la realizacion del corte de cabello mediante la observacion
y realizando preguntas tipo, con el fin de detectar problemas de salud
derivados de éste.

4.4 Las lesiones u otras incidencias ocurridas durante la realizacién del
corte de cabello (cortes, lipotimia, reacciones alérgicas, entre otros) se
detectan prestando asistencia basica, dentro de su ambito
competencial, y en su caso avisando al servicio de urgencias.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2685_2: Realizar técnicas de corte del cabello.
Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Preparacién del entorno de trabajo, personal usuario y material para la
realizacién de corte de cabello

- Condiciones ambientales y de higiene del entorno de trabajo. Medidas de
limpieza y desinfeccién de superficies, aparatos, Utiles y accesorios utilizados
en el corte. Técnicas de desinfeccion. Utiles y productos a utilizar.

- Esterilizacion de aparatos, utiles y accesorios utilizados en el corte.
Procedimientos fisicos y quimicos. Autoclave. Hornos de calor seco.

- Aparatos, utiles y accesorios de corte: peines y cepillos, tijeras, navajas y
maquinillas. El mantenimiento: afilado, engrasado y proteccién de las
herramientas.

- Preparacion de cosméticos utilizados en los procesos de corte de cabello.
Comprobacién de condiciones higiénico-sanitarias

- Preparacion del profesional y puesto de trabajo: medidas de proteccién del
profesional y de usuario. Higiene postural. Posiciones ergonémicas del usuario.
Lenceria y utiles auxiliares para el corte. Criterios de distribucion del material
en el puesto de trabajo. Equipos de proteccion individual para la prevencién de
riesgos laborales en los servicios de corte de cabello. Lavado vy
acondicionamiento del cabello, previo al corte de cabello.

- Medidas de proteccion del profesional y del personal usuario. Acomodacion del
personal usuario. Posiciones anatomicas del profesional y de la persona que
recibe el servicio.

- Prevencion de riesgos laborales en la realizacion del corte de cabello. Normas
de seguridad e higiene. Prevencién de transmision de enfermedades infecto-
contagiosas en los servicios de corte de cabello.

- Gestion de residuos derivados de la realizacion del corte de cabello.

- Primeros auxilios en los procesos de corte de cabello. Normas de actuacion.
Revision del botiquin. Comprobacién del estado de salud del personal usuario.

2. Definicion de estilos de cortes de cabello
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- Andlisis del cabello y cuero cabelludo. Identificacién de las caracteristicas:
forma, grosor, caida natural, distribuciéon, densidad, angulo de nacimiento,
direccion de nacimiento, longitud, color y propiedades fisicas.

- ldentificacion de las alteraciones del cabello y cuero cabelludo con influencia
en las técnicas de corte.

- Andlisis morfolégico facial y corporal. Estudio del perfil. Proporciones y
geometria morfolégica de la cabeza: tipos de nuca y craneo. Visajismo (estudio
de los rasgos faciales).

- Correccion de las facciones del rostro a través de los cambios de longitud del
cabello.

- Proporciones corporales y su influencia en la eleccién del cambio de longitud
del cabello.

- Analisis de las demandas, expectativas y necesidades del personal usuario.
Caracteristicas personales.

- Entrevista previa durante la propuesta técnica.

- Tendencias de moda en el corte de cabello.

- Contraindicaciones totales y parciales para el corte de cabello.

- Propuesta de corte o cambio de longitud del cabello. Elementos del disefio. Los
bocetos y su relacion con las técnicas de corte.

- Disefio de cambios de longitud con aplicaciones digitales. Interpretacion de
bocetos, imagenes y fotografias.

- Ficha técnica especifica: datos personales, datos técnicos (estado del cabello,
estudio morfoldgico, propuesta técnica, operaciones realizadas, cosméticos
empleados, grado de satisfaccion y asesoramiento sobre técnicas de
peluqueria asociadas al corte).

3. Caracterizacion de las técnicas de corte de cabello

- Parametros que caracterizan las técnicas de corte. La linea de corte: definicién
de la linea de corte. Proyecciones y angulos.

- Técnicas de corte segun el objetivo perseguido: técnica de corte recto,
desfilado, dentado, entresacado o vaciado, picoteado.

- Técnicas de personalizacion de los cortes.

- Diferenciaciéon de la técnica a utilizar segun el efecto de corte pretendido.
Precauciones y contraindicaciones. Seleccion de aparatos, utiles, accesorios y
cosméticos segun la técnica a realizar.

- Efectos visuales. Parametros que definen los efectos: volumen, longitud, peso,
densidad y simetria o asimetria. Relacion de las técnicas de corte con el efecto
pretendido.

- Control de calidad en los procesos de corte de cabello.

4. Técnicas de realizacién de corte de cabello

- Corte de cabello con tijera: técnica de utilizacion de la tijera. Preparacion del
corte con tijera. Operaciones previas al corte. Distribucion del cabello o
particiones. Pautas de aplicacion.

- Criterios de seleccion de la técnica de corte de pelo con tijera. Tipos de corte
con tijera: en capas degradadas, uniformes y de diferentes tipos. Protocolo de
ejecuciéon. Pardmetros de realizacién. Orden y secuenciacion del corte con
tijera.

- Realizacién de corte de cabello con navaja: técnica de utilizacion de la navaja.
Técnica de sujecion. Medidas de proteccion. Diferencias entre el corte con
navaja y con tijera. Preparacion del corte con navaja: eleccion de la cuchilla.
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Técnicas previas al corte. Distribucion del cabello o particiones. Pautas de
aplicacion. Criterios de seleccién de las técnicas de corte de pelo con navaja.
Orden, precauciones y secuenciacion del corte con navaja. Protocolo de
ejecucién. Parametros de realizacion.

- Realizacion de corte de cabello con maquinilla: técnica de utilizacion de la
magquinilla. Forma de sujecion y manejo. Preparacién del corte con maquinilla.
Criterios de seleccién de accesorios. Técnicas previas al corte. Distribucion del
cabello o particiones. Pautas de aplicacion. Protocolo de ejecucion.

5. Realizacion de estilos de corte de cabello

- Caracteristicas de los estilos de corte: por su configuracién o geometria,
técnica empleada, épocas o evolucion histérica, moda o estilo personal.

- Coordinacién de técnicas: criterios de seleccion de cosméticos y herramientas
(combinacién de tijera y navaja).

- Criterios de integracion de técnicas para realizar el estilo propuesto.

- Combinaciéon de procesos color y forma.

- Corte en pelo mojado y seco.

- Procesos de ejecucion de estilos de corte: (fases, secuenciacion y modo de
realizacion de diferentes cortes.)

- Andlisis para la personalizacion del corte de cabello. Interpretacién de los datos
obtenidos.

- El peinado segun el corte realizado. Verificacion tras el peinado de largos y
volumenes del corte efectuado.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Mantener el area de trabajo con el grado de orden y limpieza requerido por
la organizacion.

- Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de los clientes.

- Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente
la formacion utilizando los conocimientos adquiridos.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Aplicar de forma efectiva el principio de igualdad de trato y no
discriminacién en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacioén.
La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el

que se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
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que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacidon profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la“UC2685 2: Realizar técnicas de corte del cabello”, se tiene
una situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes
términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para realizar técnicas de corte del cabello,
segun orden de trabajo y especificaciones técnicas. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Seleccionar el estilo de corte de cabello en funcién de las
caracteristicas, demandas, expectativas y necesidades del
personal usuario para obtener el resultado deseado,
seleccionando las técnicas y material (lenceria, aparatos, utiles,
accesorios y cosméticos) necesarios para ello.

2. Preparar el personal usuario, el entorno de trabajo y el material
(lenceria, aparatos, utiles, accesorios y cosméticos) para el
corte de cabello, siguiendo protocolos de atencion al personal
usuario, de limpieza, desinfeccion y esterilizacion, y de
procedimientos de trabajo, en condiciones de seguridad, salud
y proteccion medioambiental.

3. Cortar el cabello siguiendo el protocolo personalizado
establecido previamente para obtener el resultado acordado
con el personal usuario.
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4. Prestar primeros auxilios para solventar situaciones de
emergencia producidas durante la aplicacion de técnicas de
corte de cabello segun el protocolo establecido por la direccién
de la empresa.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente
Idoneidad de la seleccion del estilo de | - Identificacion de las demandas, expectativas y
corte de cabello en funcion de las necesidades del personal usuario en relacion con el estilo
caracteristicas, demandas, y las técnicas de corte de cabello, asi como posibles
expectativas y necesidades del contraindicaciones para la realizacion de algin
personal usuario para obtener el procedimiento técnico mediante la revisién de su ficha
resultado deseado. técnica, en su caso, y/o la realizacion de preguntas tipo,
utilizando técnicas de comunicacién asertiva y de escucha
activa.

- Examen del estado del cuero cabelludo y cabello del
personal usuario visualmente y mediante la utilizacion de
equipos de andlisis (lupa, microvisor, lampara de Wood,
entre otras) en su caso, detectando posibles alteraciones
que contraindiquen la realizacion del corte de cabello y
determinando las caracteristicas individuales (densidad
de cabello, largura, textura, forma, grosor, tipo, caida
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natural e implantacion de remolinos entre otras) que
limitan la eleccion de un estilo de corte u otro.

- Proposicion del resultado esperado del corte de cabello al
personal usuario para consensuarlo, informandole de los
procedimientos técnicos y artisticos, tiempo de
realizacion, coste y los cuidados necesarios para su
mantenimiento (procedimientos a realizar en domicilio,
cosméticos, entre otros).

- Registro de la informacion referente a las caracteristicas,
demandas, expectativas y necesidades del personal
usuario, junto con las modificaciones realizadas en el
protocolo de trabajo para su adaptacién a las mismas
(técnicas, material, precauciones, observaciones, entre
otras), se registran en su ficha técnica mediante una
aplicacion digital de atencién al personal usuario,
informandole sobre las medidas utilizadas para la
proteccion de datos personales, segln la normativa
aplicable en esta materia.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala A.

Comprobacion de las condiciones del entorno de trabajo,

usuario, el entorno de trabajo y el verificando su estado de higiene (limpieza y desinfeccion),
material (lenceria, aparatos, (Utiles, ambientacion (ventilacion, luz y temperatura, entre otros)
accesorios y cosmeéticos) para el corte y orden.

de cabello. - Comprobacion de los aparatos, Utiles y accesorios de

corte (tijeras, navajas, maquinas de cortar pelo, entre
otros) antes de su utilizacion, verificando su conservacion,
funcionamiento y en condiciones higiénicas para su uso
(impieza, desinfeccion y/o esterilizacion).
Acondicionado de los aparatos, (tiles y accesorios
mediante su limpieza, desinfeccion ylo esterilizacion,
segUn el caso, después de su uso, en funcion del material
con que estdn fabricados y de su utilizacidn,
protegiéndolos posteriormente para evitar
contaminaciones, registrando su  realizacion  en
documentos normalizados, manteniendo en condiciones
higiénicas la zona de trabajo y clasificando los residuos de
forma selectiva para su recogida por la empresa
encargada de su gestion segun el protocolo de gestion de
residuos.
- Higienizado del cabello mediante productos especificos
como champd, acondicionador, mascarilla, entre otros,
siguiendo las indicaciones del fabricante.

GEC_UC2685_2

- Actualizada 6 Publicada - Hoja 11 de 20



Idoneidad del corte del cabello
siguiendo el protocolo personalizado
establecido previamente para obtener
el resultado acordado con el personal
usuario.

Eficacia de la prestacion de primeros
auxilios para solventar situaciones de
emergencia producidas durante la
aplicacion de técnicas de corte de
cabello segun el protocolo establecido
por la direccion de la empresa.

et
* *
* *
* *
* ok

UNION EUROPEA
NextGenerationEU

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Corte del cabello, utilizando herramientas como navaja,
tijera 0 maquina corta pelo, entre otras, siguiendo técnicas
de corte (corte basico, recto, curvo, entresacado,
degradado, capas, desfilados, entre otros) para conseguir
el disefio acordado con el personal usuario, manteniendo
el cabello con el grado de humedad necesario para su
realizacion.

- Comprobacion del volumen, textura y medidas obtenidas,
confirmando que los resultados obtenidos son acordes a
la forma deseada por el personal usuario.

- Comparacion del resultado obtenido con las expectativas
del personal usuario, realizando los retoques necesarios,
evaluando el proceso realizado para proponer medidas
que permitan su optimizacion e informandole con un
lenguaje claro y sencillo sobre la durabilidad de los
servicios prestados y el tiempo estimado para la préxima
visita, asi como las pautas a seguir para mantener el
resultado obtenido, asesorando sobre productos
cosméticos especificos, técnicas de aplicacion y auto
mantenimiento.

- Realizacion de la propuesta de venta de los productos
cosméticos para la conservacion y prolongacion del efecto
conseguido a través del corte de cabello, atendiendo al
protocolo establecido e indicando al personal usuario la
forma y frecuencia de aplicacién del cosmético
aconsejado.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

- Exposicién de la informacion referente a los servicios de
urgencias cercanos (teléfonos, centros sanitarios,
farmacias, centros con dispositivos de desfibrilacion -
DESA-) de forma visible en el centro de trabajo.

- Valoracién del estado de salud del personal usuario antes,
durante y después de la realizacion del corte de cabello
mediante la observacion y realizando preguntas tipo, con
el fin de detectar problemas de salud derivados de éste.

- Deteccion de las lesiones u otras incidencias ocurridas
durante la realizacion del corte de cabello (cortes,
lipotimia, reacciones alérgicas, entre otros) prestando
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asistencia basica, dentro de su ambito competencial, y en
su caso avisando al servicio de urgencias.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Cumplimiento del tiempo asignado, | El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para la seleccion del estilo de corte de cabello en funcidn de las caracteristicas, demandas,
expectativas y necesidades del personal usuario para obtener el resultado deseado, identifica las
demandas, expectativas y necesidades del personal usuario en relacion con el estilo y las técnicas
de corte de cabello, asi como posibles contraindicaciones para la realizacién de algln procedimiento
técnico mediante la revision de su ficha técnica, en su caso, y/o la realizacion de preguntas tipo,
utilizando técnicas de comunicacion asertiva y de escucha activa. Examina el estado del cuero
cabelludo y cabello del personal usuario visualmente y mediante la utilizacién de equipos de andlisis
(lupa, microvisor, ldmpara de Wood, entre otras) en su caso, detectando posibles alteraciones que
contraindiquen la realizacién del corte de cabello y determinando las caracteristicas individuales
4 (densidad de cabello, largura, textura, forma, grosor, tipo, caida natural e implantacion de remolinos
entre otras) que limitan la eleccién de un estilo de corte u otro. Propone el resultado esperado del
corte de cabello al personal usuario para consensuarlo, informandole de los procedimientos técnicos
y artisticos, tiempo de realizacion, coste y los cuidados necesarios para su mantenimiento
(procedimientos a realizar en domicilio, cosméticos, entre otros). Registra la informacion referente a
las caracteristicas, demandas, expectativas y necesidades del personal usuario, junto con las
modificaciones realizadas en el protocolo de trabajo para su adaptacién a las mismas (técnicas,
material, precauciones, observaciones, entre otras), se registran en su ficha técnica mediante una
aplicacion digital de atencion al personal usuario, informandole sobre las medidas utilizadas para la
proteccion de datos personales, segln la normativa aplicable en esta materia, de manera excelente.

Para la seleccion del estilo de corte de cabello en funcién de las caracteristicas, demandas,
expectativas y necesidades del personal usuario para obtener el resultado deseado, identifica
las demandas, expectativas y necesidades del personal usuario en relacion con el estilo y las
técnicas de corte de cabello, asi como posibles contraindicaciones para la realizacion de algin
procedimiento técnico mediante la revision de su ficha técnica, en su caso, y/o la realizacién
3 de preguntas tipo, utilizando técnicas de comunicacion asertiva y de escucha activa. Examina
el estado del cuero cabelludo y cabello del personal usuario visualmente y mediante la
utilizacion de equipos de analisis (lupa, microvisor, lampara de Wood, entre otras) en su caso,
detectando posibles alteraciones que contraindiquen la realizacién del corte de cabello y
determinando las caracteristicas individuales (densidad de cabello, largura, textura, forma,
grosor, tipo, caida natural e implantacién de remolinos entre otras) que limitan la eleccion de
un estilo de corte u otro. Propone el resultado esperado del corte de cabello al personal usuario
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para consensuarlo, informandole de los procedimientos técnicos y artisticos, tiempo de
realizacion, coste y los cuidados necesarios para su mantenimiento (procedimientos a realizar
en domicilio, cosméticos, entre otros). Registra la informacion referente a las caracteristicas,
demandas, expectativas y necesidades del personal usuario, junto con las modificaciones
realizadas en el protocolo de trabajo para su adaptacion a las mismas (técnicas, material,
precauciones, observaciones, entre otras), se registran en su ficha técnica mediante una
aplicacion digital de atencién al personal usuario, informandole sobre las medidas utilizadas
para la proteccion de datos personales, segin la normativa aplicable en esta materia, de
manera adecuada.

Para la seleccion del estilo de corte de cabello en funcidn de las caracteristicas, demandas,
expectativas y necesidades del personal usuario para obtener el resultado deseado, identifica las
demandas, expectativas y necesidades del personal usuario en relacion con el estilo y las técnicas
de corte de cabello, asi como posibles contraindicaciones para la realizacion de algtin procedimiento
técnico mediante la revision de su ficha técnica, en su caso, y/o la realizacién de preguntas tipo,
utilizando técnicas de comunicacion asertiva y de escucha activa. Examina el estado del cuero
cabelludo y cabello del personal usuario visualmente y mediante la utilizacién de equipos de andlisis
(lupa, microvisor, ldmpara de Wood, entre otras) en su caso, detectando posibles alteraciones que
contraindiquen la realizacién del corte de cabello y determinando las caracteristicas individuales
2 (densidad de cabello, largura, textura, forma, grosor, tipo, caida natural e implantacién de remolinos

entre otras) que limitan la eleccion de un estilo de corte u otro. Propone el resultado esperado del
corte de cabello al personal usuario para consensuarlo, informandole de los procedimientos técnicos
y artisticos, tiempo de realizacion, coste y los cuidados necesarios para su mantenimiento
(procedimientos a realizar en domicilio, cosméticos, entre otros). Registra la informacion referente a
las caracteristicas, demandas, expectativas y necesidades del personal usuario, junto con las
modificaciones realizadas en el protocolo de trabajo para su adaptacion a las mismas (técnicas,
material, precauciones, observaciones, entre otras), se registran en su ficha técnica mediante una
aplicacion digital de atencién al personal usuario, informandole sobre las medidas utilizadas para la
proteccion de datos personales, segln la normativa aplicable en esta materia, pero comete grandes
errores que afectan al resultado final

1 No selecciona el estilo de corte de cabello en funcién de las caracteristicas, demandas, expectativas
y necesidades del personal usuario para obtener el resultado deseado.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para la preparacion del personal usuario, el entorno de trabajo y el material (lenceria, aparatos, Utiles,
accesorios y cosméticos) para el corte de cabello, comprueba las condiciones del entorno de trabajo,
verificando su estado de higiene (limpieza y desinfeccion), ambientacién (ventilacion, luz y
4 temperatura, entre otros) y orden. Comprueba los aparatos, Utiles y accesorios de corte (tijeras,

navajas, maquinas de cortar pelo, entre otros) antes de su utilizacién, verificando su conservacion,
funcionamiento y en condiciones higiénicas para su uso (limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion).
Acondiciona los aparatos, Utiles y accesorios mediante su limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion,
segun el caso, después de su uso, en funcion del material con que estan fabricados y de su utilizacién,
protegiéndolos posteriormente para evitar contaminaciones, registrando su realizaciéon en
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documentos normalizados, manteniendo en condiciones higiénicas la zona de trabajo y clasificando
los residuos de forma selectiva para su recogida por la empresa encargada de su gestion segun el
protocolo de gestion de residuos. Higieniza el cabello mediante productos especificos como champd,
acondicionador, mascarilla, entre otros, siguiendo las indicaciones del fabricante, de manera
excelente.

Para la preparacion del personal usuario, el entorno de trabajo y el material (lenceria, aparatos,
Utiles, accesorios y cosméticos) para el corte de cabello, comprueba las condiciones del
entorno de trabajo, verificando su estado de higiene (limpieza y desinfeccién), ambientacion
(ventilacion, luz y temperatura, entre otros) y orden. Comprueba los aparatos, Utiles y
accesorios de corte (tijeras, navajas, maquinas de cortar pelo, entre otros) antes de su
utilizacion, verificando su conservacion, funcionamiento y en condiciones higiénicas para su
uso (limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion). Acondiciona los aparatos, Utiles y accesorios
3 mediante su limpieza, desinfeccidn y/o esterilizacion, segln el caso, después de su uso, en
funcién del material con que estan fabricados y de su utilizacion, protegiéndolos
posteriormente para evitar contaminaciones, registrando su realizacién en documentos
normalizados, manteniendo en condiciones higiénicas la zona de trabajo y clasificando los
residuos de forma selectiva para su recogida por la empresa encargada de su gestion segun
el protocolo de gestion de residuos. Higieniza el cabello mediante productos especificos como
champd, acondicionador, mascarilla, entre otros, siguiendo las indicaciones del fabricante, de
manera adecuada.

Para la preparacion del personal usuario, el entorno de trabajo y el material (lenceria, aparatos, (tiles,
accesorios y cosméticos) para el corte de cabello, comprueba las condiciones del entorno de trabajo,
verificando su estado de higiene (limpieza y desinfeccion), ambientacion (ventilacion, luz y
temperatura, entre otros) y orden. Comprueba los aparatos, Utiles y accesorios de corte (tijeras,
navajas, maquinas de cortar pelo, entre otros) antes de su utilizacién, verificando su conservacion,
funcionamiento y en condiciones higiénicas para su uso (limpieza, desinfeccidn y/o esterilizacién).
2 Acondiciona los aparatos, Utiles y accesorios mediante su limpieza, desinfeccién y/o esterilizacién,

segun el caso, después de su uso, en funcion del material con que estan fabricados y de su utilizacion,
protegiéndolos posteriormente para evitar contaminaciones, registrando su realizacion en
documentos normalizados, manteniendo en condiciones higiénicas la zona de trabajo y clasificando
los residuos de forma selectiva para su recogida por la empresa encargada de su gestion segun el
protocolo de gestion de residuos. Higieniza el cabello mediante productos especificos como champd,
acondicionador, mascarilla, entre otros, siguiendo las indicaciones del fabricante, pero comete
grandes errores que afectan al resultado final.

1 No prepara el personal usuario, el entorno de trabajo y el material (lenceria, aparatos, (tiles,
accesorios y cosméticos) para el corte de cabello.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

4 Para el corte del cabello siguiendo el protocolo personalizado establecido previamente para obtener
el resultado acordado con el personal usuario, corta el cabello, utilizando herramientas como navaja,

GEC_UC2685_2 - Actualizada 6 Publicada - Hoja 15 de 20



UNION EUROPEA
NextGenerationEU

tijlera 0 maquina corta pelo, entre otras, siguiendo técnicas de corte (corte basico, recto, curvo,
entresacado, degradado, capas, desfilados, entre otros) para conseguir el disefio acordado con el
personal usuario, manteniendo el cabello con el grado de humedad necesario para su realizacion.
Comprueba el volumen, textura y medidas obtenidas, confirmando que los resultados obtenidos son
acordes a la forma deseada por el personal usuario. Comprueba el resultado obtenido con las
expectativas del personal usuario, realizando los retoques necesarios, evaluando el proceso realizado
para proponer medidas que permitan su optimizacién e informandole con un lenguaje claro y sencillo
sobre la durabilidad de los servicios prestados y el tiempo estimado para la proxima visita, asi como
las pautas a seguir para mantener el resultado obtenido, asesorando sobre productos cosméticos
especificos, técnicas de aplicacion y auto mantenimiento. Realiza la propuesta de venta de los
productos cosméticos para la conservacion y prolongacion del efecto conseguido a través del corte
de cabello, atendiendo al protocolo establecido e indicando al personal usuario la forma y frecuencia
de aplicacion del cosmético aconsejado, de manera excelente.

Para el corte del cabello siguiendo el protocolo personalizado establecido previamente para
obtener el resultado acordado con el personal usuario, corta el cabello, utilizando herramientas
como navaja, tijera 0 maquina corta pelo, entre otras, siguiendo técnicas de corte (corte basico,
recto, curvo, entresacado, degradado, capas, desfilados, entre otros) para conseguir el disefio
acordado con el personal usuario, manteniendo el cabello con el grado de humedad necesario
para su realizacion. Comprueba el volumen, textura y medidas obtenidas, confirmando que los
resultados obtenidos son acordes a la forma deseada por el personal usuario. Comprueba el
3 resultado obtenido con las expectativas del personal usuario, realizando los retoques

necesarios, evaluando el proceso realizado para proponer medidas que permitan su
optimizacion e informandole con un lenguaje claro y sencillo sobre la durabilidad de los
servicios prestados y el tiempo estimado para la proxima visita, asi como las pautas a seguir
para mantener el resultado obtenido, asesorando sobre productos cosméticos especificos,
técnicas de aplicacion y auto mantenimiento. Realiza la propuesta de venta de los productos
cosméticos para la conservacion y prolongacion del efecto conseguido a través del corte de
cabello, atendiendo al protocolo establecido e indicando al personal usuario la forma y
frecuencia de aplicacion del cosmético aconsejado, de manera adecuada.

Para el corte del cabello siguiendo el protocolo personalizado establecido previamente para obtener
el resultado acordado con el personal usuario, corta el cabello, utilizando herramientas como navaja,
tijera 0 maquina corta pelo, entre otras, siguiendo técnicas de corte (corte basico, recto, curvo,
entresacado, degradado, capas, desfilados, entre otros) para conseguir el disefio acordado con el
personal usuario, manteniendo el cabello con el grado de humedad necesario para su realizacion.
Comprueba el volumen, textura y medidas obtenidas, confirmando que los resultados obtenidos son
acordes a la forma deseada por el personal usuario. Comprueba el resultado obtenido con las
2 expectativas del personal usuario, realizando los retoques necesarios, evaluando el proceso realizado
para proponer medidas que permitan su optimizacion e informandole con un lenguaje claro y sencillo
sobre la durabilidad de los servicios prestados y el tiempo estimado para la préxima visita, asi como
las pautas a seguir para mantener el resultado obtenido, asesorando sobre productos cosméticos
especificos, técnicas de aplicacidn y auto mantenimiento. Realiza la propuesta de venta de los
productos cosméticos para la conservacion y prolongacion del efecto conseguido a través del corte
de cabello, atendiendo al protocolo establecido e indicando al personal usuario la forma y frecuencia
de aplicacion del cosmético aconsejado, pero comete grandes errores que afectan al resultado final.

1 No corta del cabello siguiendo el protocolo personalizado establecido previamente para obtener el
resultado acordado con el personal usuario.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

L Meétodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
metodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
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cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Planificar y determinar el proceso de
decoracion de vidrio mediante aplicaciones de color, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
profesional estructurada sobre la

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacidén, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel "2" y sus competencias conjugan
basicamente destrezas cognitivas y actitudinales. Por las caracteristicas
de estas competencias, la persona candidata ha de movilizar
fundamentalmente sus destrezas cognitivas aplicandolas de forma
competente a multiples situaciones y contextos profesionales. Por esta
razén, se recomienda que la comprobacién de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo
practico, que tome como referente las actividades de la situaciéon
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto definido
que permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los
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recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el
cumplimiento de las normas de seguridad, prevenciéon de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningun momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

GEC_UC2685_2 - Actualizada 6 Publicada - Hoja 20 de 20



