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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2738_3: Gestionar recursos de almacenamiento y de bases
de datos en la nube.

1.1.

Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Gestionar recursos de
almacenamiento y de bases de datos en la nube, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Seleccionar el tipo de almacenamiento paralos datos del sistema
segun los requisitos funcionales y los criterios de durabilidad,
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seguridad, fiabilidad, rendimiento y coste especificados por la
entidad responsable, para un almacenamiento eficiente en el
entorno o proyecto.

1.1 Las operaciones del almacenamiento de objetos y de ficheros, tanto de
bloque como en red, se comprueba que cumplen los requisitos
funcionales y no funcionales del proyecto y la organizacion.

1.2 Los tipos de almacenamiento proporcionados por el proveedor
seleccionado se consultan, a partir de la documentacion del mismo,
para verificar cual ofrece garantias segun criterios de durabilidad,
fiabilidad y rendimiento especificados.

1.3 Los tipos de almacenamiento no disponibles en la region o regiones
donde el sistema vaya a desplegarse se descartan, consultando la
documentacion del proveedor sobre disponibilidad geografica.

1.4 El tipo de almacenamiento que resulte mas economico se selecciona,
consultando las tablas de precios del proveedor de nube.

1.5 Los parametros del almacenamiento que afectan a los costes de uso
del servicio, incluyendo los de almacenamiento, acceso, transferencia,
operaciones de lectura y escritura, replicacién, copia de respaldo y
recuperacion, asi como cualquier otro coste especifico que el proveedor
haya asignado al almacenamiento escogido, se ajustan a partir de la
informacion proporcionada por el proveedor y cumpliendo los requisitos
funcionales y no funcionales de la organizacion.

2. Administrar los sistemas de almacenamiento de objetos en nube,
configurando y monitorizando los mismos, para garantizar el
almacenamiento, la seguridad, y los patrones de uso que mejor
se ajusten a los requisitos especificados por la persona
responsable del entorno o del proyecto.

2.1 Los nombres de los contenedores (también conocidos como depdsitos
0 "buckets") y de las etiquetas para metadatos se definen, teniendo en
cuenta las limitaciones técnicas del proveedor de nube, para cumplir
con las especificaciones del proyecto en curso y facilitar su
administracion.

2.2 La clase de almacenamiento -y en su caso, objeto- para cada
contenedor se define, teniendo en cuenta los requisitos funcionales del
proyecto, los patrones de acceso a los datos, las limitaciones impuestas
para cada clase en el proveedor de nube, y los costes asociados de
almacenamiento y de recuperacion de objetos.

2.3 La region geografica del almacenamiento de objetos se escoge, de
entre todas las soportadas por el proveedor de nube, para asegurar que
los requisitos de latencia y coste son los mas eficientes, teniendo en
cuenta las restricciones de residencia de los datos especificadas en el
proyecto.

2.4 Los parametros del sistema relativos a cifrado, incluyendo en su caso
la creacién de claves de cifrado especificas, se configuraran mediante
herramientas graficas, y/o de linea de comandos, y/o interfaces de
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programacion (API), y/o infraestructura como cdédigo (laC) para
garantizar el cumplimiento de los requisitos del proyecto.

2.5 Los parametros del sistema relativos a visibilidad, acceso, seguridad,
monitorizacién, observabilidad y auditoria se configuran para garantizar
de forma demostrable que la informacion almacenada en el sistema
solo es accesible por los perfiles y/o aplicaciones definidos en el
proyecto.

2.6 Los parametros de acceso publico, en caso de que los requisitos
especifiquen acceso HTTP o HTTPS usando un dominio personalizado,
se configuran utilizando en su caso un certificado SSL proporcionado
por el proveedor de nube, para que los usuarios puedan acceder al
contenido almacenado usando el dominio especificado.

2.7 Las politicas de ciclo de vida de los objetos se configuran, mediante las
herramientas proporcionadas por el proveedor de nube o via laC, para
que conforme pasa el tiempo los objetos cambien automaticamente de
clase y, en su caso, se versionen o se borren, garantizando asi las
politicas de retencion de datos especificadas en el proyecto.

2.8 La politica de replicacion y copia de seguridad de los objetos se
configuran, verificdndola para asegurar que, en caso de pérdida de
informacion, esta se puede recuperar en la forma y tiempos
especificados en el proyecto.

3. Administrar los sistemas de almacenamiento de ficheros en
nube, tanto en dispositivos de bloque como en sistemas de
almacenamiento en red, utilizando tanto herramientas graficas
como de linea de comandos, API ("Application Programming
Interface"), y/o laC para garantizar el almacenamiento, la
seguridad, y los patrones de uso que mejor se ajusten a los
requisitos especificados por la persona responsable del entorno
o del proyecto.

3.1 La clase de almacenamiento se escoge, teniendo en cuenta los
requisitos funcionales del proyecto, los patrones de acceso a los datos,
la durabilidad de los datos, las limitaciones impuestas para cada clase
en el proveedor de nube, y los costes asociados de almacenamiento y
de recuperacion de datos.

3.2 La region geografica -y en su caso la replicacion entre multiples zonas
0 regiones- se escoge, para asegurar que los requisitos de latencia y
coste son los mas eficientes, siempre teniendo en cuenta las
restricciones de residencia de los datos especificadas en el proyecto.

3.3 Los parametros del sistema relativos a cifrado, incluyendo en su caso
la creacién de claves de cifrado especificas, se configuraran mediante
las herramientas proporcionadas por el proveedor de nube via laC, para
garantizar el cumplimiento de los requisitos del proyecto.

3.4 Los parametros del sistema relativos a visibilidad, acceso, seguridad,
monitorizacién, observabilidad y auditoria se configuran para garantizar
que la informacién almacenada en el sistema solo es accesible por los
perfiles y/o aplicaciones definidos en el proyecto.
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3.5 El montaje del dispositivo de almacenamiento o del sistema de ficheros
se implementa para garantizar el acceso a los ficheros desde tantos
puntos como se hayan definido en los requisitos y en modalidad de solo
lectura o bien de lectura/escritura segun esté establecido, realizando un
desmontaje previo ordenado del dispositivo si fuera necesario.

3.6 Los cambios durante el ciclo de vida del dispositivo o sistema de
ficheros tales como cambios de tamano reservado, cambios en la clase
de almacenamiento, modificaciones en la configuracién, desmontaje
del sistema de ficheros y/o borrado, entre otros, se aplican para
adaptarse a los requisitos cambiantes del proyecto.

3.7 Las politicas o mecanismos de replicacion y copia de seguridad de los
dispositivos y/o ficheros se configuran, asegurando que, en caso de
pérdida accidental de la informacion, ésta se puede recuperar en la
forma y tiempos especificados en el proyecto.

4. Administrar los sistemas de bases de datos, utilizando tanto
herramientas graficas como de linea de comandos, API, y/o laC,
para garantizar el almacenamiento, la seguridad, y los patrones
de uso que mejor se ajusten alos requisitos especificados por la
persona responsable del entorno o del proyecto.

4.1 La region geografica y, en su caso, la replicacion entre multiples zonas
0 regiones se escoge, para asegurar que los requisitos de latencia y
coste son los mas eficientes, teniendo en cuenta las restricciones de
residencia de los datos especificadas en el proyecto.

4.2 Los parametros del sistema relativos a cifrado, incluyendo en su caso
la creacion de claves de cifrado especificas, se configuran mediante las
herramientas proporcionadas por el proveedor de nube via laC, para
garantizar el cumplimiento de los requisitos del proyecto.

4.3 Los parametros del sistema relativos a visibilidad, acceso, seguridad,
monitorizacién, observabilidad y auditoria se configuran para garantizar
que la informacién almacenada en el sistema solo es accesible por los
perfiles y/o aplicaciones definidos en el proyecto.

4.4 Los cambios durante el ciclo de vida de la BBDD tales como cambios
de tamano reservado, de capacidad de computacion provisionada, de
replicacion de los datos, o modificaciones en la configuracion, entre
otros, se aplican mediante las herramientas proporcionadas por el
proveedor de nube o por la propia BBDD, para adaptarse a los
requisitos cambiantes del proyecto.

4.5 Las politicas o mecanismos de replicacion y copia de seguridad de la
BBDD se configuran, verificandolas para asegurar que, en caso de
pérdida accidental de la informacién, ésta se puede recuperar en la
forma y tiempos especificados en el proyecto.

4.6 El rendimiento de las operaciones de insercién y consulta se monitoriza
activamente, mediante las herramientas proporcionadas por el
proveedor de nube o por la propia BBDD, para detectar potenciales
problemas que requieran cambiar la infraestructura, la configuracion, o
las aplicaciones que usan el sistema.
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4.7 Las optimizaciones a nivel de configuracion como a nivel de
sugerencias de redisefio del esquema o la distribucién de los datos se
efectian, para garantizar que el rendimiento y coste de las operaciones
se mantiene dentro de los requisitos aceptables, siempre teniendo en
cuenta sugerencias de disefio genéricas y considerando que para
optimizaciones complejas se requiere la ayuda de otros perfiles
especializados en BBDD.

5. Gestionar los datos tanto desde el exterior, como entre sistemas
de almacenamiento y bases de datos soportados por el
proveedor de nube, utilizando tanto herramientas graficas, como
de linea de comandos, API y/o laC, para facilitar el flujo de
informacién en el sistema, segun los requisitos especificados
por la entidad responsable del entorno o del proyecto.

5.1 Las opciones de transferencia y sincronizacion de datos se evallan
utilizando las herramientas proporcionadas por el proveedor de nube
para seleccionar la mejor opcion teniendo en cuenta los requisitos
funcionales y de seguridad establecidos en el proyecto consultando la
documentacién y para los de latencia mediante una prueba de
transferencia de ficheros.

5.2 Las tablas detalladas de precios del proveedor de nube sobre
transferencia y sincronizacion de datos se consultan, asegurando que
se estan teniendo en cuenta todos los costes de uso del servicio,
incluyendo los de transferencia entre diferentes zonas y/o regiones.

5.3 Las conexiones se configuran para permitir el flujo de datos entre origen
y destino de manera segura y eficiente, utilizando las herramientas
proporcionadas por el proveedor de nube.

5.4 El provisionado de los dispositivos, en el caso de transferencia de datos
offline, se efectia mediante el mecanismo establecido por el proveedor
de nube para que se envie el dispositivo fisico entre proveedor y cliente,
de cara a realizar la copia local de datos y el posterior envio al punto
de destino, prestando especial atencion a la seguridad y cifrado de los
datos.

5.5 Los parametros del sistema relativos a visibilidad, acceso, seguridad,
monitorizacién, observabilidad y auditoria se configuran, utilizando las
herramientas proporcionadas por el proveedor de nube, para garantizar
que la informacién transferida solo se envia entre los origenes y
destinos especificados y que nunca abandona la zona geografica
marcada en los requisitos del proyecto.

5.6 Los parametros de sincronizacion de datos, tanto unidireccional como
bidireccional, se configuran, utilizando las herramientas proporcionadas
por el proveedor de nube, para que ésta se realice de forma automatica
y desatendida cumpliendo los requisitos de latencia marcados por la
persona o entidad responsable del proyecto.

5.7 Laimportacion y/o exportacion de datos se completa de manera manual
0 supervisada, para aquellos casos en los que los requisitos no
impliquen replicacién periédica.
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5.8 Los procesos de importacién, exportacion, y/o sincronizacion de datos,
tanto automaticos como manuales, se monitorizan especificamente
para identificar problemas de conectividad o integridad de las
transferencias, observando que no hay pérdida de conexiéon y que los
metadatos del destino se corresponden a los del origen.

6. Administrar la infraestructura de datos de nube hibrida,
utilizando tanto herramientas graficas, como de lineas de
comandos, API, y/o laC, para permitir la interoperabilidad de la
nube con otros entornos, siguiendo los criterios de patrones de
acceso, seguridad, durabilidad, fiabilidad y rendimiento
especificados por la entidad responsable del entorno o del
proyecto.

6.1 La implementacién de la configuracion definida por el equipo de
arquitectura del proyecto se verifica a partir de las instrucciones a seguir
contenidas en la documentacién sobre transferencia y sincronizacion
de datos.

6.2 Los mecanismos avanzados entre los sistemas implicados que haya
que tener en cuenta a la hora de escribir la configuracion, tales como
VPN o conexiones dedicadas, entre otros, se verifica que existen,
consultando la documentacion del proyecto sobre interconexion de
redes.

6.3 Las conexiones se configuran, usando SSH o VPN en caso de conexion
con el exterior, o usando los mecanismos de red privada
proporcionados por los proveedores de nube, para permitir el flujo de
datos entre origen y destino de manera segura y eficiente.

6.4 La visibilidad, acceso, seguridad, monitorizacién, observabilidad y
auditoria se configura, asignando parametros del sistema relativos,
para garantizar que la informacién transferida solo se envia entre los
origenes y destinos especificados y que nunca abandona la zona
geografica marcada en los requisitos del proyecto.

6.5 La sincronizacién de datos, tanto unidireccional como bidireccional, se
configura, asignando parametros para que ésta se realice de forma
automatica y desatendida, cumpliendo los requisitos de latencia
marcados por la persona o entidad responsable del proyecto.

6.6 Laimportacion y/o exportacion de datos se completa de manera manual
0 supervisada, para aquellos casos en los que los requisitos no
impliquen replicacion periddica, conectandose a la infraestructura de
nube y lanzando la operacion.

6.7 Los procesos de importacion, exportacién, y/o sincronizacion de datos,
tanto automaticos como manuales, se monitorizan especificamente
para identificar problemas de conectividad o integridad en las
transferencias, observando que no hay pérdida de conexién y que los
metadatos del destino se corresponden a los del origen.

7. Administrar los sistemas de transformacién y analisis de datos
(OLAP), utilizando tanto herramientas graficas como de linea de
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comandos y/o API, para garantizar el almacenamiento, la
seguridad, y los patrones de uso que mejor se ajusten a los
requisitos especificados por la entidad responsable del entorno
o del proyecto.

7.1 La region geografica y en su caso, la replicacion entre multiples zonas
0 regiones, se escoge para asegurar que los requisitos de latencia y
coste son los mas eficientes, teniendo en cuenta las restricciones de
residencia de los datos especificadas en el proyecto.

7.2 Los parametros del sistema relativos a cifrado, incluyendo en su caso
la creacion de claves de cifrado especificas, se configuran mediante las
herramientas proporcionadas por el proveedor de nube via laC.

7.3 Los parametros del sistema relativos a visibilidad, acceso, seguridad,
monitorizacién, observabilidad y auditoria se configuran, garantizando
de forma demostrable que la informacion almacenada en el sistema
solo es accesible por los perfiles y/o aplicaciones definidos en el
proyecto.

7.4 La retencion y/o particionado y/o compactaciéon de datos definidos por
el equipo de ingenieria de datos -0 equivalente- se configuran,
asignhando los parametros del sistema OLAP, para mantener el
equilibrio entre la informacién disponible para analisis y el coste de
almacenamiento segun lo establecido por las personas responsables
del proyecto.

7.5 Los trabajos de carga y transformacion de datos (ETL) se monitorizan
validando que no existen errores en los archivos log del sistema y que
el tiempo de ejecucién no se degrada, para detectar posibles problemas
gue requieran la intervencion del equipo de ingenieria de datos.

7.6 Las politicas o mecanismos de replicacion y copia de seguridad de los
datos en el sistema OLAP se configuran, verificando que, en caso de
pérdida accidental de la informacion, ésta se puede recuperar en la
forma y tiempos especificados en el proyecto.

7.7 El rendimiento de las operaciones y el espacio de almacenamiento
ocupado se monitorizan activamente, mediante las herramientas
proporcionadas por el proveedor de nube, para detectar potenciales
problemas que requieran la intervencion del equipo de ingenieria de
datos.

7.8 Las optimizaciones sugeridas por el equipo de ingenieria de datos se
efectian para garantizar que el rendimiento de las operaciones se
mantiene dentro de los requisitos aceptables, utilizando Ilas
herramientas proporcionadas por el proveedor de nube.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2738 3: Gestionar recursos de
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almacenamiento y de bases de datos en la nube. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Seleccion del tipo de almacenamiento para los datos en la nube

- Requisitos funcionales y no funcionales relativos al almacenamiento de objetos
y ficheros. Operaciones de implementacion.

- Tipos de almacenamiento de los proveedores. Caracteristicas que afectan a la
durabilidad, fiabilidad y rendimiento. Coste.

- Disponibilidad geogréfica de los servicios de almacenamiento por proveedor
para un despliegue.

- Tipos de servicio relacionados con el almacenamiento. Acceso, transferencia,
operaciones de lectura y escritura, replicacion, copia de respaldo y
recuperacién. Finalidad y caracteristicas.

2. Administraciéon de los sistemas de almacenamiento de objetos en nube

- Nomenclatura de contenedores (depdsitos o "buckets") y etiquetas para
metadatos.

- Clases de almacenamiento para contenedores. Patrones de acceso a los
datos. Limitaciones impuestas del proveedor de nube. Costes asociados de
almacenamiento y de recuperacion de objetos.

- Latencia y coste en funcion de la residencia de datos. Criterios de eficiencia.

- Cifrado. Creacion de claves. Procedimientos y parametros. Herramientas
graficas, y/o de linea de comandos, y/o interfaces de programacion (API), y/o
infraestructura como cédigo (1aC).

- Visibilidad, acceso, seguridad, monitorizacién, observabilidad y auditoria.
Accesibilidad por perfiles y/o aplicaciones.

- Acceso publico para acceso HTTP o HTTPS por dominio personalizado.
Parametros. Configuracion de certificados SSL.

- Politicas de ciclo de vida de los objetos. Implementacién con herramientas de
proveedores de nube y/o 1aC.

- Politicas de replicacion y copia de seguridad de los objetos. Implementacion.
Recuperacién de datos en forma y tiempo.

3. Administracion de los sistemas de almacenamiento de ficheros en
nube

- Requisitos funcionales. Patrones de acceso a los datos. Durabilidad y
limitaciones impuestas del proveedor de nube. Costes asociados de
almacenamiento y de recuperacion de objetos y ficheros.

- Latencia y coste en funcién de la residencia de datos. Criterios de eficiencia.

- Cifrado. Creacion de claves. Procedimientos y parametros. Herramientas
graficas, y/o de linea de comandos, y/o interfaces de programacion (API), y/o
infraestructura como cadigo (1aC).

- Visibilidad, acceso, seguridad, monitorizacion, observabilidad y auditoria.
Accesibilidad por perfiles y/o aplicaciones.

- Procedimiento de montaje y desmontaje de dispositivos de almacenamiento o
de sistemas de ficheros.
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- Ciclo de vida del dispositivo o sistema de ficheros. Cambios de tamafio
reservado, cambios en la clase de almacenamiento, modificaciones en la
configuracion, desmontaje y/o borrado. Requisitos de acceso.

- Politicas de replicacion y copia de seguridad del almacenamiento.
Implementacion. Recuperacién de datos en forma y tiempo.

4. Administracion de los sistemas de bases de datos en la nube

- Seleccion de la region geografica en un proveedor de servicios de bases de
datos en la nube. Garantia de requisitos de latencia y coste segun restricciones
de residencia de los datos. Replicacion entre multiples zonas o regiones.

- Cifrado. Parametros relativos. Proceso de creacion y configuracion de claves
de cifrado especificas. Herramientas de proveedores de nube y/o laC.

- Visibilidad, acceso, seguridad, monitorizacion, observabilidad y auditoria.
Configuracion y parametros. Acceso por los perfiles y/o aplicaciones concretas.

- Mantenimiento de la BBDD. Cambios de tamafo reservado, de capacidad de
computacion provisionada, de replicaciéon de los datos. Modificaciones en la
configuracion.

- Replicacion y copia de seguridad de la BBDD. Herramientas proporcionadas
del proveedor de nube y/o de la BBDD. Recuperacion de datos en forma y
tiempo concretos.

- Monitorizacion activa de las operaciones de insercién y consulta. Herramientas
del proveedor de nube y/o de la propia BBDD. Deteccion y resolucion de
potenciales problemas.

5. Gestibn de los datos desde el exterior y entre sistemas de
almacenamiento y bases de datos soportados por un proveedor de
nube

- Transferencia y sincronizacién de datos. Funcionalidad, latencia y seguridad.

- Configuracion de conexiones. Seguridad y eficiencia.

- Provisionado de los dispositivos. Transferencia de datos offline. Envio del
dispositivo fisico entre proveedor y cliente. Seguridad y cifrado de los datos.

- Visibilidad, acceso, seguridad, monitorizacién, observabilidad y auditoria.
Configuracion y parametros. Seguridad en el acceso y zona geografica.

- Sincronizacion de datos unidireccional y bidireccional. Configuraciéon y
parametros. Sincronizacion automatica y desatendida. Garantia de requisitos
de latencia.

- Importacion y/o exportacion de datos periddicos y no periddicos. Procedimiento
manual o supervisado. Monitorizacién del proceso. Deteccion y soluciéon de
problemas.

Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez, economia
y eficacia.
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- Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y
eficacia superior al alcanzado previamente.

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo de forma precisa.

- Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

- Mostrar una actitud de respeto hacia los companieros, procedimientos y
normas de la empresa.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacidén profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC2738_ 3: Gestionar recursos de almacenamiento y de
bases de datos en la nube”, se tiene una situacion profesional de evaluacion
y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacién.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

Condiciones adicionales:

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacioén.
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Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

No existen escalas

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
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Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(C)
5
o 4
S .
o 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[N}
a
a i
-
= 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
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observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Gestionar recursos de almacenamiento y
de bases de datos en la nube, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacidn y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimensidon relacionada con el "saber" y "saber estar" de la
competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional

GEC_UC2738_3 - Actualizada 6 Publicada - Hoja 14 de 15



ot
¥k
* *
*w
ok

UNIGN EUROPEA
NextGenerationEU

competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f)

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningun momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacién profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:
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