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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC2739_3: Desplegar servicios administrados en la nube.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (UC y los criterios fijados en la correspondiente
GEC) y el método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona candidata en el puesto
de trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto
2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Desplegar servicios
administrados en la nube, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
las realizaciones profesionales de la unidad de competencia, y a dos
digitos las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Desplegar recursos en la nube de manera automatica a través de
plantillas de ficheros para estandarizar el aprovisionamiento
mediante infraestructura como codigo (laC).
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1.1 Los recursos a desplegar en la nube de manera conjunta, tales como
tipo de servicios, arquitectura, configuracion y proveedor donde realizar
el despliegue, entre otros, se determinan analizando el estado final que
se desea alcanzar, considerando el proveedor de nube en el que se
realizara el despliegue.

1.2 El servicio de motor de despliegue de infraestructura como cédigo y
conectores se seleccionan, configurandolos para permitir la ejecucion
automatica del despliegue de los recursos a aprovisionar en el
proveedor de nube y verificando que se tienen los permisos requeridos
para su aprovisionamiento.

1.3 Las plantillas y ficheros se crean, asignando valores a parametros,
referencias, variables de configuracion y estado final de los recursos en
la nube a desplegar.

1.4 Las plantillas y sintaxis de los ficheros se validan, creando el plan de
despliegue con el motor de despliegue de infraestructura como cédigo.

1.5 El estado de la infraestructura actual y el estado deseado final se
comparan, validando los pasos y tareas que se requieren llevar a cabo
tales como creacion y configuracion de los recursos u otros para dejar
la infraestructura en el estado especificado por el usuario.

1.6 El plan de despliegue se ejecuta, creando y configurando los recursos
en la nube de acuerdo a las plantillas y ficheros generados.

1.7 Los resultados de aprovisionamiento de los recursos en la nube se
revisan, validando que el estado final de los recursos a desplegar en el
proveedor de nube es el establecido de acuerdo a la informacién de las
plantillas y ficheros.

1.8 Las plantillas y ficheros creados se documentan, incluyendo
procedimientos de actualizacién, compartiéndolos en un repositorio de
cédigo para su utilizacién por otros usuarios.

2. Desplegar servicios de mensajeria asincrona para optimizar la
transmision y el procesamiento de los flujos de datos que se
intercambian entre multiples fuentes (publicadores) vy
distribuirlos a  maultiples receptores (subscriptores),
monitorizando los resultados.

2.1 El servicio de mensajeria asincrona se aprovisiona, habilitandolo en la
consola, verificando que se tienen los permisos necesarios para su
aprovisionamiento.

2.2 El servicio de mensajeria asincrona se configura, incluyendo el tema -
recurso al que los publicadores envian mensajes-, subscripciones para
la entrega de mensajes, tipo de entrega y parametros de reintento y
eliminacion de los mensajes.

2.3 El proceso de almacenamiento y entrega se monitoriza, verificando que
los mensajes son entregados a los suscriptores del tema.

3. Desplegar servicios de ejecuciéon de trabajos por lotes para la
ejecucion de manera repetitiva de trabajos sin supervision
directa del usuario, monitorizando los resultados.
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3.1 El servicio de automatizacién de ejecucion de trabajos por lotes se
aprovisiona, habilitandolo en la consola en caso necesario.

3.2 El trabajo por lotes a automatizar se configura con informacién de
nombre, programacion de la frecuencia de ejecucion del trabajo,
reintentos ante fallos, y objetivos del trabajo a ejecutar, servicio de nube
a llamar o extremo HTTP, activando la planificacion de la ejecucién y
verificando que se tienen los permisos requeridos por el servicio.

3.3 La ejecucion del trabajo automatizado se monitoriza, validando que el
trabajo se ha ejecutado segun la planificacién realizada y en los tiempos
de ejecucién requeridos en ella.

4. Aprovisionar servicios de integracién y despliegue continuo
(CI/ICD) para automatizar la compilacion y despliegue de cédigo
en los entornos de ejecucion, monitorizando los resultados.

4.1 El servicio de CI/CD se aprovisiona, incluyendo repositorio de codigo
para la comparticion de versiones de codigo entre los desarrolladores,
servicio de compilacion y despliegue segun el lenguaje y tecnologia a
utilizar y para el almacenamiento de los activos de cdédigo,
compiladores o imagenes de contenedores generados.

4.2 Los entornos de ejecucion se establecen, configurandolos de acuerdo
a las estrategias y recursos de despliegue de la organizacion,
identificando su propésito y procedimiento de actualizacion de las
versiones a desplegar.

4.3 Los permisos de acceso a los servicios y plantillas de trabajos de
compilacion, repositorios de codigo, activos e imagenes y entornos de
ejecucion se configuran, asignando las autorizaciones para permitir su
acceso.

4.4 Los parametros de automatizacion de las tareas de compilacién y
despliegue y eventos de activacion se configuran, bien especificando
los eventos que inician la ejecucién como la publicaciéon de una nueva
version en el repositorio de cédigo o bien, definiendo una planificacién
de ejecucién en periodos de tiempo.

4.5 La ejecucion y los "logs" se monitorizan, revisando los trabajos
ejecutados que no hayan finalizado con éxito.

5. Desplegar soluciones de terceros seleccionandolas desde el
"marketplace" para automatizar el despliegue de paguetes de
"software".

5.1 El catalogo de soluciones del "marketplace" se revisa, interpretando las
especificaciones de despliegue, costes estimados o manuales de
fabricantes, licenciamiento y los requisitos recogidos en la
documentacion técnica de las soluciones.

5.2 La soluciéon a desplegar del catalogo se selecciona, configurando los
parametros tales como nombre, zona y red donde se realizara el
despliegue, claves de autenticacion, parametros de capacidad de
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cdmputo y almacenamiento segun las necesidades de uso, y asignando
permisos para el aprovisionamiento de los servicios a utilizar.

5.3 El despliegue automatico de la solucidn se solicita desde el catalogo,
monitorizando los pasos de despliegue.

5.4 La instalacion y configuracion de la solucion desplegada se verifica
mediante la ejecucion de una serie de pruebas como la revisién de
"logs" de despliegue, acceso a recursos y test de funcionamiento de la
solucion.

5.5 Los procedimientos de operacion y mantenimiento de la solucion se
documentan, incluyendo tareas de monitorizacién, revision de "logs",
actualizacién de nuevas versiones, y borrado.

5.6 Los datos finales de configuracion de la solucion, ubicacion, las URL de
acceso, operacion y seguridad se comprueban, verificando que quedan
documentados en la plataforma.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en las realizaciones
profesionales de la UC2739_3: Desplegar servicios administrados en
la nube. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Despliegue automético de recursos en la nube mediante
infraestructura como cédigo (laC)

- Clasificacién de recursos a desplegar en la nube de manera conjunta: tipo de
servicios, arquitectura, configuracion y proveedor donde realizar el despliegue.

- Servicios de motor de despliegue de infraestructura como codigo (laC).
Conectores en proveedores de nube. Permisos requeridos para su
aprovisionamiento.

- Ficheros y las plantillas de automatizacion del despliegue en una plataforma de
nube. Sintaxis.

- Creacion de plantillas y ficheros. Parametros, referencias y variables de
configuracion. Validacion. Plan de despliegue.

2. Despliegue de servicios de mensajeria asincrona de nube y ejecucion
de trabajos por lotes

- Servicios de mensajeria asincrona de nube. Habilitacién y activacion en la
consola. Permisos para su aprovisionamiento.

- Funcionalidades de los servicios de mensajeria asincrona en la nube.
Configuracion, suscripciones y monitorizacion.

- Servicios de automatizaciéon de ejecucion de trabajos por lotes. Habilitacion y
activacion en la consola.

- Funcionalidades de los servicios de automatizacion de ejecucion de trabajos
por lotes. Configuracién, activacion de la planificacion de la ejecucion y
verificacion de permisos.
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. Aprovisionamiento de servicios de integracion y despliegue continuo

(CI/CD) en la nube

- Servicios de integracion y despliegue continuo (CI/CD). Automatizacion de la
compilacién y despliegue de cddigo en entornos de ejecucion.

- Aprovisionamiento del servicio de CI/CD. Repositorios de cddigo.

-  Establecimiento de entornos de ejecucion.

- Permisos de acceso a los servicios y plantillas de trabajos de compilacion,
repositorios de cddigo, activos e imagenes y entornos de ejecucion.

- Parametros de automatizacion de las tareas de compilacion y despliegue y
eventos de activacion. Planificacidon de ejecucion en periodos de tiempo.

. Despliegue de soluciones de terceros, seleccionandolas desde el

"marketplace" para automatizar el despliegue de paquetes de
"software".

- Catalogos de soluciones del "marketplace". Especificaciones de despliegue y
costes estimados. Licenciamiento y requisitos.

- Configuracion del catalogo. Parametros: nombre, zona y red donde se realizara
el despliegue, claves de autenticacion, pardmetros de capacidad de computo y
almacenamiento. Permisos.

- Despliegue automatico de la solucion desde el catalogo. Monitorizacién del
despliegue.

- Verificacion de la instalacién y configuracion de la solucién desplegada.
Pruebas y revisién de "logs".

Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez, economia
y eficacia.

Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y
eficacia superior al alcanzado previamente.

Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo de forma precisa.
Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

Mostrar una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y
normas de la empresa.

Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
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que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad
de Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacidon profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso de la “UC2739_3: Desplegar servicios administrados en la nube”,
se tiene una situacién profesional de evaluacion y se concreta en los
siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

Condiciones adicionales:

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacioén.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente
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Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

No existen escalas

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(C)

a

he Meétodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situaciéon de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
metodo adecuado.
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Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Desplegar servicios administrados en la
nube, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacién
y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

f)
g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes

recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
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informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningun momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacién profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:
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