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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

1.1.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracidén de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC0413_3: Actuar en situaciones de emergencia en el entorno
de trabajo.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor 0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
actuacion en situaciones de emergencia en el entorno de trabajo, y que se
indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1.

Intervenir en la elaboracion del plan de emergencia interior y, con la
autoridad local competente, en la elaboracién del plan de emergencia
exterior, cuando la actividad asi lo exija, cumpliendo la normativa.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Establecer el plan de emergencia interior, de acuerdo con los riesgos
existentes, la organizacién de la empresa y en colaboracibn con sus
superiores.

Identificar las situaciones de peligro existentes en la empresa, para su
incorporacion en el plan de emergencia interior de la empresa.

Recabar informacién sobre el emplazamiento del establecimiento, los accesos,
las vias de evacuacion, la ubicacién de hidrantes, las actividades que se
desarrollan, el nimero de personas que se ha de evacuar, para la evaluacion
del riesgo en el plan de emergencia.

Facilitar a las autoridades la informacion que demanden, para establecer los
planes de emergencia exterior.

Formar al personal mediante simulacros de emergencia, entre otros, para la
implantacion del plan de emergencia.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable.

Planificar, dirigiendo, las operaciones de emergencia en situaciones de
lucha contra incendios, cumpliendo la normativa.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Manipular los materiales, combustibles e inflamables teniendo en cuenta los
riesgos de incendio que su naturaleza conlleva y las medidas de seguridad,
para su almacenamiento.

Controlar las fuentes de ignicidon que puedan causar incendios en instalaciones
y Servicios.

Conectar el sistema de deteccion de incendios, comprobando su
funcionamiento.

Conectar el sistema monitorizado de deteccion y extincion automatica de
incendios por aspersién de agua, comprobando su funcionamiento.

Revisar las instalaciones fijas y equipos portatiles de extincién, asegurando la
disposicion para su uso.

Efectuar la sefializacion y la organizacion en la lucha contra los incendios,
adiestrando al personal, para afrontar cualquier contingencia.

Efectuar la extinciébn simulada de incendios, utilizando los medios para ello:
extintores portatiles, bocas de incendio equipadas, aspersores, dispositivos
moviles, para lanzar espuma y productos quimicos en polvo.

Efectuar la extinciéon simulada de incendios en espacios cerrados y llenos de
humo, con ayuda de equipos de respiracién autbnoma.

Efectuar el simulacro de salvamento en un espacio cerrado y lleno de humo,
utilizando los equipos de respiracién adecuados.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable.

Actuar en las situaciones de emergencia, segun el plan preestablecido,
cumpliendo la normativa.
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3.1

3.2

3.3

Actuar de acuerdo a los criterios establecidos para abordar la situacion
especifica de conato de emergencia, emergencia parcial, emergencia general,
y evacuacion.

Requerir, en las emergencias, la intervencion de las personas con
responsabilidad en el plan de emergencias y medios, para garantizar, la alerta,
las alarmas para evacuacion e intervencion para emergencias, y la informacion
a los servicios de ayuda exterior.

Evitar las situaciones de nerviosismo o desorden que pudieran agravar la
emergencia.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable.

4. Mantener los medios humanos y materiales dispuestos para la
aplicacion de los primeros auxilios, durante la emergencia, cumpliendo
la normativa.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Asegurar que las personas, pueden actuar como primeros intervinientes en
situacién de emergencia y evacuacion, aplican los procedimientos de primeros
auxilios y de extinciéon de incendios.

Controlar el nimero de socorristas de la empresa, en funciéon del nimero de
trabajadores, la estructura de la empresa, el trabajo, los riesgos existentes, los
turnos de trabajo, la distancia de la empresa a los servicios médicos externos,
es el establecido para la aplicacion de los primeros auxilios.

Establecer las medidas que se han de adoptar para la ejecucién de los
primeros auxilios.

Revisar el botiquin de primeros auxilios, identificando los medicamentos vy el
material de cura, para asegura que los materiales que lo componen estan en
condiciones de uso y su mantenimiento.

Mantener en condiciones los medios de informacién, comunicacion vy
transporte, para actuar en casos de emergencia.

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa aplicable.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC0413_3: Actuar en situaciones de emergencia en el entorno de
trabajo. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Intervencidn en la elaboracién del plan de emergencia interior y exterior.

Identificacion del centro y sus instalaciones.

Deduccidn de los peligros inherentes a la actividad.

Utilizacién de los medios de proteccion.

Aplicacién de programas de dibujo técnico, disefio y elaboracion de planos.
Andlisis de presupuestos.
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Planificacion y direccién de las operaciones de emergencia en
situaciones de lucha contraincendios.

- Aplicacion de la normativa sobre sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.
- Analisis de presupuestos

Actuacién en las situaciones de emergencia, segun el plan
preestablecido.

- Aplicacion de la legislacién de prevencion de riesgos laborales.
- ldentificacién del centro y sus instalaciones.

- Deduccién de los peligros inherentes a la actividad.

- Actuacion en la formacion de equipos de emergencia.

Gestion de medios humanos y materiales para la aplicacion de los
primeros auxilios.

- Aplicacion de la normativa de prevencion de riesgos laborales.
- Aplicacion del Soporte Vital basico.
- Organizacién de equipos de primeros auxilios.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

- Aplicacion de normativa sobre autoproteccién

- Aplicacion de normativa sobre seguridad contra incendios en los establecimientos
industriales.

- Aplicacion de normativa basica de edificacién. Condiciones de proteccién contra
incendios en los edificios.

- Aplicacién del reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1.

2.

En relacion con la empresa debera:

1.1 Mostrar capacidad de integracion y adaptacion a la cultura organizativa de la
empresa.

1.2 Desarrollar capacidades organizativas en la puesta en marcha del trabajo a
desarrollar.

En relacion con las personas deberé:

2.1 Mostrar capacidad para la comunicacion vertical y horizontal.
2.2 Mostrar capacidad para la autoridad y el requerimiento.
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1.2.

1.2.1.

2.3 Manejar las habilidades sociales.
2.4 Manejar llamadas de emergencias.
2.5 Adoptar una actitud de comunicacion de malas noticias.

3. Enrelacion con las capacidades internas debera:

3.1 Manejar el estrés de forma eficiente: autocontrol de las emociones.

3.2 Mostrar autoestima.

3.3 Mostrar una actitud proactiva.

3.4 Responsabilizarse con la tarea y cumplir los procedimientos y normativa de la
empresa.

3.5 Mostrar capacidad metodoldgica.

3.6 Mostrar resistencia a una situacion hostil.

3.7 Mostrar autodisciplina en el cumplimiento de la norma y de sus preceptos.

3.8 Mostrar capacidad de trabajar bajo presion/stress.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC0413_3: Actuar en situaciones de emergencia en el
entorno de trabajo”, se tiene una situacién profesional de evaluaciéon y se
concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para planificar y ejecutar las actuaciones a realizar

durante una emergencia en el centro de trabajo. Esta situacion comprendera
al menos las siguientes actividades:
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1. Elaborar un Plan de Emergencias.

2. Utilizar los niveles de emergencia y protocolos de actuacion en funcién de
los mismos.

3. Aplicar métodos y sistemas de extincion de incendios.

4. Aplicar técnicas de primeros auxilios en situaciones de emergencia.
Condiciones adicionales:

- Se propondra un caso practico para cada actividad.

- Se asignara un periodo de tiempo estimado para cada actividad, para que
la persona candidata trabaje en condiciones reales, con estrés profesional

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Elaboracion y puesta en marcha de - ldentificacion de riesgos inherentes a la actividad de la

un Plan de Emergencias. empresa.

- Valoracion de riesgo de incendios.
- Definicién del plan de emergencia.

- Implantacién del Plan de Emergencia y mantenimiento de
los sistemas.

- Ejecucion de simulacros.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
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Utilizacion de los niveles de
emergencia y protocolos de actuacion
en funcion de los mismos.

Aplicacion de métodos y sistemas de
extincion de incendios segun las
caracteristicas del fuego.

Aplicacién en emergencias de las
técnicas de primeros auxilios.

Escala A

FONDQ SOCIAL EUROPED
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Escala A

Aplicacion de los niveles de emergencia.
Activacion de la cadena de intervencion.

Identificacion sobre plano de las instalaciones de
deteccion, alarma y extincion.

Localizacion sobre plano de las vias de evacuacion.
Aplicacién de los protocolos de intervencion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B

Identificacion de los tipos de fuego.
Definicion de los medios de extincion.

Aplicacion de los sistemas monitorizados de deteccion y
extincion automatica de incendios.

Efectua las pruebas de los sistemas.
Resolucién de un simulacro de incendios.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C

Eleccién de medios de intervencion.

Aplicacién de técnicas de proteccion de las personas
implicadas.

Aviso a medios auxiliares externos.
Identificacion de heridos y técnicas de soporte a aplicar.
Mantenimiento del botiquin y los medios de intervencion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D

5 Se identifican los riesgos inherentes a la actividad de la empresa, evalla los riesgos de incendios,

los simulacros.

define el plan de emergencia y la implantacion del mismo, mantiene los sistemas, planifica y ejecuta

4 Se identifican los riesgos inherentes a la actividad de la empresa, evalGa los riesgos de

incendios, define el plan de emergencia y la implantacién del mismo, mantiene los sistemas,
planifica pero no ejecuta los simulacros.

3 Se identifican los riesgos inherentes a la actividad de la empresa, evalla los riesgos de incendios,
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define el plan de emergencia y la implantacién del mismo, no mantiene los sistemas ni planifica los
simulacros.

Se identifican los riesgos inherentes a la actividad de la empresa, evalla los riesgos de incendios,
pero no define el plan de emergencia y la implantacién del mismo.

No conoce las fases de elaboracion ni la puesta en marcha de un Plan de Emergencias.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

5

1

Identifica los niveles de emergencia, activa la cadena de intervencién, aplica los protocolos de
intervencion, identifica en el plano del plan de emergencias las instalaciones de deteccién, alarma y
extincion, localiza las vias de evacuacion y propone los procedimientos de actuacion.

Identifica los niveles de emergencia, activa la cadena de intervencion, aplica los protocolos
de intervencion, identifica en el plano del plan de emergencias las instalaciones de deteccidn,
alarma y extincion, localiza las vias de evacuacién pero no propone los procedimientos de
actuacion.

Identifica los niveles de emergencia, activa la cadena de intervencion, aplica los protocolos de
intervencion, no identifica en el plano del plan de emergencias las instalaciones de deteccion, alarma
y extincién, ni localiza las vias de evacuacion.

Identifica los niveles de emergencia, activa la cadena de intervencién, pero no aplica los protocolos
de intervencion.

No identifica los niveles de emergencia ni activa la cadena de intervencion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala C

5

Identifica los tipos de fuego, define los medios de extincion, aplica los sistemas monitorizados de
deteccién y extincion automatica de incendios, efectla las pruebas de los mismos y resuelve un
simulacro de extincion de incendio

lidentifica los tipos de fuego, define los medios de extincion, aplica los sistemas
monitorizados de deteccion y extincion automatica de incendios, pero no efectla las pruebas
de los mismos, resuelve un simulacro de extincion de incendio.

Identifica los tipos de fuego, define los medios de extincion, aplica los sistemas monitorizados de
deteccién y extincion automética de incendios, pero no resuelve un simulacro de extincién de
incendio.

lidentifica los tipos de fuego, define los medios de extincion, pero no aplica los sistemas
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Nota: el

monitorizados de deteccion y extincion automatica de incendios.

No identifica los tipos de fuego ni define los medios de extincion.

umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion

establecida en el niumero 4 de la escala.

Escala D

5

1
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Eliige los medios de intervencién, aplica los protocolos de proteccion de intervinientes y heridos,
avisa a los medios auxiliares externos, identifica los heridos y define las técnicas de soporte a

aplicar.

Elige los medios de intervencion, aplica los protocolos de proteccion de intervinientes y

heridos, avisa a los medios auxiliares externos, identifica los heridos, pero no define
técnicas de soporte a aplicar.

las

Elige los medios de intervencion, aplica los protocolos de proteccion de intervinientes y heridos,

avisa a los medios auxiliares externos, no identifica los heridos.

Elige los medios de intervencion, aplica los protocolos de proteccion de intervinientes y heridos, pero

no avisa a los medios auxiliares externos.

No elige los medios de intervencidn ni aplica los protocolos de proteccion de intervinientes y heridos.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y

ORIENTACIONES PARA

LAS COMISIONES DE EVALUACION Y

EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de

Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel

de cualificacion de la unidad de

competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias

no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
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b)

sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

NIVELES DE CUALIFICACION

Observacion en el puesto de trabajo (A).

Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

Pruebas de habilidades (C).

Ejecucion de un proyecto (C).

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

1 Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Entrevista profesional estructurada (C).
Preguntas orales (C).
Pruebas objetivas (C).

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
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niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifique solo formacién no formal y no tenga
experiencia en la ejecucion de actividades orientadas a actuar en situaciones
de emergencia en el entorno de trabajo; se le sometera, al menos, a una
prueba profesional de evaluacién y a una entrevista estructurada profesional
sobre la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la
competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencias presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referencia la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos en
las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una entrevista
profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en las
realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo para su
realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente, para
gue el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.
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e) Por la importancia del “saber estar” comun a toda la UC, en la fase de
evaluacion se debe comprobar la competencia de la persona candidata en las
dimensiones referidas.

f) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

a. Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

b. Si la persona candidata se presentara a dos o mas Unidades de
Competencia, se podra elaborar una situacion de evaluacion conjunta.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada mediante
un sistema de audio video previa autorizacion de la persona implicada,
cumpliéndose la ley de proteccién de datos
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GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS EN ACTUAR EN

FONDO SOCIAL EUROPED
EI FSE invierte en tu futuro.

Hidrante: dispositivo hidraulico de lucha contra incendios, constituido por un
conjunto de valvulas y racores, conectado a la red de abastecimiento y destinado a
suministrar agua en caso de incendio. Puede ser instalado en sitios publicos o
privados.

Plan de Autoproteccion o Interior: conjunto de métodos y técnicas que deben
conocer las personas para prevenir situaciones de emergencia en los lugares donde
desarrollan su actividad cotidiana.

Plan de Emergencia Exterior (PEE): consiste en el marco organico y funcional que
disefian las autoridades competentes en materia de proteccion civil para prevenir y,
en su caso mitigar las consecuencias de accidentes graves en los que intervienen
sustancias peligrosas, previamente analizados, clasificados y evaluados. Ademas,
establece las medidas de proteccion mas idoneas, los recursos humanos y
materiales necesarios para su aplicacion y el esquema de coordinacién de las
autoridades, organismos y servicios llamados a intervenir.

Soporte Vital Basico: conjunto de técnicas orientadas a restablecer la respiracion y
circulacion sanguinea, practicadas por personal entrenado.
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