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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracidon de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observaciéon del desempefio
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita la competencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacion de la UC1249 3: Asesorar a los clientes
sobre cambios en su imagen personal mediante el cuidado y transformacién
estética del cabello y pelo del rostro

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en el
asesoramiento a los clientes sobre cambios en su imagen personal
mediante el cuidado y transformacién estética del cabello y pelo del rostro,
y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1.

Valorar las necesidades y demandas del cliente en el estudio de sus
caracteristicas en relacion con el cabello y pelo facial, aplicando
técnicas de asesoria de cambio de imagen, elaborando las propuestas
técnicas y el plan de actuacion, adaptandolos a las caracteristicas,
necesidades y demandas del cliente.

1.1 Preparar al cliente para el estudio y valoracion de sus caracteristicas en el
asesoramiento de los cambios de peinado y pelo facial.

1.2 Entrevistar al cliente planteando preguntas que permitan identificar sus
necesidades y demandas, en relacion con el peinado y el pelo facial, tanto en
el plano social como laboral, utilizando técnicas de comunicacion, registrando
los datos en la ficha técnica.

1.3 Seleccionar los medios y técnicas para el estudio del cuero cabelludo y cabello
aplicandolos segun criterios profesionales.

1.4 Registrar en la ficha técnica las caracteristicas del cuero cabelludo, cabello y
pelo facial del cliente: patron de densidad, tipo, longitud, forma, color, direcciéon
y las alteraciones con repercusién en la asesoria de imagen

1.5 Seleccionar los colores personales del cliente y el color del cabello a partir del
tono de la piel del rostro mediante la escala de tonos y matices.

1.6 Definir el tipo de corte y peinado para cada cliente analizando la morfologia y
caracteristicas de la figura (complexién, proporciones) y del rostro
(proporciones, geometria, lineas, perfil) y aplicando las técnicas de visagismo.

1.7 Identificar las caracteristicas personales del cliente: estilo, edad vy
circunstancias, para proponer los estilos de cabello y en su caso pelo facial,
respecto a sus demandas y necesidades.

1.8 Cumplimentar la ficha técnica del cliente con las conclusiones de la
observacion y estudio.

- Desarrollar las actividades elaborando las propuestas técnicas y el plan de

actuacion, adaptandolas a las caracteristicas, necesidades y demandas de los
clientes, aplicables.

Determinar las técnicas y cosméticos de peluqueria a utilizar,
elaborando las propuestas técnicas y el plan de actuacion,
adaptandolas a las caracteristicas, necesidades y demandas del cliente.

2.1 Seleccionar las técnicas y cosmeéticos de peluqueria, tratamientos de las
alteraciones del cabello y cuero cabelludo, tratamientos capilares estéticos y
aquellos asociados a medicina y cirugia estética para el asesoramiento del
cambio de estilo en el cabello y en el peinado.

2.2 Asesorar sobre la longitud y estilo del corte de cabello, relacionandolos con las
caracteristicas del cabello y la morfologia de la cabeza, el cuello, el rostro y la
figura del cliente en relacién con las nuevas propuestas de cambio.

2.3 Seleccionar las técnicas y cosméticos especificos para los cambios de color en
el cabello, en funcién del tipo y estado del cabello, color de la piel y del
resultado perseguido.

2.4 Asesorar en los cambios de forma permanentes teniendo en cuenta el tipo y
estado de cabello y el estilo de corte y peinado.

2.5 Seleccionar los cambios de forma temporales tales como peinados, recogidos,
extensiones y hacerlo en funcién de la morfologia del rostro y la figura, estilo
personal, criterios estéticos, edad, circunstancia, entre otros.
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Desarrollar las actividades elaborando las propuestas técnicas y el plan de
actuacion, adaptandolas a las caracteristicas, necesidades y demandas del
cliente, aplicables.

3. Elaborar propuestas técnicas documentadas y plan de actuacion para
efectuar cambios de estilo de color, corte, peinado del cabello y pelo del
rostro en funcién del estudio del cliente y teniendo en cuenta sus
necesidades y demandas.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Cumplimentar la ficha del cliente sobre las demandas, aspectos y sugerencias
de bocetos del disefio de los cambios propuestos, sugiriendo métodos,
productos y técnicas.

Organizar la documentacion (formularios, fichas, fotografias, grabaciones,
entre otros) para la elaboracion de la propuesta técnica.

Describir los trabajos de previsién de transformaciones de estilo de cabello y
pelo facial.

Mostrar propuestas virtuales de cambios de imagen en las areas de color,
corte, peinados, recogidos, pelo del rostro, entre otros, tomando como base las
caracteristicas fisicas y el estilo del cliente

Representar visualmente, en soporte papel o informético, las propuestas de
cambio para comprensién por parte del cliente

Especificar los trabajos técnicos esquematizando los procedimientos, de forma
desarrollada y justificada

Temporalizar el plan de actuaciéon coordinando los trabajos y a las personas
especialistas que colaboran, sefialando los plazos acordados, el presupuesto,
los costes afiadidos y detallando con precision todos los aspectos para su
presentacion y aprobacion.

Desarrollar actividades en funcién del estudio del cliente y teniendo en cuenta
sus necesidades y demandas, aplicable.

Presentar propuestas de cambio de estilo del cabello o pelo del rostro al
cliente para su conformidad y aprobaciéon, cumpliendo la normativa
sobre proteccion de datos.

4.1

4.2

4.3

4.4

Incluir en la propuesta el informe del estudio realizado, la ficha técnica con los
cambios propuestos en cuanto a color, corte, peinados y recogidos, bocetos de
los estilos, los datos identificativos del colaborador, el calendario de actuacion,
el presupuesto detallado, la forma de pago, entre otros.

Explicar al cliente los efectos del cambio propuesto, empleando un lenguaje
explicito y utilizando material visual (aloum de estilos de peinados, bocetos de
los cambios, programas informéaticos especificos para cambios de imagen,
entre otros)

Comprobar, mediante el didlogo, que el cliente ha entendido los cambios
propuestos, resolviendo las dudas surgidas e introduciendo las modificaciones
acordadas

Informar al cliente del calendario de actuacion presupuesto y la
confidencialidad de sus datos, solicitando su autorizacion por escrito

Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa sobre proteccion de datos
aplicable.
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5. Entrenar al cliente para el cuidado del cabello, pelo del rostro y
mantenimiento del nuevo estilo de peinado.

51

5.2

5.3

5.4

55

5.6
5.7

Verificar que el plan elaborado atiende a las caracteristicas, condiciones y
necesidades del cliente.

Cubrir a través de actividades programadas las necesidades y demandas del
cliente.

Identificar el tiempo disponible del cliente en funcién de si el asesoramiento es
un cambio puntual o permanente.

Comunicar al cliente el tipo de cabello que posee, la seleccion de cosméticos
capilares y cambios de estilo en el peinado.

Asesorar al cliente masculino en tipo de pelo del rostro, cosméticos y técnicas
para su cuidado y mantenimiento del nuevo estilo.

Informar al cliente sobre los cambios propuestos.

Llevar a cabo el seguimiento al cliente, evaluandolo mediante técnicas de
observacion directa y grabacion en soportes fotograficos o audiovisuales,
comprobando sus progresos y corrigiendo las posibles desviaciones.

Efectuar asesoramiento técnico en la compra de productos capilares en
funcidon del estado y caracteristicas del cabello.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Identificar la informacion sobre cosméticos, puntos de venta y la mejor relacion
calidad-precio en la compra de cosméticos y productos capilares.

Identificar las necesidades y demandas del cliente para la adquisicién de
productos capilares, seleccionando los puntos de venta y la mejor relacion
calidad-precio en la adquisicion de productos capilares.

Identificar los cuidados que precisen la aplicacién de cosmética capilar de uso
personal, asesorando y manteniendo el nivel de calidad.

Identificar las propiedades, efectos, indicaciones y contraindicaciones de los
cosméticos capilares, seleccionando en funcién de las caracteristicas, estado
del cuero cabelludo y cabello del cliente.

Aplicar los criterios técnicos y econdmicos en el asesoramiento para la compra
de productos capilares, respondiendo a las necesidades y demandas del
cliente.

Presentar al cliente y al proveedor los acuerdos econémicos y las pautas de
ejecucion del servicio de asesoramiento en la compra de productos capilares
requiriendo su aprobacion.

Valorar la calidad del servicio prestado de transformaciones de cabello
y pelo del rostro, garantizando la satisfaccion del cliente y en caso de
desviaciones, proponer medidas correctoras, aplicando las técnicas de
comunicacion, informacion y atencién al cliente y cumpliendo la
normativa sobre proteccion de datos.

7.1

7.2

Elaborar los cuestionarios de satisfaccion del cliente en cada fase del proceso,
incluyendo todos los datos, tanto sobre el resultado del servicio como de la
calidad del trato recibido

Evaluar mediante técnicas de entrevista y estudio de resultados, el control de
calidad de todas las fases y servicios de los especialistas o técnicos durante
todo el proceso de asesoria sobre transformaciones del cabello y pelo del
rostro.
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7.3 Proporcionar al cliente datos técnicos y transmitirle la informacion sobre
medidas correctoras.

- Desarrollar las actividades siguiendo las técnicas de comunicacion, informacion
y atencién al cliente, aplicables.

- Desarrollar las actividades cumpliendo la normativa sobre proteccion de datos
aplicable.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1249_3: Asesorar a los clientes sobre cambios en su imagen
personal mediante el cuidado y transformacion estética del cabello y
pelo del rostro. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de
las actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y
negrita:

1. Valoracién de las necesidades y demandas del cliente en el estudio de
sus caracteristicas en relacion con el cabello y pelo facial.

- Estudio y andlisis de la figura el rostro, el cabello y cuero cabelludo.

- Estudio y valoracioén del cliente. Técnicas de preparacion del cliente. Técnicas
de observacion y estudio del cliente. Medios y técnicas para el estudio del
cuero cabelludo y cabello.

- Analisis del estilo personal. Estilo y personalidad. Canones de belleza
relacionados con el peinado y el pelo facial.

- Aplicacion de técnicas de comunicacion.

- ldentificacién de peinado. Tipos de peinado (masculino y femenino) y su
relacion con el plano social como laboral. Influencia de estilos de peinado en
el rostro y el pelo del rostro. Estilos de peinado y corte del cabello.
Caracteristicas fisicas y su relacion con el cabello. Caracteristicas de la figura
(complexién, proporciones, entre otros).

- Andlisis morfoldgico y visagismo. Caracteristicas del rostro (proporciones,
geometria, lineas, perfil, otros). Morfologia del cuerpo y del rostro y su
relacién con el corte y el peinado.

- Aplicacion de técnicas de aplicacion del color. Color del cabello y pelo del
rostro. Escala de tonos y matices.

- Aplicacion de técnicas de andlisis y evaluacion del estilo del cabello y pelo del
rostro. Cuero cabelludo y cabello: estructura, funciones y propiedades.
Métodos de estudio y analisis. Caracteristicas del cuero cabelludo, cabello y
pelo facial: patron de densidad, tipo, longitud, forma, color, direccion, entre
otras.

- Aplicacion de métodos y uso de equipos para el estudio y analisis del cliente:
técnicas de observacién y entrevistas, cuestionarios, medidas, grabaciones,
entre otras. Registro y control de la informacion.
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2. Determinacién de las técnicas y cosméticos de peluqueria a utilizar.

Determinacion del color del cabello y cuero cabelludo

Determinacion de color del cabello y pelo del rostro. Importancia del color de
la piel. Los fototipos cutaneos

Identificacion de alteraciones del cuero cabelludo y cabello con influencia en
la imagen personal.

- Aplicacion de técnicas de peluqueria en la asesoria de cambios en el cabello y
pelo facial:

Aplicacion de técnicas de peluqueria: tipos y clasificacion. Cambios de forma
temporal y permanente, el corte del cabello, cambios de color.

Seleccion de las técnicas a emplear: influencia del estado del cabello.
Tratamientos de cabello y cuero cabelludo.

Uso de cosmeéticos capilares: definicion, composicion y clasificacion; higiene,
mantenimiento, proteccion, cambio de color y de forma temporales y
permanentes, cosméticos de tratamiento.

Identificacion de color del cabello en pelo natural y artificial. Aplicacion de la
teoria del color a peluqueria: coloracion artificial del cabello. Identificacion de
la escala numérica de tonos y reflejos. Aplicacion de técnicas de coloracién y
decoloracién del cabello.

Cambios de forma temporales: extensiones, peinados y recogidos con
acabados.

Cambios de forma permanente: efectos, indicaciones, contraindicaciones y
técnicas de aplicacion.

Aplicacion de tratamientos capilares estéticos: cosmetoldgicos y de medicina
y cirugia estética.

3. Elaboracién de propuestas técnicas documentadas y plan de actuacién
en cambios de estilo de color, corte, peinado del cabello y pelo del

rostro.

- Propuestas técnicas de asesoria en peluqueria.

Propuestas personalizadas: definicion y estructura. Tipos de propuestas:
acontecimiento puntual o cambio definitivo.

Correcciones épticas de proporciones reales de la imagen personal a través
del peinado y pelo del rostro.

Aplicacion de técnicas de expresion gréfica y disefio a través de aplicaciones
informéticas en asesoria de cambios de estilo del peinado y pelo del rostro.
Aplicacion de técnicas de disefio de bocetos aplicadas a la asesoria de
pelugueria.

Aplicar técnicas de visagismo o técnica de correcciones por medio del
peinado y de elementos pilosos del rostro.

Correccion del peinado en casos de desproporciones u otras discordancias
estéticas.

- Elaboracién de documentacion:

Seleccién de profesionales colaboradores.

Cumplimentacién de documentos técnicos de una propuesta personalizada.
Elaboracion y preparaciéon de documentacion y materiales audiovisuales.
Aplicacion de técnicas de elaboracion de propuestas de asesoria de
peluqueria. Bocetos del disefio.

Aplicacion de métodos, productos y técnicas en corte, peinado y pelo del
rostro.
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- Determinacion del plan de trabajo: contenidos y pautas de elaboracion.
Esquematizaciéon de procedimientos, desarrollados y justificados.
- Aplicacion de técnicas de coordinacién con especialistas colaboradores.

Propuestas de cambios de estilo en el cabello y pelo facial.

- ldentificacién de tipologia de la clientela.

- Aplicaciéon de técnicas de comunicacion para la presentacion de propuestas de
asesoria, en peluqueria y pelo del rostro.

- Uso de programas informaticos especificos en cambios de imagen.

- Uso de bocetos de los estilos.

- Uso del lbum de estilos de peinados.

- Llevar a cabo estrategias de presentaciébn de propuestas de asesoria de
pelugueria: argumentos segun el tipo de clientela, resolucién de dudas,
presupuesto, entre otras.

- Acuerdo y autorizacién del proceso.

Entrenamiento del cliente y seguimiento del proceso de asesoria en
peluqueria.

- Elaboracion de un plan de actividades para el entrenamiento del cliente en
peluqueria.

- Aplicacion de técnicas de entrenamiento en la seleccion de cosméticos de uso
personal para el cuidado del cabello. Tipo de cabello y pelo del rostro.
Cosmeéticos capilares de cabello y pelo del rostro.

- Aplicacion de técnicas de entrenamiento de uso de cosmeéticos: forma de
aplicacién y frecuencia.

- Aplicacion de técnicas basicas de peinados, acabados y recogidos. identificacion
de peinados y recogidos en actos sociales y protocolarios. Cambios de estilo en
el peinado.

- Aplicacion de técnicas de seguimiento del proceso de asesoria en peluqueria.

- Aplicacion de técnicas de observacion directa y grabacidn en soportes
fotogréficos o audiovisuales. Comprobacion de progresos y correccion de
posibles desviaciones.

Asesoramiento técnico en la compra de productos capilares.

- Aplicacion de técnicas de peluqueria para la asesoria de cambios en el cabello y
pelo facial:

- Aplicacion de cosméticos y productos capilares. Indicaciones vy
contraindicaciones. Puntos de venta, relacion calidad-precio en la compra de
cosmeéticos y productos capilares.

- Aplicacion de técnicas de asesoramiento en la compra de productos
capilares.

- Tratamiento capilar estético: cosmetoldgicos, de medicina y cirugia estética.

- Aplicacion de técnicas de asesoramiento en la compra de cosméticos capilares:

- ldentificacién de lineas de cosméticos capilares de venta al publico y
profesional: tipos y clasificacion.

- ldentificacién de puntos de puntos venta de cosméticos.

- ldentificacién de claves para la asesoria de compra de cosméticos capilares.

- Comunicacion aplicada a la asesoria de compra de cosméticos.
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Identificacion de efectos, contraindicaciones y criterios de seleccién de
cosmeéticos capilares de uso personal.

Control de calidad de los procesos de asesoramiento en peluqueria.

- ldentificacién de parametros de calidad.

- Uso de métodos de valoracién de calidad en procesos de asesoramiento en
peluqueria.

- Uso de métodos de control de calidad en atencién al cliente. Fases del proceso.
Rol de los especialistas colaboradores.

- Aplicacion de medidas correctoras en los procesos de asesoria de peluqueria:
andlisis e interpretacion de resultados, comunicacion y resolucion de dudas.

- Aplicacion de técnicas de resolucién de quejas.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

Aplicacion de normativa sobre proteccion de datos personales.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacion con la empresa debera:

2.

1.1

1.2

1.3
1.4

15
1.6

Mostrar sensibilidad organizacional: capacidad para percibir el impacto y las
implicaciones de decisiones y actividades en otras partes de la empresa.
Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnolégicos asi
como a situaciones o contextos nuevos.

Demostrar flexibilidad para afrontar situaciones de trabajo y sus cambios.
Gestionar el tiempo de trabajo cumpliendo plazos establecidos, priorizando
tareas, entre otras.

Gestionar la informacién, recursos materiales y monetarios.

Mantener el area de trabajo en orden y limpieza y colaborar con el grupo para
esta finalidad.

En relacion con las personas debera:

21

2.2

2.3

2.4
25

Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con las
personas

Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
y profesionales.

Comunicarse eficazmente, de forma clara y concisa, con las personas en cada
momento, respetando los canales establecidos en la organizacion.

Saber escuchar mejoras y dificultades valorando las aportaciones realizadas.
Ayudar a desarrollar las habilidades, aptitudes y capacidades profesionales de
los subordinados y colaboradores a través de la motivacion.
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2.6 Preocuparse de que los integrantes de su equipo dispongan de la capacidad
de tomar decisiones y de los recursos para lograr sus objetivos.

2.7 Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con las
personas.

2.8 Orientarse al cliente demostrando interés y preocupacién por atender
satisfactoriamente sus necesidades.

3. Enrelacién con las capacidades internas debera:

3.1 Actuar en el trabajo siempre de forma eficiente bajo presion exterior o estrés.

3.2 Mantenerse eficaz en situaciones de decepcion y rechazo ante posibles
criticas.

3.3 Perseverar en el esfuerzo.

3.4 Respetar y cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa, asi
como las normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

3.5 Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.

3.6 Identificar los puntos fuertes y débiles que necesitan mejora y de los problemas
que puedan surgir en el desarrollo de la actividad.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacién se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacién profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la “UC1249 3: Asesorar a los clientes sobre cambios en su
imagen personal mediante el cuidado y transformacion estética del cabello y
pelo del rostro”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta
en los siguientes términos:
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1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcidn de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para llevar a cabo una propuesta técnica y un
esquema del plan de actuacion de asesoramiento de imagen, en relacion con
el cabello del cliente. En este caso concreto se trata de una mujer de 45 afios,
cantante de profesion, que acude al gabinete de asesoria buscando
asesoramiento en relacion con su cabello para dar una nueva imagen en la
grabacion de su préximo Videoclip. Para llevarlo a cabo, el candidato debera
analizar las caracteristicas del cuero cabelludo y cabello segun criterios
profesionales, y elaborara la propuesta y un esquema del plan de actuacion
adaptandolos a sus caracteristicas, necesidades y demandas. En el
desarrollo de las actividades se aplicaran las normas de la deontologia
profesional de privacidad y la normativa de la Ley de proteccién de datos.
Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Elaborar un estudio de las necesidades del cliente en relacion con el
cabello.

2. Determinar las técnicas y cosméticos de peluqueria que se requieren para
llevar a cabo el cambio de imagen en relacién al cabello.

3. Elaborar una propuesta técnica documentada y un esquema del plan de
actuacion para realizar cambios de estilo de color, corte, peinado del
cabello.

Condiciones adicionales:

- Se realizara busqueda de la documentacién previamente al desarrollo de
la prueba y andlisis de la bibliografia relacionada con el cuidado y
transformacion estética del cabello.

- Se seleccionara previamente especialistas colaboradores, expertos en
cuidado y transformacion estética del cabello.

- Se prepararan los medios y equipos para el estudio del cuero cabelludo y
cabello (lupa, microcamara, tricograma, microvisor, microscopio, medidor
de hidratacién y seborrea, y lampara de Wood)

- La situacion profesional de evaluacion podra desarrollarse de forma
simulada.
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- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.
(considerar el tiempo recomendado de la realizacion de la prueba de 5

horas maximo)

- Se deberé& evaluar la respuesta a las contingencias.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Elaboracién de un estudio de las
necesidades del cliente en relacion
con el cabello.

Determinaciéon de las técnicas de
asesoramiento 'y cosméticos de
peluqueria en cambios de imagen en
relacion con el cabello.

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

ORI SOTUAL LRI
L1 PRE bvviger a i bamras

- Elaboracién de protocolos de analisis de caracteristicas
morfologicas de la figura y del rostro, los colores y el

estilo del cliente

- Seleccion de los medios y técnicas para el estudio del

cuero cabelludo y cabello.

- Registro de las caracteristicas del cuero cabelludo y
cabello del cliente y de las necesidades y demandas del

cliente.

- Seleccion los colores personales del cliente y el color del

cabello.
- Definicion del tipo de corte y peinado
- Propuesta de estilos de peinado

- Registro en la ficha técnica de las conclusiones de la

observacion y estudio del cliente

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Seleccion de técnicas y cosméticos de peluqueria, de
tratamientos de alteraciones del cabello o cuero
cabelludo, tratamientos capilares estéticos y asociados a

medicina y cirugia estética.
- Determinacion de longitud y estilo de cortes de cabello.

- Seleccion de técnicas y cosméticos para cambios de

color en el cabello.
- Valoraci6n de los cambios permanentes.

GEC_IMP395_3
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- Seleccion de los cambios temporales.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B.
Elaboracion de una propuesta técnica | - Propuesta de métodos, productos y técnicas de cambios
documentada y un esquema del plan de corte y peinado.
de actuacion. - Organizacién de la documentacién para la elaboracién de

la ficha técnica.

- Descripcion de los trabajos de los cambios previstos para
las transformaciones de estilo del cabello

- Descripcion de propuestas virtuales de cambios de
imagen en las areas de color, corte, peinados, recogidos,
pelo del rostro y otros.

- Representacion de cambio de cabello.

- Especificacion de los trabajos técnicos (esquema de
procedimientos desarrollados y justificados)

- Documento de consentimiento informado sobre
calendario de actuacion y presupuesto.

- Realizacion de bocetos de cambio en el cabello.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Valoracion de la calidad del servicio Evaluacién de los resultados parciales y globales del
de asesoramiento en protocolo y usos proceso.
sociales. - Cumplimiento de las normas de atencién al cliente.
- Aplicacién de medidas correctoras.
- Deteccion del grado de satisfaccién del cliente mediante
cuestionario de satisfaccion confeccionado al efecto.
- Empleo de técnicas de comunicacién e informacién y
atencion al cliente.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.
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Cumplimiento de la normativa sobre | - Informacién al cliente de aspectos acerca de la
deontologia profesional. promocién de la salud como maxima absoluta.

- Promocion de condiciones laborales seguras.

- Evitacién del intrusismo profesional.

El' umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Escala A

Elabora protocolos de andlisis de caracteristicas morfolégicas de la figura y del rostro, los colores y
el estilo del cliente, selecciona los medios y técnicas para el estudio del cuero cabelludo y cabello,
segun criterios profesionales, los colores personales del cliente, el color del cabello a partir del tono
de la piel del rostro y mediante la escala de tonos y matices; define el tipo de corte y peinado,

analizando la morfologia y caracteristicas de la figura (complexion, proporciones) y del rostro
5 (proporciones, geometria, lineas, perfil) y aplicando las técnicas de visagismo; propone estilos de
peinado segun las caracteristicas personales del cliente (estilo, edad y circunstancias) y registra los
datos en la ficha técnica (entre otros los correspondientes al cabello del cliente: patrén de densidad,
tipo, longitud, forma, color, direccion y alteraciones con repercusion en la asesoria de imagen)

Elabora protocolos de andlisis de caracteristicas morfoldgicas de la figura y del rostro, los
colores y el estilo del cliente, selecciona los medios y técnicas para el estudio del cuero
cabelludo y cabello, pero no los colores personales del cliente, el color del cabello a partir del
4 tono de la piel del rostro y mediante la escala de tonos y matices; define el tipo de corte y
peinado y propone estilos de peinado segun las caracteristicas personales del cliente (estilo,
edad y circunstancias) y registra los datos en la ficha técnica.

Elabora protocolos de analisis de caracteristicas morfologicas de la figura y del rostro, los colores y
el estilo del cliente, no selecciona los medios y técnicas para el estudio del cuero cabelludo y
cabello, ni los colores personales del cliente, el color del cabello a partir del tono de la piel del rostro
3 y mediante la escala de tonos y matices; define el tipo de corte y peinado, propone estilos de
peinado segun las caracteristicas personales del cliente (estilo, edad y circunstancias) y registra los
datos en la ficha técnica.

Elabora protocolos de analisis de caracteristicas morfologicas de la figura y del rostro, los colores y
el estilo del cliente, no selecciona los medios y técnicas para el estudio del cuero cabelludo y
cabello, ni los colores personales del cliente, el color del cabello a partir del tono de la piel del rostro
2 y mediante la escala de tonos y matices; define el tipo de corte y peinado, no propone estilos de
peinado segun las caracteristicas personales del cliente (estilo, edad y circunstancias) y registra los
datos en la ficha técnica.

Elabora protocolos de analisis de caracteristicas morfologicas de la figura y del rostro, los colores y
el estilo del cliente, no selecciona los medios y técnicas para el estudio del cuero cabelludo y
cabello, ni los colores personales del cliente, el color del cabello a partir del tono de la piel del rostro
1 y mediante la escala de tonos y matices; define el tipo de corte y peinado, no propone estilos de
peinado segun las caracteristicas personales del cliente (estilo, edad y circunstancias) y no registra
los datos en la ficha técnica.
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el numero 4 de la escala.

Escala B

Selecciona las técnicas y cosméticos de peluqueria, de los tratamientos de las alteraciones del
cabello y cuero cabelludo, los tratamientos capilares estéticos y aquellos asociados a medicina y
cirugia estética, selecciona las técnicas y cosméticos especificos para los cambios de color en el
cabello, en funcién del tipo y estado del cabello, color de la piel y del resultado perseguido,
5 selecciona los cambios de forma temporales: peinados, recogidos, extensiones y otros, determina la
longitud y estilo de los cortes de cabello en funcidn de la morfologia del rostro y la figura, estilo
personal, criterios estéticos, edad, circunstancia, otros y valora los cambios de forma permanentes
teniendo en cuenta el tipo y estado de cabello y el estilo de corte y peinado.

Selecciona las técnicas y cosméticos de peluqueria, de los tratamientos de las alteraciones
del cabello y cuero cabelludo, los tratamientos capilares estéticos pero no aquellos
asociados a medicina y cirugia estética, selecciona las técnicas y cosméticos especificos
para los cambios de color en el cabello, en funcién del tipo y estado del cabello, color de la
4 piel y del resultado perseguido, selecciona los cambios de forma temporales: peinados,

recogidos, extensiones y otros, pero no determina la longitud y estilo de los cortes de cabello
en funcion de la morfologia del rostro y la figura, estilo personal, criterios estéticos, edad,
circunstancia, otros y valora los cambios de forma permanentes teniendo en cuenta el tipo y
estado de cabello y el estilo de corte y peinado.

Selecciona las técnicas y cosméticos de peluqueria, de los tratamientos de las alteraciones del
cabello y cuero cabelludo, pero no los tratamientos capilares estéticos ni aquellos asociados a
medicina y cirugia estética, selecciona las técnicas y cosméticos especificos para los cambios de
color en el cabello, en funcién del tipo y estado del cabello, color de la piel y del resultado
3 perseguido, selecciona los cambios de forma temporales: peinados, recogidos, extensiones y otros,
pero no determina la longitud y estilo de los cortes de cabello en funcion de la morfologia del rostro y
la figura, estilo personal, criterios estéticos, edad, circunstancia, otros, ni valora los cambios de
forma permanentes teniendo en cuenta el tipo y estado de cabello y el estilo de corte y peinado.

Selecciona las técnicas y cosméticos de peluqueria, de los tratamientos de las alteraciones del
cabello y cuero cabelludo, pero no los tratamientos capilares estéticos ni aquellos asociados a
medicina y cirugia estética, no selecciona las técnicas y cosméticos especificos para los cambios de
color en el cabello, en funcién del tipo y estado del cabello, color de la piel y del resultado
2 perseguido, ni los cambios de forma temporales: peinados, recogidos, extensiones y otros, ni
determina la longitud y estilo de los cortes de cabello en funcién de la morfologia del rostro y la
figura, estilo personal, criterios estéticos, edad, circunstancia, otros, ni valora los cambios de forma
permanentes teniendo en cuenta el tipo y estado de cabello y el estilo de corte y peinado.

No consigue seleccionar las técnicas y cosméticos de peluqueria, ni de los tratamientos de las
alteraciones del cabello y cuero cabelludo, ni los tratamientos capilares estéticos ni aquellos
asociados a medicina y cirugia estética, no selecciona las técnicas y cosméticos especificos para los
cambios de color en el cabello, en funcién del tipo y estado del cabello, color de la piel y del
resultado perseguido, ni los cambios de forma temporales: peinados, recogidos, extensiones y otros,
ni determina la longitud y estilo de los cortes de cabello en funcién de la morfologia del rostro y la
figura, estilo personal, criterios estéticos, edad, circunstancia, otros, ni valora los cambios de forma
permanentes teniendo en cuenta el tipo y estado de cabello y el estilo de corte y peinado.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala C
| Organiza la documentacion (formularios, fichas, fotografias, grabaciones y otros) para la elaboracion
de la ficha técnica, describe los trabajos de los cambios previstos para las transformaciones de estilo
del cabello, los cambios de imagen en las areas de color, corte, peinados, recogidos y otros,
5 propone métodos, productos y técnicas de cambios de corte y peinado y pelo del rostro, elabora un

esquema de los procedimientos y efectia bocetos de cambio de cabello, ejecutando una
representacion visual y en soporte papel o informatico de cambio de cabello

Organiza la documentacién (formularios, fichas, fotografias, grabaciones y otros) para la
elaboracién de la ficha técnica, describe los trabajos de los cambios previstos para las
transformaciones de estilo del cabello, los cambios de imagen en las areas de color, corte,
4 peinados, recogidos y otros, propone métodos y productos pero no técnicas de cambios de
corte y peinado y pelo del rostro, elabora un esquema de los procedimientos y efectiia
bocetos de cambio de cabello.

Organiza la documentacion (formularios, fichas, fotografias, grabaciones y otros) para la elaboracion
de la ficha técnica, describe los trabajos de los cambios previstos para las transformaciones de
estilo del cabello, los cambios de imagen en las areas de color, corte, aunque no en peinados,
3 recogidos y otros, propone métodos y productos pero no técnicas de cambios de corte y peinado y
pelo del rostro, ni elabora un esquema de los procedimientos y efectiia bocetos de cambio de
cabello.

Organiza la documentacion (formularios, fichas, fotografias, grabaciones y otros) para la elaboracion
de la ficha técnica, no describe los trabajos de los cambios previstos para las transformaciones de
estilo del cabello, ni los cambios de imagen en las areas de color, corte, peinados, recogidos y

2 otros, propone métodos y productos pero no técnicas de cambios de corte y peinado y pelo del
rostro, ni elabora un esquema de los procedimientos y efectta bocetos de cambio de cabello.

1 No organiza la documentacion (formularios, fichas, fotografias, grabaciones y otros) para la

elaboracién de la ficha técnica, no describe los trabajos de los cambios previstos para las

1 transformaciones de estilo del cabello, ni los cambios de imagen en las areas de color, corte,

peinados, recogidos y otros, propone métodos y productos pero no técnicas de cambios de corte y
peinado y pelo del rostro, no elabora un esquema de los procedimientos, ni efectia bocetos de
cambio de cabello.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 4 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no tenga
experiencia en el asesoramiento a los clientes sobre cambios en su imagen
personal mediante el cuidado y transformacion estética del cabello y pelo
del rostro, se le someterd, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista estructurada profesional sobre la dimension
relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.
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b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Siseevalla ala persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar’ recogido en la letra c¢) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimensioén particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 3. En este nivel tiene importancia
el dominio de técnicas que se ejecutan con autonomia, responsabilidad de
supervision de trabajo técnico y especializado y comprension de los
fundamentos técnicos y cientificos de las actividades y del proceso.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacién y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunigue con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.
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Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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