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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracién de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1392_3: Desarrollar proyectos técnicos de restauracion de
obras en piedra natural y programar su ejecucion.

1.1.Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
método que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
colocacién de elementos singulares de piedra natural, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Desarrollar las memorias técnicas de los proyectos de restauracion
partiendo del proyecto de restauracién y conforme a la direccion de
obra.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Ordenar la documentacién técnica del proyecto para la completa definicién de
los trabajos a realizar.

Detectar las omisiones y errores, si fuese el caso, en la documentacion técnica
del proyecto.

Comunicar las desviaciones existentes a los responsables del proyecto segin
los procedimientos establecidos.

Agrupar los trabajos a realizar en funcion de las metodologias, criterios
técnicos y econémicos a emplear en cada fase.

Representar los elementos y conjuntos en piedra natural a restaurar conforme
a las instrucciones recibidas.

Calcular los recursos materiales y humanos requeridos para cada fase en
funcion del trabajo.

Calcular el cronograma en funcion de la organizacion de tiempos, de los
trabajos a realizar, recursos humanos y de los plazos acordados.

Redactar una propuesta ordenada y completa en la que se contemplen el Plan
de calidad, las medidas de seguridad y los requisitos medioambientales de
cada fase.

Archivar y/o transmitir la documentacion técnica conforme a los procedimientos
establecidos.

Redactar el presupuesto para la ejecucion de los trabajos de
restauracion.

21

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

Ordenar la documentacion técnica del proyecto para la completa definicion de
los trabajos a realizar.

Detectar las omisiones y errores, si fuese el caso, en la documentacion técnica
del proyecto.

Comunicar las desviaciones existentes a los responsables del proyecto segun
los procedimientos establecidos.

Agrupar los trabajos a realizar en funcion de las metodologias, criterios
técnicos y econémicos a emplear en cada fase.

Representar los elementos y conjuntos en piedra natural a restaurar conforme
a las instrucciones recibidas.

Calcular los recursos materiales y humanos requeridos para cada fase en
funcion del trabajo.

Calcular el cronograma en funcion de la organizacion de tiempos, de los
trabajos a realizar, recursos humanos y de los plazos acordados.

Redactar una propuesta ordenada y completa en la que se contemplen el Plan
de calidad, las medidas de seguridad y los requisitos medioambientales de
cada fase.

Archivar y/o transmitir la documentacion técnica conforme a los procedimientos
establecidos.

Programar las labores de restauracién en funcién de la planificacion
general de la obra.

3.1

3.2

3.3

Secuenciar las labores a realizar en funcién de la planificacion de la obra y a
partir de la documentacién técnica de la obra.

Calcular el abastecimiento de materiales en funcién de las necesidades de
cada fase, de la zona de almacenamiento, de los medios auxiliares y de las
condiciones de suministro de las empresas.

Calcular los medios auxiliares requeridos en funcién de su disponibilidad,
capacidades, limitaciones y de las labores.
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3.4

3.5

3.6
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Calcular los equipos, herramientas y utiles requeridos en funcion de los
trabajos, de los trabajadores y de las fases de la obra.

Redactar la programacion contemplando la secuencia de los trabajos,
cronograma, margenes de variacion en funcién de los recursos materiales y
humanos.

Solicitar la aprobacion de la programacién por los responsables superiores y
por la Direccion Facultativa de la obra, segun los procedimientos establecidos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata deberd demostrar que posee los conocimientos
técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a las actividades
profesionales implicadas en las realizaciones profesionales de la
UC1392_3: Desarrollar proyectos técnicos de restauracion de obras en
piedra natural y programar su ejecucion. Estos conocimientos se
presentan agrupados a partir de las actividades profesionales principales
gue aparecen en cursiva y negrita:

1. Desarrollo de las memorias técnicas de los proyectos de restauracion.

- Proyectos de restauracion de piedra natural:

Cabdigo Técnico de la Edificacion.

Normativa de restauraciéon y conservacion.

Normativa urbanistica y de construccion.

Normativa sobre proteccion de obras declaradas de interés histérico-cultural.
Estructura del proyecto: fuentes, tipos de documentos, fases en el desarrollo,
grado de definicion.

Redactar una memoria técnica.

- Recursos materiales y humanos:

Principales materiales y productos usados en los trabajos de restauracion.
Condiciones y modo de utilizacion.

Agentes que participan en los proyectos de restauracion. Atribuciones y
responsabilidades.

Secuenciacion de los trabajos.

Principales equipos y maquinaria. Medios auxiliares requeridos. Capacidades,
limitaciones y rendimientos.

Cualificacion de los trabajadores.

Cronogramas.

Requisitos de entrega.

2. Redaccion del presupuesto para la ejecucion de los trabajos de
restauracion.

- Interpretacion de la documentacion gréfica y escrita.

Planos y especificaciones generales y particulares de la obra.
Correspondencia entre vistas.

Acotacion.

Simbolos y representaciéon de acabados.

Leyendas explicativas.

- Mediciones, valoraciones presupuestos de proyectos de restauracion de obras de
piedra natural:

Tipos y unidades de medicion.
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- Procedimientos y convenios.

- Utiles y equipos de medicion.

- Presupuestos. Valoraciones y precios (tipos).
- Certificaciones parciales.

3. Redaccion del presupuesto para la ejecucién de los trabajos de
restauracion.

Materiales utilizados en restauracion.

- Caracteristicas técnicas.

- Tiempos de uso. Dosificaciones.

- Sistemas para fijacion y anclaje.

- Requisitos de aspecto.

- Durabilidad.

- Normativa especifica.

Equipos, herramientas y medios auxiliares.

- Normativa sobre medios auxiliares.

- Autorizaciones y certificados.

- Inspecciones.

- Seguros.

Recursos humanos.

- Puestos de trabajo. Funciones y competencias de cada puesto.
- Subcontratacion. Normativa.

- Coordinacion con otros oficios dentro de la obra.

- Derechos y obligaciones de los trabajadores.

Rendimientos del personal en funcién de los trabajos a realizar.
- Aplicaciones informéticas especificas para la gestion de las mediciones.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia.

- Cadigo Técnico de la Edificacion.

- Normativa técnica de restauracion aplicada a la piedra natural.

- Normativa de calidad en la restauracion de la piedra natural.

- Normativa de seguridad en la restauracion de la piedra natural.

- Normativa medioambiental en la restauracién de la piedra natural.

- Conocimientos basicos sobre la resistencia, pesos, caracteristicas y el
comportamiento de las distintas piedras naturales.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacién con sus superiores debera:

1.1 Respetar las normas y protocolos de la empresa, tanto cuando esté trabajando
en las dependencias de la misma, como cuando lo haga representandola en
obras, estudios de arquitectura e ingenieria, frente a las Administraciones
Pudblicas o en cualquiera otra situacion similar.
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1.2

1.3

1.4

15

Atenerse a las instrucciones de trabajo, realizando con respeto las oportunas
aclaraciones e informando por el medio establecido de las posibles incidencias.
Demostrar interés y diligencia para atender los requerimientos que se le
soliciten, y en particular los relacionados con los procedimientos establecidos
sobre prevencion de riesgos laborales, calidad y medioambientales.
Comunicarse con claridad y de manera ordenada y precisa con el jefe de
produccion y de colocacion, asi como, con la Direccién Facultativa de la obra o
con los responsables de estudio de arquitectura o ingenieria, manifestando una
actitud de colaboracion.

Comportarse con responsabilidad ante los errores cometidos, mostrando su
colaboracién para subsanarlos e interés en tomar las medidas requeridas para
gue no se repitan.

2. En relacién con sus compafieros de trabajo:

21

2.2
2.3

2.4

2.5

2.6
2.7

Guardar con la diligencia debida, la informacién interna de su trabajo, sin que
trascienda a otras empresas cuando su caracter sea privado o confidencial.
Presentar los trabajos e informes en plazo y forma.

Realizar sus tareas con diligencia y colaborando con sus compafieros para
obtener una mayor productividad en la empresa.

Respetar los procedimientos de trabajo de la empresa en aquellos trabajos en
los que deba colaborar con otros trabajadores.

Mantener una actitud de respeto en el de uso las zonas y servicios comunes,
(oficinas, despachos, aseos, comedores, vestuarios,...).

Respetar las aportaciones hechas por sus compaferos.

Mantener una actitud de respeto profesional y personal hacia todos los
trabajadores, evitando situaciones de conflicto.

3. Enrelacion con otros aspectos de la profesionalidad debera:

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6
3.7

3.8
3.9

Identificar los riesgos de su actividad y adoptar las medidas preventivas
correspondientes, comunicando al superior o responsable con prontitud las
posibles contingencias.

Mantener en buen estado de uso los equipos de trabajo, proteccion individual y
la ropa de trabajo.

Respetar las instrucciones y normas internas de la empresa, en particular en
lo relativo a seguridad y proteccién ambiental.

Cuidar el aspecto y aseo personal, asi como, la imagen de la empresa.

Cumplir las normas basicas de comportamiento profesional: puntualidad,
diligencia, atencion.

Cuidar los equipos, instalaciones y herramientas a utilizar, haciendo un uso
eficiente de los mismos.

Cumplir las medidas establecidas de gestion de la calidad.

Cumplir las medidas de seguridad.

Cumplir las medidas establecidas de gestion medioambiental.

1.2.Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
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incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1392_3: Desarrollar proyectos técnicos de restauracion de
obras en piedra natural y programar su ejecucion, se tiene una situacion
profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcidn de la situacion profesional de evaluacion.
En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrar4d la
competencia requerida para redactar un presupuesto de una obra de
restauracion de piedra natural, conforme a los criterios del sector. Esta
situacion comprendera al menos las siguientes actividades:
1. Elaborar el listado de las unidades de obra.
2. Medicion de los trabajos segun los criterios del sector.
3. Valoracion de los trabajos segun los criterios del sector.
4. Elaborar una propuesta de restauracion para entregar al cliente.

Condiciones adicionales:

- Se aportaran los planos correspondientes a una determinada patologia,
(limpieza con agua a presion, etc.).

- Se entregaran las estimaciones de rendimientos de alguno de los
trabajos.

- Se entregaran los datos requeridos del cliente y de la empresa.

- Se le entregaran las condiciones contractuales para la realizacion de los
trabajos, debiendo quedar expresamente recogidas en el presupuesto.

FONDO SOCIAL EUROPEO
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b) Criterios de evaluacidon asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Elaboracioén de la memoria técnica.

Elaboraciéon  del
restauracion.

presupuesto de

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Selecciona la documentacién requerida para desarrollar
la memoria técnica del proyecto de restauracién.

Coteja la informacién hasta detectar las omisiones y
errores, si fuese el caso.

Comunica la informacion por los procedimientos
establecidos.

Representa los conjuntos y elementos conforme a las
instrucciones recibidas.

Calcula los recursos materiales y humanos para cada
fase.

Representa mediante un cronograma las actividades y
fases.

Redacta una propuesta ordenada y completa,
contemplando el Plan de Calidad, las medidas de
seguridad y los requisitos medioambientales.
Cumplimiento de los requerimientos de prevencion de
riesgos laborales, medioambientales.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Recoge en listados todas las unidades de obra a partir de
la informacion obtenida.

Agrupa todos los trabajos en capitulos, de manera
ordenada y con sus correspondientes unidades.

Calcula los costes de cada unidad a partir de la
informacion obtenida.

Redacta el presupuesto incluyendo los margenes
comerciales, impuestos y similares, mediante programas
informaticos (o0 en su defecto mediante soporte en papel).

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala B.
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Programacién de los recursos y - Secuencia las labores en funcién de la planificacion de la
tiempos de las labores de obra y de la documentacién técnica.
restauracion de piedra natural. - Calcula el abastecimiento de los materiales en funcién de

Escala A

las diversas fases.

- Calcula los recursos humanos teniendo en cuenta su
cualificacion y en funcién de las diversas fases.

- Calcula los medios auxiliares, equipos y herramientas en
funcién de cada una de las fases.

- Redacta una programacién con sus cronograma y
holguras.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala C.

La propuesta presentada recoge — si lo hubiere- el Plan de Calidad, las medidas de seguridad y los
requisitos medioambientales. Coteja la informacion y detecta los posibles errores. Calcula los
recursos materiales y humanos. Presenta una propuesta de forma ordenada y completa.

La propuesta presentada recoge - si lo hubiere- el Plan de Calidad, las medidas de seguridad
y los requisitos medioambientales. Coteja la informacion y detecta los posibles errores.
Calcula los recursos materiales y humanos. Presenta una propuesta completa, pero no esta
ordenada.

La propuesta presentada recoge - si lo hubiere- el Plan de Calidad, las medidas de seguridad y los
requisitos medioambientales. Coteja la informacion y detecta los posibles errores. Calcula los
recursos materiales y humanos. Presenta una propuesta que no esta ni completa ni ordenada.

La propuesta presentada recoge — si lo hubiere- el Plan de Calidad, las medidas de seguridad y los
requisitos medioambientales. Coteja la informacion y detecta los posibles errores. Calcula
parcialmente los recursos materiales y humanos.

La propuesta presentada recoge - si lo hubiere- el Plan de Calidad, las medidas de seguridad y los
requisitos medioambientales. Coteja la informacion y detecta los posibles errores. No calcula los
recursos requeridos.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala B
| Redactar un presupuesto para la ejecucion de los trabajos de restauracion en el que se contemplen
5 todos los trabajos, con la estimacion de costes e incluyendo los impuestos correspondientes. Se
presentara de forma ordenada.
| Redactar un presupuesto para la ejecucion de los trabajos de restauracién en el que se
4 contemplen todos los trabajos, con la estimaciéon de costes e incluyendo los impuestos
correspondientes. No se presenta de forma ordenada, aunque recoge toda la informacion.
| Redactar un presupuesto para la ejecucion de los trabajos de restauracion en el que se contemplen
3 todos los trabajos, con la estimacion de costes e incluyendo los impuestos correspondientes. No se
presenta de forma ordenada, ni tampoco recoge toda la informacion.
| Redactar un presupuesto para la ejecucion de los trabajos de restauracion en el que se contemplen
2 todos los trabajos, con la estimacion de costes, pero no incluye los impuestos correspondientes.
1 | Redactar un presupuesto para la ejecucion de los trabajos de restauracion en el que se contemplen
| todos los trabajos, con la estimacion parcial de costes y no incluye los impuestos correspondientes.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala C

1

La programacion de los trabajos recoge los recursos materiales y humanos en funcién de las
diversas fases. Se presenta completa y ordenada.

La programacién de los trabajos recoge los recursos materiales y humanos en funcion de las
diversas fases. Se presenta completa pero no esta ordenada.

La programacién de los trabajos recoge los recursos materiales y humanos, pero no esta
parcialmente en funcién de las diversas fases.

La programacion de los trabajos recoge los recursos materiales y humanos, pero no esta en funcion
de las diversas fases.

La programacion de los trabajos recoge parcialmente los recursos materiales y humanos y no esta
en funcion de las diversas fases.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA Y

ORIENTACIONES PARA

LAS COMISIONES DE EVALUACION Y

EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
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fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1.Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoraciéon de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
Q)

4

L Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acomparfados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro
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2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a)

b)

d)

f)

Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion no formal y no tenga
experiencia en el desarrollo de proyectos técnicos de restauracion de obras
en piedra natural y programar su ejecucion, se le sometera, al menos, a una
prueba profesional de evaluacion y a una entrevista profesional
estructurada sobre la dimensién relacionada con el “saber” y “saber estar”
de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba préctica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.
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El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunigue con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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