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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

1.1

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1437_3: Utilizar la lengua de signos para el ejercicio de sus
funciones.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
utilizacién de la lengua de signos para el ejercicio de sus funciones, que
se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Utilizar los elementos y recursos linglisticos de la lengua de signos
espafiola garantizando la gramatica y coherencia discursiva.
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11

1.2

1.3

1.4

15

1.6
1.7

1.8

1.9

Usar los aspectos gramaticales, elementos y recursos linglisticos y expresivos
de la lengua de signos para que se transmitan los mensajes de forma fluida,
espontanea y ajustada a la informacién.

Utilizar los mecanismos de organizacion, articulacion y cohesion del texto en
lengua de signos espafiola consiguiendo una coherencia textual.

Interpretar los mensajes emitidos en lengua de signos espafiola con
independencia de la longitud y de la variabilidad lingiistica.

Transmitir mensajes en lengua de signos espafiola utilizando procedimientos
de analisis y sintesis de la informacién recibida.

Detectar los posibles errores cometidos durante la transmisién de mensajes
favoreciendo la fluidez en la comunicacion.

Corregir los errores gramaticales cometidos sin comprometer la interaccion.
Utilizar el sistema dactilolégico como recurso para construir mensajes,
complementando la emision de informacién en lengua de signos espafiola.
Insertar coherentemente el sistema dactilolégico en el mensaje signado
respetando las normas propias del sistema dactilolégico.

Comprender mensajes emitidos en el sistema dactiloloégico, detectando los
errores y corrigiéndolos mentalmente.

Emplear el repertorio Iéxico de la lengua de signos, incluyendo sus
expresiones idiomaticas, coloquiales y terminologia especifica.

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Emplear en la produccién de mensajes en lengua de signos un vocabulario
segun estilos, variedades dialectales y registros comunicativos para conseguir
la exactitud de lo que se desea expresar.

Consultar fuentes documentales especificas de la lengua de signos ampliando
el repertorio semantico en lengua de signos.

Seleccionar la formula expresiva mas ajustada a cada contexto incluyendo los
matices de la lengua de signos espafiola.

Emplear un amplio vocabulario segin contexto conociendo los temas de que
se habla.

Emplear en los mensajes signados la terminologia de caracter especializado,
técnico, y/o profesional para poder actuar en cualquier tipo de situacion.
Introducir en lengua de signos comentarios, tomar o mantener la palabra y
relacionar las intervenciones propias con las de los demas interlocutores en
funcion de la situacion comunicativa utilizando frases y/o férmulas especificas
de la lengua de signos espafiola.

Establecer y mantener intercambios comunicativos en lengua de signos
espafiola con propiedad, autonomia y coherencia.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Utilizar el tipo de registro comunicativo en lengua de signos adecuado a cada
interaccion adaptando la comunicacion a las caracteristicas especificas del
contexto comunicativo y del interlocutor.

Planificar el contenido y la forma de los mensajes signados teniendo en cuenta
los objetivos marcados en la comunicacion.

Exponer ideas y opiniones en lengua de signos con precision, garantizando la
coherencia en la comunicacion.

Detectar los significados implicitos en los mensajes signados, actuando de
forma consecuente dentro de la situacion comunicativa.

Participar en todo tipo de conversaciones relacionadas con situaciones de la
vida personal y social sin limitacién lingiistica.

Entender conversaciones en lengua de signos entre terceras personas incluso
sobre temas abstractos, complejos o desconocidos.
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3.7

3.8
3.9

3.1

Comprobar periddicamente la comprensién del mensaje por parte del
interlocutor consultando directamente con el interlocutor o infiriéndola de sus
respuestas y reacciones.
Reelaborar la informacién, valorandola.
Hacer llegar la informacion al interlocutor aplicando los mecanismos o recursos
especificos de la lengua de signos.

0 Aplicar los mecanismos para la deteccion de los errores detectados repitiendo
y/o la aclarando parcial o totalmente la informacion, resolviendo situaciones de
bloqueo comunicativo.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a

las ac
de la

tividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
UC1437_3: Utilizar la lengua de signos para el ejercicio de sus

funciones. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Ut

lizacién de los elementos y recursos linglisticos de la lengua de

signos espafola garantizando la gramatica y coherencia discursiva.

Comunicacion y lenguaje en lengua de signos espafiola:
- Aspectos gramaticales.
- Sintaxis en lengua de signos espafiola.
Elementos y recursos linguisticos y expresivos:
- Adecuacion de las producciones signadas a diversos contextos e
interlocutores.
Mecanismos de organizacion, articulaciéon y cohesion del texto.
Dactilologia.

2. Empleo del repertorio Iéxico de la lengua de signos, incluyendo sus
expresiones idiomaticas, coloquiales y terminologia especifica.

Vocabulario de estilos, variedades dialectales y registros comunicativos
Terminologia especifica: derecho, politica y sociedad, economia, salud,
tecnologias de la informacion y la comunicacion, medicina., entre otros temas
Fuentes documentales.

3. Establecimiento y mantenimiento de intercambios comunicativos en
lengua de signos espafola con propiedad, autonomia y coherencia.

Planificacion del contenido y la forma de los mensajes.

Adecuacion de la produccion signada a situaciones comunicativas.

Exposicién de contenidos y opiniones en lengua de signos con precision:
Expresion de acuerdo y/o desacuerdo respecto a otras opiniones. Turnos de
palabra: establecimiento y respeto. Recursos para contra argumentar una
opinién.

Aplicaciéon de los mecanismos para la correccion de los errores detectados:
repeticion, aclaracién total o parcial de la informacién, resolucién de situaciones
de bloqueo comunicativo.
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Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

Aplicacién de aspectos gramaticales, elementos y recursos linguisticos vy
expresivos de la lengua de signos.

Implementacion de mecanismos de organizacién, articulacion y cohesion del
texto en lengua de signos espafiola.

Andlisis y sintesis de la informacion recibida en LSE.

Estrategias para la deteccion y correccion de errores cometidos durante la
transmision de mensajes en LSE.

Aplicaciéon del sistema dactilolégico con los parametros y normas de uso
establecidos.

Estrategias para la seleccion del estilo, registro y variedad linglistica mas
apropiados asi como del Iéxico y terminologia adecuado al contexto y situacion
comunicativa.

Técnicas y estrategias para introducir frases y/o formulas especificas de la lengua
de signos espafiola para comentar, tomar o mantener la palabra y relacionar las
intervenciones propias con las de los demas interlocutores.

Estrategias de adecuacion de la comunicacion a las caracteristicas especificas
del contexto comunicativo y del interlocutor.

Aplicaciéon de mecanismos o recursos especificos de la lengua de signos que
aseguran la recepcion de los mensajes en LSE.

Aplicacién de los mecanismos para la correccion de los errores detectados.
Estrategias de resolucion de situaciones de bloqueo comunicativo.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacién con los usuarios y con el proceso comunicativo:

2.

11
1.2
13
1.4
15
1.6

1.7

Manifestacion de escucha activa.

Mantenimiento de una actitud de respeto y confidencialidad.

Transmision de seguridad y confianza.

Demostracion de interés y cordialidad.

Comunicacién de forma precisa, flexible, coherente y organizada.
Mantenimiento de contacto con miembros de la comunidad sorda usuarios de
la lengua de signos espafiol.

Favorecimiento de la continuidad y participacién de todos los implicados en la
situacion comunicativa en la que se participa.

En relacién con su entorno laboral:

2.1
2.2

2.3

Manifestacion de capacidad de adaptacién ante los usuarios y situaciones.
Reaccién agil y acorde a las caracteristicas del usuario, del proceso
comunicativo y de la situacidon concreta ante las contingencias que puedan
producirse.

Realizacion de una formacion continua.
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1.2.

1.2.1.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC1437_3: Utilizar la lengua de signos para el ejercicio de
sus funciones, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta
en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrard la
competencia requerida para utilizar la lengua de signos espafiola para el
desarrollo de sus funciones, mediante un intercambio comunicativo en lengua
de signos. Esta situaciéon comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Comunicarse en LSE de forma organizada e intervenir en la
conversacion con coherencia, aplicando aspectos gramaticales,
elementos y recursos linguisticos y expresivos de la lengua de signos
espafiola.

2. Introducir frases y/o férmulas especificas de la lengua de signos
espafola para comentar, tomar o mantener la palabra y relacionar las
intervenciones propias con las de los demas interlocutores.

3. Aplicar estrategias para la deteccion y correccion de errores cometidos
sin comprometer la comunicacion. Utilizacion estrategias de resolucion
de situaciones de bloqueo comunicativo.
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4. Emplear el sistema dactilolégico con los pardmetros y normas de uso
establecidas.

5. Determinar estrategias comunicativas acordes al contexto,
peculiaridades y situaciébn concreta del usuario planteados por el
evaluador.

Condiciones adicionales:
- Se comprobara la competencia de respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacion de evaluacion

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nimero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Comunicacion en LSE organizada y | - Aplicacion de los aspectos gramaticales propios de la LSE.
coherente a la situacion comunicativa | - Aplicacion de elementos y recursos lingtisticos y
expresivos de la lengua de signos espariola.
- Determinacion de estrategias comunicativas acordes al
contexto, peculiaridades y situacion concreta del usuario
planteados por el evaluador.

Criterios de mérito

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Introduccion de frases y/o formulas | - Introduccion de frases ylo formulas especificas de la
especificas de la lengua de signos lengua de signos espafiola para iniciar o tomar la palabra.
espafiola en sus intercambios | - Introduccion frases y/o formulas especificas de la lengua
comunicativos de signos espafiola para relacionar las intervenciones
propias con las de los demas interlocutores.
- Introduccion de frases y/o formulas especificas de la
lengua de signos espafiola asegurar la comunicacion.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.
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Implementacion de estrategias de | - Aplicacion de estrategias para la deteccion de errores
resolucion de situaciones de bloqueo | cometidos sin comprometer la comunicacion.
comunicativo - Aplicacion de estrategias para la correccion de errores
cometidos sin comprometer la comunicacion.
- Aplicacion de estrategias para evitar situaciones de
blogueo comunicativo.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Empleo del sistema dactilolégico - Implementacion en el uso del dactilolégico de los
parametros de articulacion del sistema.
- Implementacion en el dactilolégico de las normas de uso
establecidas para este sistema.
- Aplicacion de estrategias para la correccion de errores, Si
los hubiera, sin comprometer la comunicacion.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Escala A

Comunica en LSE de forma flexible, organizada y coherente con la situacion comunicativa, sin
comprometer la comunicacion en ningin momento, aplicando aspectos gramaticales, elementos y
5 recursos lingdisticos y expresivos de la lengua de signos espafiola, determinando e implementando
estrategias comunicativas acordes al contexto, peculiaridades y situacion concreta del usuario
planteados por el evaluador.

Comunica en LSE de forma flexible, sin comprometer la comunicacién en ninglin momento,
aplicando aspectos gramaticales, elementos y recursos lingliisticos y expresivos de la
lengua de signos espafiola y determinando estrategias comunicativas acordes al contexto,
peculiaridades y situacion concreta del usuario planteados por el evaluador.

Comunica en LSE sin errores gramaticales y aunque determina estrategias comunicativas acordes
3 al contexto, peculiaridades y situacion concreta del usuario planteados por el evaluador no
aprovecha elementos y recursos lingliisticos y expresivos de la lengua de signos espafiola.

Comunica en LSE de forma basica y sin errores gramaticales sin embargo no demuestra estrategias
2 de adecuacion a las caracteristicas comunicativas del interlocutor o propias de la situacion
comunicativa planteados por el evaluador.

Comunica en LSE de forma rigida, sin aplicar el repertorio Iéxico que le corresponde a la situacion
comunicativa reiterando estructuras gramaticales concretas.
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccidon

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observaciéon de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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Métodos directos
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.
a) Cuando la persona candidata justifigue sdélo formacién no formal y no

tenga experiencia la utilizacion de la lengua de signos para el ejercicio de
sus funciones, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
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evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimensién
relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalia a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en las realizaciones profesionales considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Sise aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimensioén particular, en los aspectos
considerados.

f) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurard la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

g) Para evaluar esta UC, es primordial entender esta competencia desde el
prisma del dominio de una lengua, se aconseja que la persona candidata
demostrara un nivel de competencia linglistica en LSE, que segun el
Marco Europeo de Referencia de las Lenguas se denomina nivel de
usuario independiente B2.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo
largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil
de la persona candidata. Se podria evitar la improvisacion.
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El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se podrian evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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