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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

Dado que la evaluaciéon de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon de
pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata, el
referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto de
trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion de la UC1237_2: Atender al cliente en los servicios de realizacion de
vestuario a medida.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor 0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrard el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
seleccién de materiales y productos para el proceso de confeccion, y que
se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Comunicar al cliente, sobre los servicios que se ofrecen en la
realizacion de vestuario a medida.

1.1 Informar al cliente sobre el servicio que se ofrece vinculado a la realizacion de
vestuario a medida.
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1.2

13

1.4

Atender las necesidades del cliente referente a la solicitud del servicio
dependiendo de las caracteristicas del mismo.

Solicitar los datos personales del cliente, en su caso, accediendo a la
informacidn disponible sobre el mismo.

Determinar el pedido del cliente solicitando aclaraciones e identificando las
posibles acciones y materiales necesarios, registrando los datos en la ficha
técnica.

Elaborar el proyecto de realizacion de vestuario a medida, detectando
las necesidades y demandas del cliente.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Obtener informacién en el archivo documental disponible, para la aplicaciéon en
los proyectos.

Consultar las fuentes de informacién del fondo documental, seleccionando
segun tendencias y requerimiento del cliente para su asesoramiento con la
calidad y actualidad exigida.

Efectuar los disefios técnicos requeridos con las caracteristicas y demanda del
cliente e incluirlos en la propuesta del proyecto.

Elaborar el proyecto de confeccion a medida de prenda o articulo del vestir,
proponiendo el mismo al cliente recogiendo sus expectativas.

Asesorar al cliente sobre la viabilidad, presupuesto y plazo de entrega del
proyecto requerido, sometiéndolo a su aprobacién.

Registrar la informacién generada en el formato requerido para su empleo en
los procedimientos.

Efectuar el presupuesto del proyecto de realizacion de vestuario a
medida, aplicando la tarifa disponible, para la presentacién al cliente,
bajo la supervision del responsable.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Valorar los materiales estandar en funcién de la tarifa aplicable y los materiales
especificos en base a los costes previstos o ponderados.

Valorar los tiempos de cada operacion y del proceso total, considerando el
suministro de materiales e imprevistos entre otros.

Calcular el coste del servicio en funcién de la complejidad del mismo y del
tiempo previsto para cada operacion e incluirlo en el precio final.

Emplear las tarifas establecidas por la empresa e incluyendo los calculos de
materiales y coste de mano de obra requerida, teniendo en cuenta las
diferentes posibilidades.

Ordenar la informacion recogida o suministrada, enunciada en un lenguaje
claro y comprensible.

Presentar al cliente el presupuesto con la informacion generada sobre la
viabilidad y plazo de entrega del servicio requerido en soporte fisico o digital
para someterlo a su aprobacion.

Transmitir a las personas designadas por la empresa o departamento
encargado de la elaboracién de la oferta el informe que recoge el presupuesto
de costes.

Efectuar la recepcién del encargo del proyecto de realizacion de
vestuario a medida siguiendo los procedimientos establecidos.

4.1

4.2

Efectuar la recepcion de la demanda del proyecto utilizando las fichas
disponibles en la empresa.

Registrar los datos del cliente y el tipo de encargo utilizando los medios
destinados para ello.
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4.3

4.4

4.5

Controlar los materiales que entrega el cliente revisando y midiendo los
mismos, almacenandolos en las areas dispuestas para ello y permitiendo su
facil localizacion.

Comprobar las condiciones del contrato establecidas en las negociaciones del
presupuesto, asi como fechas de pruebas y plazo de entrega del encargo.
Mantener actualizado y disponible el fichero de clientes siguiendo
procedimientos de la empresa.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevenciéon de riesgos
laborales y medioambientales aplicables.

5. Presentar la prenda o articulo del vestir a medida al cliente,
comprobando su aceptacion, siguiendo los procedimientos establecidos
por la empresa.

51

5.2

5.3

5.4

Mostrar al cliente el encargo a medida realizado, comprobando la conformidad
a sus expectativas.

Atender la demanda del cliente en el tratamiento de las reclamaciones,
ofertando posibles soluciones en colaboracion con el responsable.

Conducir las reclamaciones hacia el responsable, facilitando el acuerdo con el
cliente.

Transmitir informe de reclamaciones al personal responsable cuando
sobrepasa la responsabilidad asignada.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC1237_2: Atender al cliente en los servicios de realizacion de
vestuario a medida. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir
de las actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y
negrita:

1. Comunicacién al cliente de los servicios que se ofrecen referente a la
realizacién de vestuario a medida.

Documentacion técnica especifica referente a la realizaciéon de vestuario a
medida
- Bases de datos.
- Ficha técnica de cliente.
- Tarifa de precios.
- Bases de datos de clientes.
- Muestrario de productos y servicios
Técnicas béasicas de comunicacion.
Equipos, maquinas y herramientas.
- Equipo informatico.
- Programas de gestion de confeccién a medida.

2. Elaboracioén del proyecto de realizacién de vestuario a medida.

Documentacion técnica especifica de referente realizaciébn de vestuario a
medida.
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- Bases de datos.

- Ficha técnica de cliente.

- Ficha técnica de disefio.

- Archivo documentos de tendencias de moda, usos y costumbres.
- Muestrarios de materiales textiles y pieles.

- Catélogos.

- Figurines.
- Elaboracion de disefios técnicos de vestuario a medida.

- Bocetos del modelo.

- Especificaciones del disefio técnico.

3. Presupuesto del proyecto de realizacién de vestuario a medida.

- Documentacion técnica especifica para la elaboracion de presupuestos.

- Bases de datos.
- Ficha técnica de cliente.
- Ficha técnica de disefio.
- Tarifas de precios.
- Catalogos.
- Archivo documental relativo al vestuario a medida.

- Célculo del presupuesto de realizacion del vestuario a medida.
- Evaluacion de las posibilidades de realizacion del vestuario a medida.
- Procedimiento de estimacién de coste de materiales y mano de obra.
- Tiempos de ejecucion y fecha de recogida del vestuario.
- Cumplimentacion del formato de presupuesto.

4. Recepcion del encargo del proyecto de realizacion de vestuario a
medida.

- Documentacién técnica especifica aceptacion del proyecto de vestuario a
medida.
- Bases de datos.
- Orden de trabajo.
- Instruccién de trabajo.
- Procedimientos de la empresa.
- Ficha técnica de cliente.
- Documentacion de recepcion de material.
- Ficha técnica de prueba.
- Procedimientos de recepcién del proyecto de realizacion de vestuario a medida.
Aceptacion del proyecto6 con su orden de fabricacion.
Recepcion en su caso de materiales.
Etiquetado de identificacion de cliente, procedencia y fecha de recogida.
- Almacenamiento de materiales.
- Utiles y herramientas de recepcién del proyecto.
- Soportes y contenedores de materiales entregados.
- Etiquetadora.
- Grapadora.

5. Presentacion de la prenda o articulo del vestir a medida al cliente.

- Documentacidn técnica especifica para la presentacion de la prenda o articulo
acabado.
Hojas de reclamaciones.
- Formularios de satisfaccion.
- Normativa general sobre comercio.
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- Derechos de los consumidores.
- Procesos de conservacién, almacenaje, transporte y presentacion comercial de
articulos y prendas de vestir.
- Tipos y caracteristicas.
- Procedimientos de presentacién de articulos segun estética y estructura del
articulo o prenda.
- Etiquetado de articulos y prendas de vestir.
- Etiquetado de composicion.
- Etiguetado de conservacion.
- Etiguetado comercial.
- Materiales utilizados en la presentacion de la prenda de vestir.
- Envases individuales y colectivos.
- Bolsas y perchas.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de esta
unidad de competencia

- Documentacién técnica utilizada:
- Uso de una base de datos.
- Ficha técnica de cliente.
- Aplicacién de la normativa general sobre comercio y su documentacion: y lo
derechos de los consumidores
- Aplicacion de Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD)
- Maquinaria y equipos de presentacion final de articulos y prendas.

- Tipos, caracteristicas y aplicaciones.
- De pegar, de embolsar, de encajar y otras.
- Habilidades comerciales aplicables en atencion al cliente.

- Técnicas de comunicacion oral, habilidades sociales y protocolo.
- Expresion verbal/no verbal.
- Modelos de comunicacién comercial.
- Calidad en procesos de confeccion a medida.
- Importancia y objeto de la calidad.
- Control de Calidad en el producto y/o servicio prestado.
- Gestién de reclamaciones.
- Registro de incidencias y no conformidades.
Normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales aplicables en el
sector de la confeccion.

- Cumplimiento de la normativa vigente a su nivel.

- Equipos y de proteccion individual (EPI's). Tipos, aplicaciones y manejo
adecuado.

- Mantenimiento de equipos de proteccién individual y colectiva.

- Dispositivos de seguridad activa en maquinas y equipos. Tipos, localizacién
y manejo.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacion con los superiores o responsables debera:

1.1 Tratar a éstos con cortesia y respeto.
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1.2 Comunicarse con claridad, de manera ordenada y precisa, con las personas
responsables del equipo en cada momento, mostrando una actitud participativa.
1.3 Demostrar responsabilidad ante errores y fracasos cometidos.

2. En relacion con otros trabajadores o profesionales debera:

2.1 Tratar a éstos con respeto.

2.2 Participar y colaborar activamente con otros trabajadores, en su caso, segun las
instrucciones recibidas.

2.3 Evitar distracciones fuera de las pausas reglamentarias o paradas por causas de
la produccion.

2.4 Facilitar el desarrollo de las actividades que tengan lugar en areas comunes.

2.5 Respetar las aportaciones hechas por otros profesionales.

3. En relacion con otros aspectos de la profesionalidad deberé:

3.1 Identificar riesgos de su actividad y adoptar las medidas preventivas,
comunicando al superior o responsable con prontitud posibles contingencias.

3.2 Mantener en buen estado de uso los equipos de proteccion individual.

3.3 Respetar las instrucciones y normas internas de la empresa.

3.4 Cuidar el aspecto y aseo personal como profesional.

3.5 Cumplir las normas de comportamiento profesional: ser puntual, no comer, no
fumar, no utilizar teléfonos moviles u otros equipos electronicos que no estén
autorizados, entre otras.

3.6 Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

3.7 Cuidar los equipos de trabajo y utilizar con economia los materiales.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.
En el caso de la UC1237_2: Atender al cliente en los servicios de realizacion
de vestuario a medida, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcidén de la situacion profesional de evaluacion.
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En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para la atender la demanda de un cliente en la
realizacion a medida de una prenda representativa, a partir de unas
necesidades dadas, cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medio ambientales aplicables Esta situacion comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Elaborar el proyecto de realizacion de una prenda a medida a partir de los
requerimientos del cliente.

2. Efectuar el presupuesto del proyecto de realizacion de la prenda a
medida.

3. Efectuar la recepcion del encargo del proyecto.

4. Presentar la prenda a medida al cliente, resolviendo los posibles
problemas planteados en el marco de su responsabilidad.

Condiciones adicionales

- Se dispondra de los equipos, material y documentacion requeridos para el
desarrollo de la situacién profesional de evaluacion.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

- Se valorard la competencia de respuesta a las contingencias, generando
una incidencia durante el proceso.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situaciéon de evaluacién

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en nimero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

. . Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Elaboracion ~ del  proyecto  de | - Utilizacion de la informacion técnica proporcionada.
realizacion de una prenda a medida. - Cumplimiento de las instrucciones recibidas.

- Consideracion de los requerimientos del cliente.
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Presupuesto  del  proyecto  de
realizacion de la prenda a medida.

Recepcion del encargo del proyecto.

Presentacion de la prenda o articulo
del vestir a medida al cliente.
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- Comprobacion de los datos personales del cliente.

- Acceso a la informacion disponible sobre el cliente.

- Determinacion del pedido del cliente.

- Solicitud de aclaraciones.

- Consulta de fuentes de informacion del archivo
documental disponible.

- Utilizacién de muestrarios de materiales.

- Comprobacion de la viabilidad del disefio técnico
requeridos con el boceto del modelo y especificaciones
del mismo.

El umbral de desempefio competente estd explicitado en la
escala A.

- Utilizacion de la informacion técnica proporcionada.

- Cumplimiento de las instrucciones recibidas.

- Utilizacion de los recursos disponibles.

- Valoracion de los materiales estandar y especificos.

- Valoracion de costes de materiales.

- Utilizacion de tarifas de precios.

- Calculo del coste del servicio: materiales y mano de obra.
- Tiempos de cada operacion y del proceso total.

- Organizacion de la informacion recogida o suministrada.
- Elaboracion de la hoja del presupuesto.

- Calidad en la elaboracion del presupuesto.

- Presentacion del presupuesto para el cliente.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
escala B.

- Utilizacién de la informacion técnica proporcionada.

- Cumplimiento de las instrucciones recibidas.

- Cumplimentacion de las fichas disponibles en la empresa.

- Registro de los datos del cliente y el tipo de encargo
solicitado.

- Control de los materiales que entrega el cliente.

- Comprobacion de las condiciones de contrato.

- Mantenimiento del fichero de clientes.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total, de los indicadores, de este criterio en
todas las actividades.

- Utilizacion de la informacion técnica proporcionada.

- Cumplimiento de las instrucciones recibidas.

- Comprobacion de la calidad requerida de la prenda o
articulo.

- Exposicion al cliente el encargo a medida realizado.

- Comprobacion de la identificacion y proteccion de la
prenda.

- Embalado de la prenda.

- Atencion de la demanda del cliente en caso de
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reclamaciones.
- Tratamiento de las reclamaciones ofertando posibles
soluciones.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total, de los indicadores, de este criterio en
todas las actividades.

Cumplimiento de las normas de - Utilizacion de los equipos de proteccion individual
prevencion de riesgos laborales y especificos y medios de seguridad aplicables.

medio ambientales aplicables en el - Mantenimiento de la limpieza y el orden de la zona de
sector de la confeccion. trabajo.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total, de los indicadores, de este criterio en
todas las actividades.

Escala A

Se ha elaborado correctamente el proyecto de realizacion de una prenda a medida considerando los
requerimientos del cliente, la informacion técnica proporcionada y las instrucciones recibidas,
consultando detenidamente las fuentes del archivo documental y muestrarios de materiales
disponibles, seleccionando las mismas segun tendencias, efectuando detalladamente el boceto del
modelo y especificaciones haciendo viable el disefio técnico.

Se ha elaborado el proyecto de realizacién de una prenda a medida considerando los
requerimientos del cliente, la informacion técnica proporcionada y las instrucciones
recibidas, consultando las fuentes del archivo documental y muestrarios de materiales
disponibles, seleccionando las mismas seguln tendencias, efectuando el boceto del modelo y
especificaciones del mismo haciendo viable el disefio técnico.

Se ha elaborado suficientemente el proyecto de realizacion de una prenda a medida considerando
los requerimientos del cliente, parte de la informacion técnica proporcionada y las instrucciones
recibidas, consultando parcialmente las fuentes del archivo documental y muestrarios de materiales
disponibles, seleccionando las mismas sin rigor segun tendencias, efectuando el boceto del modelo
y especificaciones haciendo viable el disefio técnico.

Se ha elaborado el proyecto de realizacion de una prenda a medida considerando los
requerimientos del cliente, utilizando minimamente la informacién técnica proporcionada y las
instrucciones recibidas, no consultando las fuentes del archivo documental y muestrarios de
materiales disponibles, ni seleccionando las mismas segun tendencias, efectuando sin rigor el
boceto del modelo y especificaciones haciendo poco viable el disefio técnico.

Se ha elaborado incorrectamente el proyecto de realizacion de una prenda a medida no
considerando los requerimientos del cliente, consultando insuficientes fuentes del archivo
1 documental y muestrarios de materiales disponibles, efectuando con dificultad el boceto del modelo
y especificaciones.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala B

Se ha efectuado el presupuesto detallado del proyecto de realizacion de la prenda a medida,
seleccionando los recursos disponibles, valorando todos los materiales estandar y especificos en
base a los costes, asi como las cantidades necesarias, calculando concienzudamente el coste del
5 servicio en funcion de la complejidad del mismo, ordenando correctamente la informacion recogida o
suministrada, aplicando las tarifas establecidas por la empresa o incluyendo los calculos en su caso,
de materiales y coste de mano de obra.

Se ha efectuado el presupuesto del proyecto de realizacion de la prenda a medida,
seleccionando parte de los recursos disponibles, valorando los materiales estandar y
especificos en base a los costes, asi como las cantidades necesarias, calculando el
4 coste del servicio en funcion de la complejidad del mismo, ordenando
adecuadamente la informacion recogida o suministrada, aplicando parte de las
tarifas establecidas por la empresa o incluyendo los célculos en su caso, de
materiales y coste de mano de obra.

Se ha efectuado suficientemente el presupuesto del proyecto de realizacion de la prenda a
medida, seleccionando alguno de los recursos disponibles, valorando parcialmente los materiales
estandar y especificos en base a los costes, asi como las cantidades necesarias, no calculando el
3 coste del servicio en funcién de la complejidad del mismo, ordenando sin rigor la informacién
recogida o suministrada, no aplicando las tarifas establecidas por la empresa o excluyendo los
célculos en su caso, de materiales y coste de mano de obra.

Se ha efectuado minimamente el presupuesto del proyecto de realizacion de la prenda a medida,
seleccionando aleatoriamente los recursos disponibles, no valorando los materiales estandar y
2 especificos en base a los costes, ni las cantidades necesarias, ordenando insuficientemente la
informacion recogida o suministrada.

Se ha efectuado equivocadamente el presupuesto del proyecto de realizacién de la prenda a
medida, seleccionando aleatoriamente los recursos disponibles, no valorando los materiales
1 estandar y especificos en base a los costes, ni las cantidades necesarias, ordenando
insuficientemente la informacion recogida o suministrada.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA 'Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias de
competencia indirectas aportadas por la misma.
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2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observaciéon de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecuciéon de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(©)
5
o 4
S .
[ 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[N}
a
a 1
-
§ 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifique solo formacién no formal y no tenga
experiencia en la atencién al cliente en los servicios de realizacion de
vestuario a medida se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.
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e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Esta Unidad de Competencia es de nivel 2.En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
gue permita optimizar la observacion de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo necesario para su realizaciéon, cumpliéndose
las normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales 'y
medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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